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Resumo

Objetivo: identificar a ocorréncia do presenteismo no trabalho das enfermeiras obstétricas de
maternidades publicas e as estratégias coletivas de defesa adotadas no seu enfrentamento.
Metodologia: estudo qualitativo, descritivo, tendo como campos sete maternidades publicas
situadas na cidade do Rio de Janeiro. A coleta de dados foi realizada no ano de 2018,
utilizando-se a técnica de entrevista com 20 enfermeiras obstétricas, por meio da técnica
Snow Ball. Aplicada a analise de contetdo aos depoimentos. Resultados: as participantes séo
jovens, recém-formadas, cujos problemas de salde contribuem para a ocorréncia do
presenteismo. A sobrecarga de trabalho das enfermeiras e o déficit de recursos humanos
agravam os problemas de salde e contribuem para o presenteismo, sendo elaboradas
estratégias coletivas de defesa. Conclusdo: Conclui-se que as estratégias de defesa adotadas
no coletivo, intensificam a sobrecarga e encobrem o presenteismo, dificultando a substitui¢éo
do profissional adoecido e perpetuando a sua presenca no trabalho das enfermeiras.
Palavras-chave: Recursos humanos em salde; Salde do trabalhador; Enfermagem;

Presenteismo; Risco ocupacional.

Abstract

Objetivo: identificar la ocurrencia de presentismo en el trabajo de las enfermeras obstétricas
en las maternidades publicas y las estrategias de defensa colectiva adoptadas en su
enfrentamiento. Metodologia: estudio cualitativo, descriptivo, con siete maternidades publicas
ubicadas en la ciudad de Rio de Janeiro como campos. La recoleccion de datos se realizd en
2018, utilizando la técnica de entrevista con 20 enfermeras obstétricas, utilizando la técnica
Snow Ball. Analisis de contenido aplicado a testimonios. Resultados: los participantes son
jévenes, recién egresados, cuyos problemas de salud contribuyen a la ocurrencia del
presentismo. La carga de trabajo de las enfermeras y el déficit de recursos humanos agravan
los problemas de salud y contribuyen al presentismo, con la elaboracién de estrategias de
defensa colectiva. Conclusion: Se concluye que las estrategias de defensa adoptadas en el
colectivo, intensifican la sobrecarga y encubren el presentismo, dificultando la reposicién del
profesional enfermo y perpetuando su presencia en el trabajo de las enfermeras.

Keywords: Human resource administration; Worker's health; Nursing; Presenteeism;

Occupational risks.
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Resumen

Objetivo: identificar la ocurrencia de presentismo en el trabajo de las enfermeras obstétricas
en las maternidades publicas y las estrategias de defensa colectiva adoptadas en su
enfrentamiento. Metodologia: estudio cualitativo, descriptivo, con siete maternidades publicas
ubicadas en la ciudad de Rio de Janeiro como campos. La recoleccion de datos se realiz en
2018, mediante la técnica de entrevista con 20 enfermeras obstétricas, utilizando la técnica
Snow Ball. Analisis de contenido aplicado a testimonios. Resultados: los participantes son
jovenes, recién egresados, cuyos problemas de salud contribuyen a la ocurrencia del
presentismo. La sobrecarga del trabajo de las enfermeras y el déficit de recursos humanos
agravan los problemas de salud y contribuyen al presentismo, con la elaboracion de
estrategias de defensa colectiva. Conclusion: Se concluye que las estrategias de defensa
adoptadas en el colectivo, intensifican la sobrecarga y enmascaran el presentismo,
dificultando la reposicion del profesional enfermo y perpetuando su presencia en el trabajo de
las enfermeras.

Palabras-clave: Administracion de recursos humanos; Salud del trabajador; Enfermeria;

Presentismo; Riesgos laborales.

1. Introducéo

O presente artigo ¢ um recorte de tese que possui como objeto “o presenteismo no
trabalho das enfermeiras obstétricas que atuam em maternidades”. Segundo Campos et al.,
(2016), observa-se um consideravel avango no campo obstétrico, principalmente apds a
criacdo da lei do exercicio profissional e de programas que vem solidificando a insercdo das
enfermeiras em varias frentes de trabalho. Porém, para que essas profissionais exercam as
atividades privativas no ambito das maternidades e nos demais espacos de trabalho,
necessitam de suporte organizacional e condi¢cdes adequadas de trabalho no que se refere a
mao de obra e recursos tecnoldgicos. Afinal o trabalho nesse campo configura-se como
atividade social relevante, principalmente no que se refere a desmedicalizagdo do parto e o
acompanhamento da mulher em todas as fases do ciclo gravidico puerperal.

No entanto, o mercado de trabalho na saide e, nele incluido o trabalho da enfermeira
obstétrica encontra-se sob a l6gica do modelo neoliberal (Albuquerque, Moraes & Lima,
2015), marcado pelo Estado minimo, flexibilizagdo das relagfes trabalhistas e perda de
direitos historicamente conquistados pela classe trabalhadora. As extensas jornadas de

trabalho, os riscos de adoecimento e acidentes ocupacionais sdo assumidos, principalmente
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pelos trabalhadores e ndo pelas instituicbes devido a inexisténcia de politicas preventivas,
com o propdsito de assegurar a seguranca e bem estar no trabalho.

Quanto ao trabalho das enfermeiras obstétricas na atencdo ao parto humanizado,
segundo Amaral et al., (2019), deve-se atentar para alguns fatores impeditivos em funcao dos
enfrentamentos e/ou relagdes de poder entre médicos e enfermeiras ao considerar o0 modelo
biomédico hegemdnico, que influencia negativamente a préxis e a autonomia dessas
profissionais. Como resultado, podem ocorrer conflitos no relacionamento interpessoal, diante
da ideologia presente nas maternidades, de um modo geral, que prioriza as atividades
medicalizantes em detrimento do uso das tecnologias leves, restringindo o espago de atuacéo
das enfermeiras.

Toda essa dindmica de trabalho ao incidir na subjetividade dos profissionais (Pimenta
et al., 2020) tem como sintoma o sofrimento psiquico que se evidencia diante de queixas de
insatisfacdo, incomodo, estresse e comportamentos de evitacdo ou fuga do trabalho, tendo em
vista, as faltas e absenteismo doenca. Sob uma outra perspectiva, essas manifestacdes e/ou
atitudes também podem ser analisados como estratégias de resisténcia ou inconformidade
com o prescrito, na medida em que os desejos do trabalhador vao de encontro com uma
organizacao rigida e verticalizada. Em geral, as auséncias ao trabalho, o absenteismo doenca e
0 presenteismo (Oliveira et al.,, 2018) mantem estreita relacdo com o sofrimento nas
organizacoes.

O presenteismo é um fenbmeno que vem se evidenciando na prestacdo de servicos
pela enfermagem e apresenta-se na literatura (Oliveira et al., 2018; Lui, Andres & Johnston,
2018), como um comportamento no qual o trabalhador se mantém no ambiente laboral mesmo
com algum problema de saude, interferindo no desempenho e na prestacdo de servicos de
qualidade por comprometer o planejamento e a tomada de decisdes. Entre as comorbidades
associadas ao presenteismo (Lui & Johnston, 2019), comumente, observa-se problemas de
salde agudos como infec¢cdes do trato respiratorio, afeccdes alérgicas, gastrointestinais e
osteomusculares.

A atitude presenteista a primeira vista, pode ser compreendida como uma forma de
dedicacdo ao trabalho, porém, ao longo do tempo ocasiona a piora do estado de saude do
individuo, perdas na produtividade e consequentemente, maiores danos financeiros as
empresas de saude e ao erario.

Nesta perspectiva, e no sentido de favorecer a producdo do conhecimento e as
discussdes sobre os problemas ocasionados pelo presenteismo ao trabalhador e a organizacao

do trabalho, este estudo tem como objetivos: identificar a ocorréncia do presenteismo no
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trabalho das enfermeiras obstétricas de maternidades publicas e analisar as estratégias
coletivas de defesa adotadas no seu enfrentamento.

2. Metodologia

Pesquisa do tipo descritiva, exploratéria, com abordagem qualitativa. A pesquisa
qualitativa € um método de investigacdo, na qual o pesquisador interpreta a realidade
utilizando, muitas vezes, as entrevistas compostas por questdes abertas (Pereira et al., 2018).

Participaram do estudo 20 enfermeiras obstétricas que trabalhavam em maternidades
publicas situadas na cidade do Rio de Janeiro a partir dos critérios de inclusdo: a) tempo de
atuacdo no cenario igual ou superior hd um ano, por se entender que este periodo é suficiente
para que as profissionais se familiarizem com a organizacdo do trabalho, suas exigéncias e a
ocorréncia do presenteismo; b) atuar na assisténcia direta a mulher no ciclo gravidico
puerperal; c) ser do quadro permanente da instituicdo (estatutario) ou celetista (contratado).

Na coleta dos dados optou-se pela técnica Snow Ball (Vinuto, 2014), também
conhecida como amostragem em Bola de Neve, ou cadeia de informacdes na qual uma
participante indica outra que atenda aos critérios preestabelecidos pelo pesquisador e assim
sucessivamente, até se obter a saturacdo de dados, momento que as falas ndo acrescentam
novas perspectivas acerca do objeto de estudo.

Como ponto de partida das entrevistas, realizadas entre 0os meses de junho e setembro
de 2018, foram selecionadas trés enfermeiras obstétricas de um curso de especializacdo de
uma universidade publica situada na cidade do Rio de Janeiro e que, paralelamente atuavam
na assisténcia em maternidades publicas da cidade.

Utilizou-se a técnica de entrevista a partir de um roteiro contendo questdes abertas
sobre a organizacdo, condi¢cdes de trabalho, relacionamento interpessoal, presenteismo e
estratégias de defesa individual e coletivas. As entrevistas foram realizadas individualmente e
gravadas em meio digital de acordo com a disponibilidade, horério e local estabelecidos pelas
participantes e ap0Os assinatura do termo de consentimento livre e esclarecido em local
privativo e isento de qualquer tipo de interrupcdo que pudesse interferir na qualidade dos
relatos.

No tratamento dos dados, optou-se pela anélise de conteudo tematica (Bardin, 2016)
que consistiu na transcri¢do integral dos depoimentos, leitura atenta do material e alocagéo
das unidades de registro (UR) em uma planilha do Programa Excel obedecendo aos critérios

de exaustividade, representatividade, homogeneidade e pertinéncia das palavras ou frases de
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sentido. Na categorizacdo dos depoimentos as unidades de registro (UR) foram agrupadas em
unidades tematicas ou de significacdo em que se trabalhou com a contagem, classificacdo e
agregacdo dos elementos. No presente estudo sdo apresentadas trés categorias elaboradas a
partir de 222 UR: Presenteismo em enfermeiras obstétricas frente a organizacédo do trabalho;
presenteismo e problemas de saude relacionados ao trabalho da enfermeira obstétrica;
presenteismo e estratégias coletivas de defesa das enfermeiras obstétricas.

O estudo atendeu as normas éticas em pesquisa envolvendo seres humanos tendo sido
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade do Estado do Rio de Janeiro
(CEP/UERJ-parecer n°® CAAE: 81886217.1.0000.5282). Destaca-se que foi garantido o
anonimato e ratificou-se que as entrevistadas teriam o direito de retirarem o termo de
consentimento em qualquer fase do estudo sem nenhum tipo de retaliacdo ou prejuizos, cujos

resultados seriam publicados em revistas cientificas e apresentados em eventos.

3. Resultados e Discussao

Segundo os critérios de inclusdo estabelecidos participaram do estudo vinte
enfermeiras obstétricas cuja idade variou de 25 aos 34 anos. Em sua maioria, eram casadas ou
em unido estavel (55%), possuiam mais de trés anos de formadas (50%), trabalhavam em
regime de turnos (55%), perfazendo uma jornada semanal acima de 40 horas semanais ao se
considerar demais atividades. Referiram atuar em mais de uma instituicdo (60%), sendo as
demais fontes de renda oriundas do trabalho autbnomo e em outras unidades da cidade e/ou
maternidades (80%) devido a necessidade de complementagédo salarial. Sobre o estado de
salide nos ultimos dozes meses que antecederam a coleta de dados, as participantes referiram
afeccOes do aparelho respiratdrio, renal e quadros de ansiedade.

Estudo transversal com trabalhadores de enfermagem de uma unidade de terapia
intensiva (Silva et al., 2019) identificou que o presenteismo teve significancias estatisticas
com as variaveis sexo feminino, ter filhos dependentes e ter-se afastado do trabalho. Os
trabalhadores que possuem doengas crénicas s&o0 mais propensos a apresentar o presenteismo
indicando o quanto o agravamento das condi¢fes de saude pode interferir na concentragéo,
realizacéo e finalizacdo das tarefas.

As categorias emergentes do estudo sao apresentadas a seguir:

A atitude presenteista das enfermeiras obstétricas frente a organizacdo do trabalho
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Pelo fato de o presente estudo retratar a visao das participantes acerca da organizacéo
do trabalho das enfermeiras obstétricas em sete maternidades, muito chamou a atencdo a
polarizacdo dos depoimentos acerca do presenteismo como um fendmeno frequente em
diferentes instituicdes, nas quais as profissionais compareciam ao trabalno mesmo com a
salde debilitada devido a quadros agudos como viroses, problemas gastrintestinais e
respiratorios. Acrescenta-se que o proprio trabalho por se configurar como uma atividade
estressante, na visdo do grupo, também contribui para o estresse e piora do estado de saude

como relatado:

Nossa atividade gera muito estresse. Entdo, a gente tenta ao mdximo “segurar a

onda”, mas eu acho que tem horas que a gente d4 uma descompensada. (EO18)

A gente ja veio gripada! Gente com dor de estbmago! Ela estava com dor no corpo,
com febre! Entendeu? N&o estava aguentando ficar em pé! (EO6).

Aqui, o trabalho abala muito o emocional, que acaba repercutindo para a saude fisica
também. Agora mesmo, tive uma crise de bronquite, mas eu permaneci trabalhando.

Ento, a recuperacao se torna mais lenta. (EO10).

Eu, muitas vezes, vou para o trabalho passando mal. Entdo, fui passando mal, ai ndo
aguentei (EO12).

Ao se realizar o cruzamento dos problemas de salde referidos pelas entrevistadas com
o perfil, verificou-se que apesar de serem jovens, recém formadas, com tempo de atuacdo no
campo obstétrico em torno de trés a seis anos, ja apresentam sintomas de desgaste e
adoecimento no trabalho. Ao mesmo tempo, percebeu-se nos depoimentos uma naturalizagdo
do presenteismo, aqui justificado por conta da carga fisica e emocional do trabalho.
Entretanto, deve-se atentar que o presenteismo implica em riscos de agravamento das
afecgcbes relatadas, com interferéncia no desempenho, risco de infecgdo cruzada e
possibilidades de erros com sérias implicacGes para o exercicio profissional e a salde dessas
profissionais.

O presenteismo apesar de comprometer a produtividade e qualidade dos servi¢os
(Oliveira et al., 2018) ¢ um fenémeno de dificil mensuracdo e até mesmo de identificacdo

tendo em vista que o trabalhador se encontra presente nas organizagcbes mesmo com
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problemas de saide. Um agravante do presenteismo, segundo Silva et al. (2019) é o estresse
ocupacional, sendo o suporte psicossocial por parte dos colegas e chefia relevante na sua
mitigac&o.

Um aspecto dialético do presenteismo é que o trabalhador na tentativa de minimizar o
sofrimento, pode encobri-lo diante das pressdes sociais do trabalho nos casos de instabilidade
empregaticia e medo do desemprego. A propria atividade laboral pode ser fator gerador do
presenteismo (Oliveira et al., 2018) na medida em que apesar das exigéncias psicoldgicas e
fisicas, do trabalho em salde, nem sempre as instituicbes adotam projetos preventivos
voltados para os trabalhadores.

A ocorréncia do presenteismo pode impactar futuramente no absenteismo devido ao
agravamento de uma doenca de base (Vieira et al., 2018), especialmente nos casos em que 0
profissional posterga a busca por tratamento e permanece no posto de trabalho mesmo com o
desempenho comprometido. Na area da salde, o presenteismo além de trazer implicacdes
para o processo de trabalho, gerar conflitos entre usuérios e equipe, responde pelo aumento de
custos institucionais em funcdo da diminuicdo da produtividade e qualidade dos servicos
ofertados.

Na visdo das enfermeiras o presenteismo é justificado por defenderem que as faltas ao
trabalho podem resultar em sobrecarga dos demais, perpassando a problematica do déficit de
pessoal nas institui¢cBes, onde as equipes trabalham no limite em termos de recursos humanos.
Apesar de a auséncia de um ou mais componentes prejudicar o andamento do servico, por
outro lado, a presenca ao trabalho adoentado, acaba sobrecarregando a equipe devido a queda
do desempenho, como referido:

Vocé vai trabalhar doente, por saber que seu colega vai ficar sobrecarregado. Ai, as

vezes, vocé se esforca para ndo deixar o seu colega sobrecarregado (EO11).

Ai a gente também pensa que ndo d& para ficar em casa, vou mesmo sem estar cem
por cento, mas, assim, o fato de vocé ndo ir, vocé sobrecarrega os outros da sua
equipe (EOL17).

O presenteismo denuncia um sistema que ndo funciona de forma adequada, apesar de
pensado e planejado pelos gestores (Dhaini et al., 2017), cuja presenca do profissional
adoecido compromete a produtividade e a qualidade do servico, tanto da perspectiva
administrativa quanto assistencial.
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Deve-se refletir acerca da necessidade de se implantar nas instituicbes de salde
(Rossone et al., 2018; Vieira et al., 2018), servigcos de assisténcia a saude do trabalhador, a
exemplo dos hospitais universitarios de modo a realizar o atendimento desses profissionais e
monitorar as condi¢des de a sadde. E papel dos gestores o dimensionamento de pessoal (Silva
et al. 2020) e reflexdes sobre os problemas acarretados pelo presenteismo a organizagdo no
sentido de minimizar a sua ocorréncia. Por outro lado, alguns contextos de trabalho nos quais
coexistem a inseguranca empregaticia e/ou o medo de punicdes, podem levar ao
comprometimento excessivo com o trabalho diante da inseguranca empregaticia e intensificar
a falta de limites individuais.

Além de o presenteismo ser justificado pelas enfermeiras devido ao déficit de pessoal
e consequente sobrecarga das equipes, identificou-se nos depoimentos que pelo fato de a
instituicdo ndo ter um servico de satde do trabalhador e/ou de pericia médica, as profissionais
sdo obrigadas a se deslocarem do local de trabalho e se submeterem a uma série de tramites
burocraticos para abonar as faltas; situacdo que contribui ainda mais para a atitude

presenteista do grupo, como relatado:

Porque tirar licenca é muito complicado para mim, sabe? E tdo complicado, s&o
tantas dificuldades, tem que ir a pericia para tirar uma licenga. (EO2)

A burocracia é muito grande, desgasta. As vezes, para vocé ir a prefeitura, torna-se

tdo dificultoso, e ai assim € mais facil vir trabalhar doente. (EO13)

Para Cunha, Costa & Maruyama (2013), apesar de o trabalhador celetista ser
amparado legalmente e poder se afastar do posto de trabalho para tratamento de alguma
doenca relacionada ou ndo ao trabalho, existem algumas barreiras fisicas e burocraticas que
dificultam o individuo buscar assisténcia médica, devendo-se considerar as dificuldades
relacionadas a marcacdo de exames, 0 acesso aos servicos e a demora do atendimento médico.
Por se tratar de profissionais da area da salde pode existir por parte do grupo a ideia de que
ao comparecerem ao trabalho com a saude debilitada receberdo o apoio e cuidados
necessarios, caso haja agravamento do quadro.

Estudo transversal com trabalhadores de enfermagem de uma unidade de terapia
intensiva (Silva et al., 2019) que utilizou o instrumento Stanford Presenteeism Scale (SPS-6),
que avalia a perda de produtividade nas empresas, identificou baixos escores na dimensdo
trabalho finalizado em cerca de um terco dos profissionais inquiridos, indicando o quanto
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determinado problema de saude pode interferir na realizacdo e finalizagdo das tarefas. Ao se
avaliar a dimensdo “concentragdo mantida”, ndo se observou alteragdes significativas em

termos de comprometimento.

Presenteismo e problemas de salde relacionados ao trabalho da enfermeira obstétrica

O trabalho da enfermeira obstétrica nas maternidades publicas caracteriza-se por um
conjunto acles terapéuticas junto as mulheres no ciclo gravidico puerperal que exigem
conhecimentos e habilidades de cunho técnico. Acrescentam-se atividades gerenciais em
termos de supervisdo da equipe, provimento de material e pessoal. Com o0 aumento da procura
das unidades pelas usuarias, ha situacbes em que as enfermeiras se sentem bastante
sobrecarregadas por conta do numero de partos e da energia envolvida em um trabalho

considerado continuo e desgastante.

Além do servico que € fisico, tem também a questdo emocional. Ficamos

descompensadas! Muito parto! Essa energia toda que a gente trabalha (EO15).

Aqui, o trabalho abala muito o emocional, que acaba repercutindo para a saude fisica
também (EO10).

Olha, eu ja tive queda de imunidade! J& fiquei gripada com uma certa frequéncia!
Emendava uma gripe atras da outra (EO5).

Doente que eu digo: virose, sinusite, de sentir corpo mole, ndo de febre, aquela dor de

cabeca absurda, que deve ficar deitada (EO17).

Estudo sobre o presenteismo com a participacdo de trabalhadores de enfermagem com
vinculo empregaticio temporario ou precarizado (Vieira et al., 2018), evidenciou que esses
profissionais permanecem no posto de trabalho, mesmo com problemas de saude devido ao
temor do desemprego e/ou de sofrerem retaliacdo por parte dos colegas e até mesmo puni¢do
da chefia imediata, negligenciando o cuidado com a propria salude devido as pressdes sociais
do trabalho.

De acordo com Moraes & Almeida (2016), apesar das dificuldades de se identificar o

nexo causal entre trabalho e adoecimento, a exposi¢do do individuo ao estresse ocupacional
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pode ao longo da vida contribuir para o adoecimento ou agravamento de uma doenca pré-
existente. No Brasil, os principais problemas de salde que acometem os trabalhadores de
enfermagem como hipertensdo, diabetes, doencas osteoarticulares e transtornos mentais,
apesar de ndo serem diferentes da populacdo em geral, sdo agravados em funcdo das
condiges de trabalho inadequadas.

Conhecer as limitacbes do trabalhador decorrentes de problemas de satde permite a
elaboracdo de estratégias organizacionais e/ou recursos (Oliveira et al., 2018) que o auxiliem
no enfrentamento das suas dificuldades e/ou dos fatores estressores. Salienta-se a preméncia
desses profissionais serem avaliados por especialistas e, se necessario realizar a readaptacao
funcional, de modo a desempenharem suas atividades com prazer, minimizando 0s riscos para

a prépria salde e a dos usuarios.

Presenteismo e estratégias coletivas de defesa das enfermeiras obstétricas

Essa categoria aborda as estratégias coletivas de defesa adotadas pelas enfermeiras
diante do presenteismo. Na tentativa de minimizarem o sofrimento decorrente dos problemas
de saude de um ou mais componentes da equipe, as enfermeiras assumem as atividades e/ou
se revezam no intuito de pouparem esforcos e diminuirem a carga fisica e psiquica de

trabalho, como evidenciado:

A gente sempre se ajuda. Se uma est4 muito cansada, a gente procura ajudar fazendo
mais coisas. Se alguém esté passando mal, a outra assume mais. (EO9)

A ajuda te deixa meio que de molko. Diz “nao, ndo, ndo, espera um pouquinho”, “fica
ai, eu vou ver”. O pessoal sempre esta dando suporte. A gente procura dividir mais.

Dividimos as tarefas para reduzir sua carga de trabalho (EO17).

Durante o plantdo, ficamos extremamente cansadas, entdo, até eu mesma ja falei

assim: senta ai um pouquinho e relaxa, eu vou la ver as pacientes agora. (EO18)

A minha equipe é bem unida, bem receptiva, em geral, todo mundo ta ali no mesmo
barco. Entdo, o que um pode ajudar o outro, ajuda, quando esta doente um ajuda o
outro (EO19).

E nesse contexto de trabalho que as estratégias de defesa das enfermeiras obstétricas
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emergem, tendo em vista o sofrimento acarretado as trabalhadoras em funcéo da sobrecarga e
por terem de comparecer ao trabalho mesmo com a salude debilitada devido as pressdes
sociais impostas. Tais defesas como afirmam Dejours, Abdoucheli & Jayet (2014), dependem
de condigdes externas e se sustentam no consenso de um grupo especifico de trabalhadores de
modo a negar ou minimizar a percep¢do da realidade que faz sofrer. As cargas fisicas e
psiquicas oriundas do trabalho em si, das exigéncias e das relacdes hierarquicas intensificam o
presenteismo (Oliveira et al, 2018) e, cujas estratégias adotadas findam por encobri-lo,
dificultando a tomada de decisdo por parte dos gerentes, no que tange ao dimensionamento
e/ou reposicao de pessoal.

Apesar de indiscutivel relevancia, as estratégias de defesa adotadas pelas enfermeiras
na mitigacdo do sofrimento e busca de autonomia no sentido de organizar o trabalho sob o
ponto de vista de suas executoras, deve-se refletir sobre a sua adogdo. Existem questdes éticas
implicadas na prestacdo de cuidados que podem gerar riscos a seguranca do paciente (Oliveira
et al, 2018), pois o trabalhador com problemas de satide compromete seu desempenho, e, por
conta disso, reduz a atencao, além de aumentar o cansaco e o mal-estar.

Segundo Araujo, Medeiros & Quental (2016), o entendimento, pelos profissionais, do
significado de trabalho em equipe implica o compartilhamento do planejamento e da diviséo
das tarefas, interagindo de forma democratica junto aos seus companheiros. O
companheirismo, 0 respeito e o coleguismo sdo sentimentos que se destacam, no qual a
equipe mantém-se unida e trabalhando por um objetivo comum. H& nessas atitudes, uma
interacdo afetiva entre os membros cuja presenca pode propiciar uma vinculagdo com a
prépria organizacao.

No entanto, de acordo com Oliveira et al. (2018) o que nem sempre é percebido pelos
trabalhadores sdo as consequéncias da sobrecarga fisica e psiquica a que estdo expostos no
trabalho, principalmente nas situacGes em que devido a nao reposicdo de um dos integrantes
da equipe por parte da geréncia, sdo coagidos a assumirem o trabalho, o que gera conflitos no

relacionamento interpessoal, insatisfagdo e sofrimento.

4. Consideracg0es Finais

As enfermeiras obstétricas que atuam em maternidades representam uma parcela de
trabalhadoras jovens e recém formadas, cujos problemas de salde referidos podem manter
nexo causal com a sobrecarga de trabalho em funcdo das longas jornadas, da carga horaria

acima de 40 horas semanais e do acumulo de mais de um vinculo empregaticio.
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Perante as pressdes sociais no trabalho, principalmente ao se considerar a inseguranca
empregaticia das participantes, identificou-se no estudo a ocorréncia do presenteismo e
descuido com a propria saude por ndao buscarem atendimento médico especializado e
comparecerem ao trabalho mesmo com a saude debilitada. As estratégias de defesa adotadas
no coletivo, apesar de sua indiscutivel relevancia frente o sentimento de desamparo decorrente
do presenteismo, perpassaram a sobrecarga das demais trabalhadoras e a dificuldade por parte
do gerente em termos de dimensionamento de pessoal e a substituicéo.

Sugere-se a realizacdo de novos trabalhos acerca da tematica, com um namero maior
de participantes, fazendo uma comparacdo, por exemplo, da ocorréncia do presenteismo e as
possiveis estratégias de defesa entre as enfermeiras obstétricas que atuam nos servigos
publicos e privados. Além disso, novas pesquisas poderiam ser realizadas comparando-se as

regibes brasileiras e as diferentes perspectivas encontradas em cada uma delas.
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