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Resumo

A pobreza indica um estado de caréncia e privacdo vivenciado por pessoas e familias que
compromete 0S recursos necessarios a uma vida digna. Criancas que vivenciam um contexto
de pobreza sofrem restricdes de consumo material e vivem em familias onde o consumo se
resume as necessidades indispensaveis a sobrevivéncia. Frente ao contexto, o objetivo do
artigo é caracterizar o comportamento de consumo de pessoas em situacdo de pobreza. Na
discussdo tedrica abordamos aspectos relacionados a pobreza, a cultura de consumo dos
pobres e o comportamento de pessoas em situacdo de pobreza. A pesquisa identificou que
pessoas pobres tem aspectos de consumo e privacdes que moldam seu comportamento e sua
vida em sociedade. As privacOes vivenciadas estdo relacionadas a satde, educagéo, habitacdo

e alimentacdo. Em decorréncia das priva¢fes de consumo, essas pessoas sofrem implicacfes
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emocionais e sociais. Como forma de enfrentamento das privacdes elas desempenhas
estratégias de enfrentamento emocionais e comportamentais.

Palavras-chave: Privacdo de Consumo; Cultura de Consumo; Consumidor empobrecido.

Abstract

Poverty indicates a state of deprivation and deprivation experienced by people and families
that compromises the resources necessary for a dignified life. Children who live in a context
of poverty are subject to material consumption restrictions and live in families where
consumption is the basic necessities of survival. Against the background, the objective of this
research is to characterize the consumption behavior of people living in poverty. In the
theoretical discussion, we deal with aspects related to poverty, the consumption culture of the
poor and the behavior of people living in poverty. Research has identified that poor people
have aspects of consumption and deprivation that shape their behavior and their life in society.
The deprivations experienced are related to health, education, housing and food. As a result of
the deprivation of consumption, these people suffer emotional and social implications. As a
way of coping with deprivations, they play emotional and behavioral coping strategies.

Keywords: Deprivation of Consumption; Consumer Culture; Consumer depleted.

Resumen

La pobreza indica un estado de carencia y privacion vivido por personas y familias que
compromete los recursos necesarios para una vida digna. Los nifios que viven un contexto de
pobreza sufren restricciones de consumo material y viven en familias donde el consumo se
reduce a las necesidades indispensables para la supervivencia. Frente al contexto, el objetivo
de esta investigacion es caracterizar el comportamiento de consumo de personas en situacion
de pobreza. En la discusion tedrica abordamos aspectos relacionados con la pobreza, la
cultura de consumo de los pobres y el comportamiento de las personas en situacion de
pobreza. La investigacion identificO que las personas pobres tienen aspectos de consumo y
privaciones que moldean su comportamiento y su vida en sociedad. Las privaciones
vivenciadas estan relacionadas con la salud, la educacién, la vivienda y la alimentacién. En
consecuencia de las privaciones de consumo, esas personas sufren implicaciones emocionales
y sociales. Como forma de enfrentamiento de las privaciones ellas desempefian estrategias de
enfrentamiento emocionales y comportamentales.

Palabras clave: Privacion de Consumo; Cultura de Consumo; Consumidor empobrecido.
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1. Introducgéo

O comportamento do consumidor é entendido como algo mais do que aquisicdo de
bens por meios econdmicos, representa 0 comportamento humano (Macinnis & Folkes, 2010).
Os estudos de comportamento do consumidor procuram entender 0s mecanismos intrinsecos
envolvidos no consumo com a finalidade de compreender a légica desse comportamento.
Segundo Simonson et al. (2001), estudar essa tematica é essencial para diferentes areas de
estudo como o marketing, a psicologia e economia. Embora a psicologia tenha tido maior
impacto nas pesquisas do consumo, outros campos, Como a economia e antropologia, tiveram
significativa contribuigao.

Ja a pobreza, seria a situacdo na qual as necessidades ndo sdo atendidas de forma
adequada (Rocha, 2005). Trata-se de ndo ter o que é necessario a sobrevivéncia, indica,
portanto um estado de caréncia e privacao vivenciado por pessoas e familias que compromete
0S recursos necessarios para uma vida digna em sociedade. Apesar da universalidade na
definicdo acima mencionada, reitera-se aqui que diferentes maneiras de interpretar a pobreza
foram desenvolvidas ao longo do tempo como: a monetaria (medida pelo nivel de renda), a
subjetiva (estd relacionada a opinido dos individuos sobre bens e servigos necessarios a
satisfacdo pessoal) e as privagdes de consumo (a privacdo de bens e servigcos julgados
importantes numa sociedade).

Nesse sentido, o aprimoramento nos padrdes de consumo e a evolugdo dos costumes
na sociedade foram, ao longo do tempo, se modificando e motivando novas necessidades que
passaram a ser consideradas basicas. Com isso, a pobreza passou a se referir a um conjunto de
privacdo que extrapolam as necessidades béasicas a sobrevivéncia (Kageyama & Hollmann,
2006). O pensamento sugere que pessoas em situacdo de pobreza sofrem privacdes de
entretenimento e tecnologia, por exemplo, que sdo dispensaveis a sobrevivéncia fisica do
individuo em situagdo de pobreza, mas indispensavel para a sobrevivéncia social, como
também importante em relagdes de grupos.

Estudar a pobreza é de grande importancia por ser um fenémeno que atinge todos os
paises e, ainda, de forma mais constante os paises subdesenvolvidos (Santos, 2011). Em todo
0 mundo s@o milhdes de pessoas que vivem em situagcdes precarias sem acesso a saude,
educacdo e habitacdo. A UNICEF aponta que cerca de 2,5 bilhdes de pessoas no mundo nao
tém sequer acesso a condi¢des adequadas de saneamento basico.

Como contribuicdo, esse estudo proporciona uma pesquisa relacionada ao

comportamento do consumidor de uma forma que ndo investigue apenas 0 que as pessoas
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consomem, mas possibilite a identificacdo de suas privagcbes de consumo e como essas
privagOes podem afetar suas vidas.

Dessa forma, essa pesquisa procurou investigar aspectos do comportamento de
consumo de pessoas em situacdo de pobreza, com uma visdo voltado para a area do
Marketing, para compreender a pobreza ndo apenas como um aspecto econdmico, mas como
uma condi¢do que torna o individuo vulnerdvel, que sofre consequéncias de sua condicdo
financeira. Seguindo esse pensamento, nosso problema consiste em: Como se caracteriza o
comportamento de consumo de pessoas em situacdo de pobreza? Seguindo a problematica
definida, o objetivo desse artigo é: Caracterizar o comportamento de consumo de pessoas em
situacdo de pobreza.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, para atender o objetivo dessa pesquisa, foi
desenvolvido um estudo qualitativo e teérico, que parte de uma sequéncia de outros trabalhos
desenvolvidos para a compreensdo do comportamento de consumo de pessoas em situacéo de

pobreza, crianga pobres e implicacdes da pobreza na vida dessas criancas e de suas familias.

2. Pobreza

Os pobres sdo pessoas, familias e grupos de pessoas que por terem recursos Sao
limitados sdo excluidos do modo de vida minimamente aceitavel nos paises em que vivem,
esses recursos podem ser material, cultural ou social (Huston, 2011). Nesse sentido, as
pessoas em situacdo de pobreza sdo privadas de bens materiais que sdo utilizados para
satisfazer suas necessidades, como também, a cultural que ajuda no desenvolvimento
intelectual e na educacdo de criancas de familias pobres e consequentemente, afeta suas
relacdes sociais.

A pobreza denota a incapacidade de um individuo ou uma familia para adquirir
recursos suficientes para satisfazer as necessidades basicas (Field, 1994). Como necessidades
indispensaveis a sobrevivéncia de adultos e criancas de uma familia, como alimentacéo,
saude, habitacdo e educagdo Nessa perspectiva, Rocha (2003, p. 9), trata a pobreza como “um
fendmeno complexo, podendo ser definido de forma genérica como a situacdo na qual as
necessidades ndo séo atendidas de forma adequada”. Assim, observa-se que estudiosos
parecem medir e definir a pobreza a partir da renda ou pela falta da mesma, que impde as
familias um alto risco de privacfes de consumo para a satisfacdo de suas necessidades. Com
isso, fala-se em linha de pobreza, que indica os niveis de renda, assim como os indicadores de

bem-estar fisico. E que sdo estabelecidas considerando a estimativa dos custos efetivos das
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necessidades bésicas dos individuos, considerando ainda, as diferencas no custo de vida de
acordo com as regides metropolitanas.

O Banco Mundial afirma que uma pessoa pode ser considerada pobre se seu nivel de
renda ou seu consumo ndo é suficiente para suas necessidades basicas, esse nivel é
denominado linha de pobreza (Kotler & Lee, 2009). A linha de pobreza ¢ um valor real
constante, abaixo do qual as pessoas sdo ditas a ser pobres, sendo definido pelos padrdes de
um determinado pais e em um estagio de seu desenvolvimento econémico. Uma vez
determinado quem & pobre e quem ndo, a extensdo da pobreza em um pais pode, entdo, ser
aferido por varidveis, tais como o nimero de pessoas que sdo pobres e a extensdo da sua
caréncia de recursos (Field, 1994). Além dos aspectos anteriormente citados pelos autores,
podemos ainda destacar que a pobreza pode ser poder de compra e pelo nivel de consumo de
uma familia que estdo relacionados a renda familiar. Abaixo da linha de pobreza, estd uma
populacdo carente, em muitos casos de alimentacdo e muitos sdo associados a linha de
indigéncia ou a pobreza extrema (Rocha, 2005). Esse grupo de individuos ou familias abaixo
desta linha constitui o principal alvo das politicas redistributivas (Tolosa, 1978). Por serem
individuos que ndo tem renda e precisa da ajuda do governo para conseguir sobreviver.

Assim, a linha de pobreza pode ser utilizada como parametro para a comparagao da
pobreza. Como as necessidades basicas variam ao longo do tempo e do lugar, cada pais usa
uma linha que é adequada a seu nivel de desenvolvimento, normas sociais e valores (Kotler &
Lee, 2009). Essa variacdo da linha da pobreza ocorre de forma diferente nos paises em
decorréncia da economia nos paises serem diferentes.

Para Rocha (1992), um conceito relevante depende basicamente do padréo de vida e
do modo com que varias necessidades do ser humano sdo atendidas em uma determinada
sociedade, pois a linha de pobreza em funcdo do rendimento pode ser vista como focada
totalmente no elemento “recursos” para a definicdo de pobreza (Layte, 2000). Porém, ¢
importante serem considerados os niveis de consumo e as necessidades das familias em
determinadas regides, considerando aspectos da regionalidades. Em estudo realizado no
Brasil, Tolosa (1978) discute o problema da pobreza em relagdo ao emprego e desigualdades e
destaca que a pobreza deve ser definida e medida tendo em conta ndo apenas a sua dimenséo
puramente econdmica, mas tambem seus aspectos sociais, culturais e bioldgicos. Pois, alem
dos aspectos econdémicos a pobreza denota a incapacidade de pessoas de trabalhar e gerar
renda para sustentar suas familiar, essa incapacidade pode ser ocasionada por problemas de
salde, falta de habilidade de desenvolver algumas atividades e falta de oportunidade no

mercado onde estdo localizados.
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A pobreza é normalmente definida pela renda atual da familia em comparagcdo com um
padrdo absoluto projetado para representar a quantidade necessaria para um nivel
minimamente adequado de vida ou aos rendimentos medianos de pessoas no mesmo pais
(Mayer & Jencks, 1989). Considerando os rendimentos do pais e as necessidades relacionadas
as especificidades dos paises, € que o Banco Mundial descreve e distingue trés niveis de
pobreza: pobreza extrema, pobreza moderada e pobreza relativa.

Na pobreza extrema as pessoas vivem com menos de US $ 1,25 por dia. Segundo o
Banco Mundial esse estado é moralmente inaceitavel a luz dos recursos e tecnologia
atualmente disponiveis. Na pobreza extrema as familias ndo conseguem suprir as
necessidades basicas, ndo tém acesso a cuidados de saude, saneamento e ndo tem condigdes
de proporcionar a educacao de alguns ou de todos os membros da familia e em muitos casos
ndo dispdem de moradia (Kotler & Lee, 2009). Nesse nivel da pobreza as pessoas estdo nas
ruas e precisam do governo, por meio de politicas publicas para garantir a sua sobrevivéncia
fisica.

Na pobreza moderada, segundo o Banco Mundial as pessoas ganham entre US$ 1,25
e US$ 2 por dia. Para suprir suas necessidades basicas, muitas pessoas acabam nédo tendo
cuidados com a saude e educacdo e com o menor infortinio como por exemplo, a perda de
emprego ou inflagdo pode fazé-los cair no nivel de pobreza extrema (Kotler & Lee, 2009).
Assim como na pobreza extrema, na pobreza moderada as pessoas também precisam de ajuda
do governo para atender suas necessidades, ja que sua renda nao é suficiente para atender aos
aspectos indispensaveis, como a salde.

Na pobreza relativa, segundo Kotler e Lee (2009), as familias tém um nivel de renda
abaixo da proporc¢édo da renda nacional, o que reflete a distribuicdo de renda em cada pais, em
paises de alta renda, onde os relativamente pobres ndo tém acesso a educacdo de qualidade, a
recreacdo, diversdo e acesso a cuidados de saude e educacdo de qualidade. Segundo os autores
citados, ndo existem estimativas globais em relacdo aos pobres relativos. A falta de estatistica
em relacdo a pobreza relativa decorre de que em seus parametros para definir quem sao
pobres relativos sdo: inflagdo e distribuicdo de renda, sdo varidveis de constante oscilacao.
Nesse sentido, Mayer e Sullivan (2012) discutem que as medidas de pobreza relativa
fornecem outra maneira de caracterizar a extensdo da privacdo em uma populacao, assim, o
tipo mais comum de definir as medidas de pobreza séo os limites de uma determinada
percentagem de renda ou consumo mediano. E ainda, um quarto grupo, denominado por
Kotler e Lee (2009) como os vulneraveis a pobreza. Nesse grupo, as pessoas entram e saem

constantemente do nivel de pobreza. Para os autores nesse segmento, as familias ja foram
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pobres, mas atualmente possuem renda igual a média da renda nacional. Nesse grupo as
pessoas estdo fora da pobreza, mas ainda vulneraveis a retornar.

Embora a pobreza de renda esteja correlacionada com dificuldades materiais, por
exemplo, insuficiéncia de alimentos, moradia inadequada, falta de acesso a cuidados médicos
(Mayer & Jencks, 1989), também esta relacionada com o abandono da escola, com o baixo
nivel de escolaridade, gravidez na adolescéncia ou gravidez ndo planejada, ma salde fisica e
mental, comportamento delinquente, trabalho infantil ou na adolescéncia e inicio da vida
sexual precoce (Guo & Harris, 2000). Esses fatores se relacionam a pobreza por serem as
consequéncias de privagdes de consumo ocasionado em pessoas e familias.

As causas da pobreza estdo relacionadas a algumas categorias principais como: saude,
ambiente, economia, infraestrutura, educacéo, fatores sociais e planejamento familiar. Dentre
os exemplos, podem ser citados: a falta de infraestrutura e servicos basicos, dificuldade de
acesso a educacdo e falta de planejamento familiar (Kotler & Lee, 2009). A falta de
informacdo para conhecer seus direitos e ter cuidados com a saude, faz com que muitas
pessoas em situacdo de pobreza tenham problemas de salde, falta de atendimento aos servigcos
de saude, podemos compreender que esse estado de coisas faz com que muitas familias
perdurem na pobreza. Os fatores responsaveis pela falta de crescimento econémico s&o
também, em grande parte, responsaveis pelo crescimento da pobreza extrema. E claro que é
possivel tomar medidas para aliviar as condicdes de pobreza, mesmo na auséncia de
crescimento econdmico. Entretanto, em situacdo de crise, as restricdes sao muito maiores do
que em um periodo de crescimento econdmico (Hoffmann, 1995a). Porém, a economia de um
pais que gera empresa para a populagdo faz com que muitas pessoas consigam garantir seu
sustento.

Estratégias de reducdo da pobreza sdo apresentadas por Kotler e Lee (2009) onde as
pessoas em pobreza extrema seriam levadas a pobreza moderada, em seguida a relativa e por
ultimo para fora da pobreza, mas ainda vulneréavel a pobreza. Isso, ocasionada em detrimentos
de solucdes propostas para a reducdo da pobreza incluem os programas de assisténcia social,
como por exemplo, o programa de servigo social implantado nos Estados Unidos que incluem
vales-alimentacdo, bolsas de estudo e servicos de salde para os que ndo dispbem de
assisténcia medica (Kotler & Lee, 2009). Esses programas sdo importantes para a reducgéo da
pobreza, desigualdade, inclusdo social e aumento do nivel de educacdo. No Brasil, o
programa Bolsa Familia paga um dinheiro as familias pobres, desde que as criancas
frequentem a escola e participem de programas de vacinacdo do governo, esse programa

aumentou a frequéncia nas escolas e um maior numero de vacinagdo. Para a reducdo da
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pobreza sdo lancadas estratégias que englobam, por exemplo, o crescimento econdémico,
redistribuicdo de renda e planejamento da populacao.

Mesmo com esses beneficios a pobreza em seus varios segmentos continua a existir,
Kotler e Lee (2009) abordam varias explicacbes que justificam essa persisténcia e
argumentam que sempre havera pessoas com pouca inteligéncia, fraqueza, saude ruim ou
vicios; falta de planejamento e rompimento familiar; fracasso das instituicbes sociais em
proporcionar boa educacdo e boa moradia; a discriminacdo de classe, raca e etnia que limita
as oportunidades disponiveis a determinados grupos; catastrofes naturais (por exemplo:
terremotos e furacdes) e de guerras; superconcentracdo da riqueza; governanca fraca e
corrupgao que retarda o crescimento econdmico e desenvolvimento ocasionando uma vida de
pobreza. Mais ainda, a incapacidade da economia de gerar um numero suficiente de bons
salarios diante da mudanca das habilidades necessarias e da desindustrializacao.

Na secdo seguinte, apresentamos aspectos voltados a cultura de consumo de pessoas
em situacdo de pobreza.

3. Cultura de Consumo dos Pobres

O consumo pode ser compreendido como um ato social e processo cultural, isto €,
independentemente do objetivo da compra, seja para atender as necessidades béasicas ou
supérfluas (Slater, 2002). Os itens que consumimos estdo relacionados a nossa identidade,
desejo e influencias que sofremos ao consumo. Compreende-se ainda, que 0 consumo é um
momento onde ocorrem trocas simbolicas, € um ato de natureza social, onde o0s significados
simbdlicos e os relacionamentos sdo produzidos e recebidos (Firat & Venkatesh, 1995).
Nosso consumo, estd relacionado ao meio no qual estamos inseridos, aos N0SS0S grupos
sociais e familiares que influenciam nesse consumo. Assim, 0 consumo ndo se torna
simplesmente uma escolha sobre bens e servigos, mas uma escolha sobre um estilo de vida,
sobre quem somos e como queremos ser percebidos pelos outros em determinadas
configuragdes sociais (Martens et al. 2004). Pois muitos dos itens de consumo séo usados
para socializagdo, como as criangas que usam brinquedos para entrar e/ou serem aceitas em
grupos de amigos, como também constitui as relac@es entre pais e filhos.

O contexto cultural do consumo diz respeito ao significado para a comunidade. Por
meio de suas distin¢Bes significativas, a cultura cria categorias de pessoas, tempo, espaco,
atividade e objeto. Ela fornece as distin¢des de classe social, sexo, idade e profissdo em que o

mundo social é organizado, explica McCracken (1987).
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A cultura do consumo tem se expandido em conformidade com os seus discursos
criticos de direita e esquerda, ricos e pobres. Isto sugere que os dilemas morais colocados pelo
consumo sdo fundamentais para o processo que impulsiona o inicio do consumo. Ao mesmo
tempo em que as pessoas estdo questionando os efeitos sociais e ambientais da cultura de
consumo, outras organizagdes desafiam o pressuposto tomado como certo que o aumento do
consumo faz as pessoas mais felizes (Wilk, 2001). Essa afirmacéo, nos leva a algumas das
consequéncias da pobreza e privacdo de consumo que sdo: depressdo, ansiedade, medo e
incerteza sobre o futuro.

Em 1959, Oscar Lewis propos pela primeira vez sua controversa “cultura da pobreza”.
Na realidade, o termo se refere a uma subcultura de pessoas que vivem em situacdo de
pobreza que respondem a sua falta de abundancia material com um conjunto distinto de
crencas negativas, atitudes e comportamentos. Sendo resultado da desigualdade, alienacéo,
perda de autoestima, e problemas de salde mental e fisica que elas devem suportar (Hill,
2002a). Para as familias de baixa renda, a incapacidade dos recursos da origem a um conjunto
de comportamentos e resultados com determinadas origens e implicacGes para a vida das
criancas (Pugh, 2004). Essas implicacdes, como problemas de satde, tendem a acompanhar a
crianca para a vida adulta, se tornando mais grave com a falta de assisténcia a saude.

Hill (2002a) afirma que a cultura da pobreza representa um esforgco para lidar com
sentimentos de desesperanca e desespero, resultando em solucdes para problemas que nao
foram cumpridos pelas instituicdes e agéncias ja existentes. Eles conduzem seus sentimentos
para desenvolver mecanismos que Ihes permitem superar limitagdes materiais. Acredita-se
que até mesmo as dividas excessivas por parte da populacdo empobrecida sdo resultado das
consequéncias de suas a¢des, que buscam maximizar abundancia material.

Como foi abordada por Hill e Stephens (1997) a pobreza ocasiona implicacbes
emocionais negativas no comportamento do consumidor. Em relacdo a gravidade destas
consequéncias emocionais negativas, os consumidores empobrecidos geralmente empregam
uma variedade de estratégias de enfrentamento, a fim de sobreviver. Alguns desses métodos
sdo de natureza psicoldgica, esses consumidores tentam alterar seu estado emocional,
reorientando suas mentes em circunstancias materiais mais agradaveis ou fantasias de
melhores oportunidades de consumo no futuro. E claro que a cultura da pobreza, muitas vezes
ndo tem os bens e servigcos necessarios para criar uma mudanga permanente, portanto, eles
podem buscar recursos por meio da generosidade de outras pessoas em situacdo financeira

mais favoravel (Hill, 2002a).




Res., Soc. Dev. 2019; 8(8):e03881171
ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v8i8.1171

A pobreza e a privagdo podem conduzir diferencgas significativas nos perfis cognitivos
e motivacionais dos pobres. Na medida em que a cultura difere regionalmente, mesmo para 0s
pobres do mundo, pode haver significativa heterogeneidade dentro do grupo que sera refletido
em suas orientacfes de consumo. Assim, grupos de associacdo influenciam o comportamento
do individuo através de efeitos de que reforcam comportamentos em contextos sociais via
efeitos negativos. Esses grupos podem fornecer reconstrugdes e interpretacdes de situacdes de
pobreza. Além disso, eles muitas vezes atribuir sentido e justificagdo com consumidores que

compartilham a pobreza (Chakravarti, 2006).

4. Comportamento do Consumidor em situacao de Pobreza

A vida dos pobres é significativamente diferente da populacdo mais favorecida
financeiramente, segundo Hill (2001a), a principal caracteristica do comportamento do
consumidor empobrecido é a incapacidade de pagar por bens e servicos que necessitam (Hill
& Stephens, 1997). Hill (2002b) retrata algumas caracteristicas do consumidor em contexto
de pobreza, segundo o autor, consumidores empobrecidos sdo muitas vezes obrigados pela
falta de recursos a consumirem produtos e servicos que seriam considerados inadmissiveis e
com qualidade abaixo do aceitavel para os consumidores mais favorecidos financeiramente.
Esse pensamento é condizente com o de Jaiswal e Gupta (2015) ao argumentar que 0s
consumidores empobrecidos ndo tém acesso a produtos e servicos de boa qualidade, como
também, ndo tém acesso a recursos juridicos.

Os pobres tém preferéncia por produtos novos e caros em relagdo a produtos mais
baratos e mais adequados a sua situacdo financeira. Segundo Jaiswal e Gupta (2015) os
consumidores empobrecidos ndo sdo apenas excessivamente preocupados com a satisfacdo
das suas necessidades basicas, mas também em comprar bens de luxo e insistem em igual
direito para escolher o que quer comprar e consumir. Com isso, observa-se que 0S
consumidores empobrecidos praticam o consumo compensatério como uma forma de
compensar a sua incapacidade de elevar seu status social por outros meios (Hill, 2002b). O
conceito de consumo compensatdrio se concentra em comportamentos reacionarios da falta ou
deficiéncias na vida de um individuo, e ocorre quando uma pessoa sente uma necessidade,
falta, ou o desejo que os produtos ndo podem satisfazer, assim usa o comportamento de

compra como um meio alternativo para atender essa satisfacao (Jaiswal & Gupta, 2015).
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Consumidores empobrecidos sdo retratados como vitimas, por terem a educagdo e
habilidades intelectuais limitadas, tornando-os capazes de obterem facilmente condicGes de
crédito no mercado, porém com altas taxas de juros. E ainda, sdo muitas vezes explorados por
diversas entidades, como agiotas (Jaiswal & Gupta, 2015). Isso ocorre pela falta de
conhecimento para adquirir empréstimos com taxas de juros menores e no mercado legal.
Essa incapacidade dos consumidores empobrecidos é um resultado direto de sua pobreza
relativa (HILL, 2002b), ja que em estado de pobreza o nivel de educacéo € baixo. O conceito
de pobreza relativa esta associado ao sentimento de impoténcia e exclusao social, é ter menos
do que outros na sociedade (Kageyama & Hoffmann, 2006), nessa classificagdo da pobreza as
familias tém um nivel de renda abaixo da proporcdo da renda nacional (Kotler & Lee, 2009).
Estdo abaixo da linha da pobreza e seu consumo é limitado em decorréncia da falta de renda
suficiente para atender as suas necessidades.

Hill e Stephens (1997) apresentam um modelo tridimensional do comportamento do
consumidor pobre (Figura 1). Este modelo reconhece as caracteristicas Unicas do sistema de
marketing em contexto de pobreza, as consequéncias emocionais negativas para 0S

consumidores pobres, e as estratégias de enfrentamento subsequentes.

Figura 1: Modelo do comportamento do consumidor pobre.

= N = i r©~ B
Restricoes Consequéncias:
Financeiras: Isolamento e E acins d
Disponibilidade alienacio; nsft:rateglas e.
limitada de —> Perda de E o © rente.unento.

3 Emocional;
produto; Fontes controle e o i3 sl
de rendas problemas de s gl ol

restritas saude
- . \ ot -

FONTE: Hill & Stephens (1997) p. 37.

E importante ser observado na Figura 1, que as restricdes financeiras causam
consequéncias, como problemas de saude, em seguida essas consequéncias faz com que o0s
individuos desenvolva estratégias de enfrentamento emocional e comportamental, como pode
ser visto na figura, essas atividades acontecem de mateira sequencial, onde as condi¢Oes
financeiras que sdo limitadas causam consequéncias e com isso as estratégias de

enfrentamento sdo desempenhadas.
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O comportamento do consumidor empobrecido é apresentado no modelo de Hill e
Stephens (1997), onde os autores mostram trés caracteristicas relacionadas. Em primeiro
lugar, os consumidores pobres enfrentam restri¢des financeiras significativas que limitam a
sua capacidade de adquirir varios bens e servicos necessarios e atender seus desejos. Em
segundo lugar, as consequéncias dessas restricdes normalmente séo negativas, incluindo
separacdo e alienacdo da cultura de consumo da classe média, sentimento de perda de controle
sobre os aspectos de consumo de suas vidas, e problemas de saude mental e fisica. Em
terceiro lugar, os consumidores pobres respondem a essas consequéncias com estratégias de
enfrentamento emocional e comportamental, como se engajar em atividades legais e ilegais
com o propdsito de adquirir renda ou produtos desejados.

Hill (2002a) explica que as necessidades materiais sdo uniformes, independentemente
de sua condicdo socioeconémica. Isso pode ter implicacdes para o comportamento do
consumidor em geral, principalmente de consumidores pobres. A maioria dos consumidores
enfrenta pelo menos uma restricdo a disponibilidade de produtos ou a sua incapacidade de
paga-los durante uma parte ou durante toda sua vida (Hill & Stephens, 1997).

A pobreza pode ter implicacfes mais amplas dentro do campo do comportamento do
consumidor. As consequéncias dessas restricdes sdo negativas, e as respostas sao em forma de
reacOes emocionais, como raiva, vergonha ou humilhacdo, sentimento de perda de controle
sobre sua vida como consumidores, em relacdo as consequéncias das privacdes de consumo
(Hill & Stephens, 1997). A raiva em tais situacGes pode ser uma reacdo dos consumidores
empobrecidos e uma adaptacdo a esta forma de privacdo (Hill, 2001a). Em relacdo as
consequéncias das privacGes de consumo adentraremos nesse tema adiante no topico referente

a pobreza.

5. Considerac0es Finais

As privagdes vivenciadas estdo relacionadas a saiude (como falta de cuidados medicos,
atendimentos psicoldgicos e medicamentos) educacdo (falta de atividades complementares
para o desenvolvimento de criangas pobres), habitagdo (pessoas pobres tendem a ter seus lares
deteriorados e em lugares com falta de saneamento basico), alimentagdo (falta frutas,
verduras, carne e outros tipos de alimentos) e entretenimento (falta de dinheiro para pagar por
viagens e passeios que sdo compreendidos como itens de socializagdo para criangas). Em
decorréncia das privacdes de consumo, as criangas sofrem implicacdes emocionais e sociais,

caracterizada como o sentimento de tristeza, vergonha, humilhacéo, raiva e ainda, exclusdo de

12




Res., Soc. Dev. 2019; 8(8):e03881171
ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v8i8.1171

grupos. Como forma de enfrentamento das privagdes as criangas desempenhas estratégias de
enfrentamento emocionais e comportamentais, como: idealizacdo de situacdes de consumo
prazerosas, roubo e furtos.

A pesquisa contribuiu para o campo académico de modo que, abordou a pobreza
relacionada ao comportamento do consumo, uma vez que s&o raros os estudos que tratam a
pobreza voltando para aspectos ndo apenas econdémicos, unindo as dimensoes: privagdes de
consumo, implicacfes dessas privacoes e estratégias de enfrentamento das privacoes.

Acreditamos que seja relevante que futuros trabalhos sejam desenvolvidos considerando
privacbes de consumo familiar, como também pesquisas empiricas focadas nas privacoes de
educacdo de criancas de familias pobres, considerando que a crianga é mais vulneravel que o
adulto a pobreza, pois a crianca nasce em familias pobres e tende a perdurar na pobreza até
que chegue na vida adulta e consiga sai da pobreza. A educacdo auxilia no aumento do nivel
de renda e na inclusdo social, por isso é importante serem desenvolvidos estudos

considerando esse fator de privacao.
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