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Resumo

O presente artigo é fruto de estudo que visa refletir sobre a resposta do Estado neoliberal frente as demandas por
politicas sociais, e como ocorre a transferéncia de responsabilidade para a sociedade civil em prover acdes para
efetivar direitos sociais. A sociedade civil por sua vez vem se organizando e profissionalizando para responder tal
demanda, ainda que de forma pontual e seletiva. Diante desse cenario ficam as inquietagGes: como o Estado tem
assumido a responsabilidade de prover politicas pUblicas na area social? As institui¢des do terceiro setor conseguem
cumprir integralmente a funcdo que lhe é transferida? A pesquisa foi realizada por levantamento e estudo de
bibliografias nas areas de politicas sociais, estado neoliberal e terceiro setor. Tal estudo foi basilar para analise da
atuacdo de instituicGes da sociedade civil com programas sociais em suas frentes de trabalho. O estudo nos revela que
a responsabilidade do Estado na provisdo de politicas sociais € transferida a sociedade civil sob uma roupagem de
papel complementar, mas na pratica o que ocorre € a terceirizacdo de papéis, ja que para os neoliberais a intervencao
estatal deve ser minima na érea social.

Palavras-chave: Papel do Estado; Terceiro Setor; Direitos Sociais.

Abstract

This paper is the result of a study that aims to reflect on the response of the Neoliberal State to the demands for social
policies, and how responsibility is transferred to civil society regarding the provision of actions to enforce social
rights. Civil society, in turn, has been organizing and professionalizing to respond to such demand, although
punctually and selectively. Faced with this scenario, concerns arise: how has the State taken responsibility for
providing public policies in the social area? Are Third Sector institutions able to fully fulfill the function transferred to
them? The research was carried out by data survey and study of bibliography in the following areas: Social Policies,
Neoliberal State, and Third Sector. This study was essential for analyzing the performance of civil society institutions
with social programs on their work fronts. The study reveals that the responsibility of the State in providing social
policies is transferred to civil society as a complementary role, but what occurs is the outsourcing of roles, since, for
neoliberals, State intervention in social areas must be minimal.

Keywords: State Role, Third Sector, Social Rights.

Resumen

Este articulo es el resultado de un estudio que tiene como objetivo reflexionar sobre la respuesta del Estado neoliberal
a las demandas de politicas sociales y como se da la transferencia de responsabilidad a la sociedad civil en la
provisién de acciones para la efectividad de los derechos sociales. La sociedad civil, a su vez, se ha ido organizando y
profesionalizando para responder a tal demanda, aunque de manera puntual y selectiva. Ante este escenario surgen las
inquietudes: ;como se ha responsabilizado el Estado de impulsar politicas publicas en el &mbito social? ¢Pueden las
instituciones del tercer sector cumplir plenamente la funcién que se les transfiere? La investigacion se realizo
mediante recopilacion de datos y estudio de bibliografias en las areas de politicas sociales, estado neoliberal y tercer
sector. Este estudio fue fundamental para analizar el desempefio de las instituciones de la sociedad civil con
programas sociales en sus frentes de trabajo. El estudio revela que la responsabilidad del Estado en la provision de
politicas sociales se transfiere a la sociedad civil como un rol complementario, pero en la préctica lo que ocurre es la
tercerizacion de roles, ya que para los neoliberales la intervencion estatal debe ser minima en el &rea social.

Palabras clave: Rol del Estado; Tercer Sector; Derechos Sociales.

1. Introducgéo
A garantia das condi¢cBes minimas de bem estar social é atualmente transferida a sociedade civil organizada, assim

como foi a provisdo de direitos sociais como salde, educacao, habitagcdo, saneamento basico, entre outros, livre & iniciativa
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privada. Tal movimento traz consigo vantagens superficiais e contrariedades que geram novos contornos a administracdo do
espaco publico ndo estatal e das politicas sociais no neoliberalismo.

Outro aspecto para reflexdo critica é observar se a terceirizacdo na provisdo de direitos sociais impacta de alguma
forma na superacdo da suposta crise econémica do Estado.

A constituicdo do Terceiro Setor como alternativa a crise e suposta ineficiéncia do Estado mascara ideologicamente
a real crise, que € intrinseca ao sistema capitalista.

Estas reflexdes estdo longe de dar uma resposta definitiva as muitas metamorfoses do sistema capitalista como

forma de tentar conformar e amenizar os conflitos gerados pela exploracdo do trabalho pelo capital.

2. Metodologia

A metodologia de pesquisa utilizada adota a abordagem qualitativa; que em geral, ocorre no ambiente natural com
coleta direta de dados e o pesquisador é o principal instrumento (Ludke & André, 2013) e o estudo de caso (Yin, 2001).
Além disso, o levantamento bibliogréfico é o ponto de partida para qualquer tipo de pesquisa, facilitando a investigacao através
do estudo do conhecimento acumulado e armazenado em livros, artigos e documentos. Aliado ao estudo de conhecimento
tedrico acumulado, a analise qualitativa do fendmeno social em questdo nesse artigo utilizou uma abordagem empirica, onde o
pesquisador necessita da observacdo dos fatos, assim como anoté-los. Em seguida, usando como critério os informes colhidos
por meio dos sentidos e a partir de particularidades ou detalhes, terd como comparar os resultados da observacdo de alguns
€asos com o conjunto dos casos possiveis, para assim formular conclusdes (Alyrio, 2009).

A coleta de dados da pesquisa foi realizada em uma instituicdo do terceiro setor, Instituto Jelson da Costa Antunes
(NCA), que tem como frentes de trabalho programas sociais voltados a educacdo profissionalizante, educacdo bésica e
empreendedorismo de jovens oriundos de comunidades dos municipios de Sdo Gongalo, Nitero6i, Itaborai e Maricg, na regido
metropolitana do Rio de Janeiro.

Nos topicos seguintes sdo apresentadas as reflexdes sobre o papel do Estado no Capitalismo, em particular, no
estagio neoliberal, o surgimento do terceiro setor e a gradual transferéncia de responsabilidade das politicas sociais para a
sociedade civil, além de um panorama geral desta, e as consideracdes finais apresentando o encerramento do resultado da

analise.

3. Resultados e Discussao

Papel do Estado no Capitalismo

Apos o advento da Revolucéo Industrial, o Estado liberal, baseado na economia de mercado e modelo de produgéo
fordista, passou por pressdes em fungdo da forma como os trabalhadores se mobilizavam por melhores condi¢des de vida.
Naquele momento, as demandas sociais se tornavam cada vez mais intensas, tamanho era o grau de exploracdo dos
trabalhadores, com jornadas de trabalho elevadas e baixos salarios, assim como insalubridade e auséncia de politicas que
assegurassem um minimo de qualidade de vida.

Nesse contexto, a intervencdo do Estado nas questBes sociais, a fim de controlar e amenizar as reivindicacfes dos
trabalhadores tornou-se imprescindivel. Para garantir a manutencdo do poder vigente, o liberalismo teve que assumir a
possibilidade de convivéncia com a implantagéo de politicas sociais para conter a forte organizacao dos trabalhadores. A partir
dai, as politicas de prote¢do social deixaram um pouco o carater assistencialista de controle da miséria para se configurar na
perspectiva de um modelo de garantia de direitos sociais, o Welfare State.

Nos fins do século XIX, prevaleceu de fato um conjunto de fatores econdmicos, sociais e politicos favordveis a
construcdo de um moderno conceito de protecdo social. E este conceito, ao associar bem-estar a cidadania, expressou
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verdadeiramente um padrdo de regulacdo s6cio-econémico avesso ao paternalismo, passando a ser visto como o inicio
do Welfare State (Pereira, 2008: 34).

O padrao de protecdo social difere de pais para pais, correspondendo aos contextos historicos e ideoldgicos. Porém, a
concepcdo basica é a “garantia de niveis de renda e acesso a recursos e servigos basicos, afastando a possibilidade de queda
numa pobreza extrema, no abandono e no desabrigo” (Pereira, 2008: 178).

Cabe destacar que o Estado, nesse modelo, é o principal executor das politicas econémicas e sociais, ficando sob sua
responsabilidade a tarefa de proporcionar o bem estar e a garantia de condi¢Bes de vida aos trabalhadores. Essa atribuicdo ndo
se da de forma natural, houve luta e pressdo por novas condicGes de vida que permitissem usufruir de direitos.

O pensador do Welfare State foi John Maynard Keynes que idealizou que sé seria possivel a manutencdo do sistema
capitalista com acGes do Estado voltadas ao equilibrio das relagdes entre capital e trabalho. A regulacdo do mercado teria papel
fundamental no conjunto de medidas propostas por Keynes, pois, ao contrario da teoria dominante da época que defendia que a
liberdade completa do mercado daria a diregdo a sociedade; um Estado interventor estaria muito mais capacitado para evitar a

crise de um sistema socioecondmico contraditério e desigual.

Keynes néo pretendia conter a evolucdo do modo de producgéo capitalista, muito menos promover sua eliminagéo, mas
sim socializar o consumo. Essa perspectiva implica em limites a esse plano, apesar de ser um avango no que diz
respeito ao progresso pelas lutas da classe operaria em conquistar direitos sociais. (Pereira, 2008)

Com as diversas crises econdmicas dos anos 70 e 80, (com forte destaque a queda no preco do petréleo,
desestabilizando os mercados mundiais) as politicas sociais na Europa, provenientes do padrdo keynesiano de protecédo social,
sofreram fortes impactos.

O discurso predominante era de que sua sustentacdo havia se tornado um peso para o Estado, deslegitimando assim as
conquistas sociais alcancadas e reduzindo drasticamente seu papel de provedor.

Assim, diante das alteracbes nas funcbes do Estado diante das crises provocadas pelo sistema econdmico, o

neoliberalismo surge como alternativa das elites mundiais para a superacdo da crise.

Podemos definir o neoliberalismo como um conjunto de ideias politicas e econémicas capitalistas que defende a nédo
participacdo do estado na economia. De acordo com esta doutrina, deve haver total liberdade de comércio (livre
mercado), pois este principio garante o crescimento econdémico e o desenvolvimento social de um pais. (Ramos, 1994)

As principais caracteristicas do modelo neoliberal séo:
- minima participacéo do Estado na economia de um pais;
- pouca intervencgdo do governo no mercado de trabalho;
- politica de privatizagdo de empresas estatais;
- livre circulagéo de capitais internacionais;
- Enfase na globalizag&o;
- Abertura da economia para as multinacionais;
- diminuic&o do tamanho do Estado, tornando-o mais forte;
- aumento da producdo objetivando atingir o desenvolvimento econdmico;
- a lei da oferta e da procura é suficiente para regular os precos;
- a base da economia deve ser formada por empresas privadas;

- defesa dos principios econdmicos capitalistas.
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Os paises subdesenvolvidos vivenciaram o rebatimento dessa nova politica somente na década de 90, apesar do
Welfare State ter tido pouco ou quase nenhum alcance nessas regides.

A redefinicdo das atribuicBes do Estado teve consequéncias diversas, porém o foco principal desse estudo foi a
transferéncia por parte do Estado na execucdo de atividades ligadas a politicas sociais para associaces privadas sem fins
lucrativos.

Para a efetivagdo de um projeto que “flexibiliza” a obrigatoriedade do Estado em assumir o papel principal na
promogdo de politicas publicas, principalmente as sociais, a sociedade civil foi convocada a trabalhar em agdes sociais,
movidas por um espirito de colaboracéo e solidariedade, expressa principalmente pela via do voluntariado. Nesse momento é
inaugurado o chamado Terceiro Setor como via mantenedora de um modelo de protecdo social nos moldes neoliberais.

O termo Terceiro Setor surgiu nos EUA, na transicdo dos anos 70 para os 80, e foi criado pretensamente para resolver
a dicotomia entre o publico e o privado, onde o publico é identificado como Estado e o privado como Mercado. Se o Estado
estad em crise e 0 Mercado tem interesses lucrativos, ndo havia espaco para oferta de respostas as demandas sociais. Entéo, o
Terceiro Setor passa a ser compreendido como a atividade publica desenvolvida pelo setor privado, ou entdo, o publico ndo
estatal.

Vale destacar a Constituicdo de 1988, que num amplo processo de mobilizacdo social, garantiu formalmente um
aumento dos direitos, sendo eles sociais, politicos e econémicos.

Constata-se nas ultimas décadas um crescimento quantitativo e qualitativo das organizagdes que compdem o Terceiro
Setor, em especial das ONGs (Organiza¢es-Nao-Governamentais) que em sua origem traziam um cunho politico de luta por
direitos.

Até mesmo o Segundo Setor, que funciona na logica de obtencdo de lucro, ja a partir da década de 90, destina
recursos para programas e projetos sociais, especialmente, atraves de suas fundages e institutos, sendo assim mais uma forma
de organizacdo no Terceiro Setor.

A partir dos anos 90, como ja citado, o ajuste neoliberal gerou enormes consequéncias para a politica social, pois por
décadas o Estado se comportou como provedor de bens e servigos publicos, com caracteristicas de Estado Méaximo e no final
do século passado, observa-se que o papel do Estado tomou um movimento diferenciado, no qual, passou a exercer cada vez
mais a sua funcédo de regulador e cada vez menos a funcéo de provedor. Vérios fatores contribuiram para essa nova funcéo do
Estado, como a globalizacdo financeira, a abertura comercial, a constante privatizacdo de empresas publicas, a formacéo de
blocos regionais e o fortalecimento dos poderes locais.

A questdo principal da transformagéo do Estado Provedor para o Estado Regulador reside em esclarecer que o caréater
publico de uma instituicdo sem fins lucrativos ndo pode ser confundido com a transferéncia de um servico que é de funcéo do
Estado para uma organizagdo privada ndo-lucrativa, de natureza voluntéria, e, portanto, ndo se configura em garantia de
direito.

O carater “complementar” dos servigos sociais ofertados por organizagdes do terceiro setor ja aponta para a idéia de
que o Estado, no formato atual, é incapaz de garantir os direitos previstos constitucionalmente de maneira efetiva, ja que se
todas as suas atribuicfes fossem devidamente exercidas, ndo haveria necessidade de terceiriza-los.

Poderiamos considerar um programa social na area de educacdo, financiado por um grupo empresarial como uma
politica publica social? Deveriamos entender que na idealizacdo desse programa social, incentivado por motivagdes pessoais
de ajuda aos mais pobres, haveria uma sugestdo de que se o Estado ndo garante uma educacdo de qualidade, logo terceiros

deveriam garantir?
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Crise de legitimidade do Estado e Terceiro Setor
A passagem da responsabilidade estatal para a sociedade civil gera a perda da concepcdo de direito, principalmente,

por parte dos préprios usuarios das politicas sociais.

O Terceiro Setor através de suas agdes fragmenta o tratamento da “questdo social”. Isso ocorre porque as

organizagGes do Terceiro Setor atuam em pequenas areas de abrangéncias, ndo podendo compensar em qualidade,

quantidade, variedade e abrangéncia as politicas sociais abandonadas pelo Estado (Bresser Pereira apud Montafio,

2008).

Outro grande problema é o enfraquecimento das reivindicacdes e das lutas de classe, onde o individuo ndo se vé como
classe, ainda que reconheca sua situacdo pauperizada. Entdo, ao priorizar as acdes da sociedade civil, anula-se o0 processo
democratico, ou seja, a contradicdo capital/trabalho € substituida pela parceria entre classes de interesses comuns; no lugar da
superacdo da logica capitalista tem-se a naturalizacéo e a humanizagédo da mesma.

As organizacOes do terceiro setor assumem um carater de privatizacdo da coisa publica, pois sua iniciativa pela
prestacdo de um determinado servico depende da prontiddo do individuo e da conjuntura governamental, pois em algumas
instituicBes, existe a relacdo de dependéncia ao governo devido a necessidade de conseguir financiamento para um
determinado projeto; onde a capacidade de “conquistar” patrocinadores passa a ser fundamental para a sobrevivéncia da
instituicdo e de seus servicos; onde a caridade, através do voluntariado, representa a Gnica chance, muitas vezes, de manter a
instituicdo aberta.

Esse é um exemplo de que, se o terceiro setor exercesse um papel complementar em relacdo as politicas sociais
promovidas pelo Estado, esse garantiria sua manutencgéo e o que se percebe é o movimento contrério, na qual muitas das acdes
do terceiro setor vém fazer o papel das politicas de forma ndo sistematica e sem controle por parte do Estado. 1sso ndo significa
que esse setor ndo esteja profissionalizado e organizado, muito em decorréncia da complexidade que as demandas sociais
tomaram.

Utilizando a analise de Montafio (2008), as organizac¢Oes sem fins lucrativos recebem por parte do Estado a concessao
para criar, gerenciar e atuar sobre uma determinada realidade social. Neste sentido, todo trabalho com intencdo de superar as
seqlielas da questéo social, serd exercido por uma instituicdo ou por grupo organizado.

As politicas sociais se apresentam, apds seu redirecionamento a iniciativa privada, como politicas que nao atendem ao
carater universal de atendimento e acesso dos cidaddos. Como explica Pereira (2008), as politicas focalizadas que s&o
elaboradas de forma vertical, sem critérios de participacdo nas decisbes e construcdo de alternativas para solucionar as
demandas e necessidades sociais que se apresentem, ndo atendem aos requisitos de uma politica voltada para a promogao de
bem-estar comum e universal, mas de forma funcional atacar um determinado problema, nem sempre com a possibilidade de

resolucéo.

Politica Social refere-se a politica de acdo que visa, mediante esforco organizado e pactuado, atender necessidades
sociais cuja resolucdo ultrapassa a iniciativa privada, individual e esponténea, e requer deliberada decisdo coletiva
regida por principios de justica social que, por sua vez, devem ser amparados por leis impessoais e objetivas,
garantidoras de direitos (Pereira, 2008).

Assim, as politicas sociais conduzidas pela organizacdo privada, com ou sem fins lucrativos, ndo atendem aos
requisitos para que sejam garantidos direitos, mas conta-se com a eventualidade e imprevisibilidade, primeiro, do surgimento
de uma instituicdo que assuma determinado postulado; segundo, pela capacidade dependente de auxilio fora da instituicdo;
terceiro, pela decisdo da dire¢do ou geréncia da organizacdo, que utiliza de critérios dentro do possivel para cumprir o0s
objetivos aos quais ela se propds. Mais ainda, o curto alcance das politicas sociais no &mbito de instituicGes ndo-lucrativas tém
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firme sustentacdo quando se percebe que para seu financiamento necessariamente deixam-se outras de fora, sob as mais
diversas justificativas, mas que na verdade tém uma sé razéo de ser: a transferéncia de responsabilidades e a desfiguracdo do

conceito de politica social.

Dados sobre o terceiro setor hoje

Em funcdo do crescimento do Terceiro Setor na década de 90, houve a premente necessidade de leis adequadas,
tamanha a sua importancia e expansdo na nossa sociedade. A lei até entdo vigente, o Cédigo Civil de 1917, ja estava
ultrapassada.

A partir de 1990 vérias leis foram aprovadas, regulamentando o exercicio do terceiro setor. Como exemplo, citamos a
Lei Federal n.° 9.790/99, que dispde sobre a qualificacdo de pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, como
Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico, institui e disciplina o Termo de parceria. Temos também a Lei Federal n°
9.608/98 que dispde sobre o servigo voluntério.

Recentemente tramitou no Senado e no Congresso diversos projetos de lei que tratam de assuntos relacionados as
organizacGes do terceiro setor (como alteracdo do regime fiscal e tributario e a ampliagéo da fiscalizagdo por parte do poder
publico) fomentando a parceria entre governo e sociedade civil em varias areas, ampliando as possibilidades de doacGes as
organizacdes e até criando um programa nacional de apoio e fortalecimento econdmico das entidades do terceiro setor.

Diversas organizagdes como a Associacdo Brasileira de organizagdes ndo-governamentais (ABONG), a Rede de
Informacéo do Terceiro Setor (RITS) e o Grupo de Institutos, Fundagdes e Empresas (GIFE), entre outras acompanham essas
propostas e divulgam informagdes especificas sobre o setor.

Existem diversas formas juridicas e titulos direcionados especificamente para as entidades do terceiro setor, a
legislagdo brasileira permite que se organizem (segundo critérios especificos) em:

- Associacao

- Fundacéo

- Organizagdes religiosas

- Utilidade publica federal

- Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP)

Alguns necessitam obter registro no Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) e Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS).

Pesquisas sobre o setor foram realizadas pela Associacdo Brasileira de Organiza¢cBes Ndo-Governamentais (ABONG),
entidade que congrega as maiores ONGs do pais. O estudo desenvolvido em 2001 com 196 ONGs associadas revela quais
setores recebem maior atencdo. A principal area de atuagdo do terceiro setor se localiza na educag¢do com 52,0%, podendo
atuar eventualmente em outras areas de forma conjunta.

A educacdo e qualificacdo profissional séo prioridades no investimento do empresariado. O principal motivo apontado

é de que:

“a educagdo ¢ Uma area considerada “ndo-assistencialista” e “ndo paliativa” e sim uma area que produz um “retorno”
para a sociedade. Esta ideia estd em consonadncia com o conceito de desenvolvimento sustentavel, na medida em que
contribui ndo s6 para a geracao presente, Como também para a geragdo futura.” (ABONG, 2000).

Podemos constatar, segundo Rico (2001): “Os empresdrios cidaddos se inserem na comunidade investindo recursos
proprios, que possam trazer resultados concretos para a populagdo local e que tenham possibilidade de auto-sustentabilidade

e multiplicag¢do.”
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Considerando também que a area da educacdo traz consigo a crenca de que a transformacéo social se faz através dela,
e que por isso, é uma categoria que gera impacto e traz resultados de longo prazo.

O estudo aponta também para as instituicGes que sdo independentes fisicamente e algumas até financeiramente,
devido a captacdo de recursos externa. Ainda que possua autonomia, estas instituicdes continuam carregando o nome da
empresa que a criou, e em consequéncia das acdes sociais acaba agregando um marketing social positivo para as mesmas.

No que tange a gestdo das atividades sociais, 0s Institutos empresariais sdo fortemente influenciados por valores
empresariais como a eficacia e a eficiéncia, estabelecimento de metas, racionalizacdo de recursos, gestdo de pessoas, entre
outros. Essa racionalizacdo da um tom de “profissionalizacdo” as atividades e isso implica na realizagdo de acdes
“profissionais” e ndo “amadoras”, dotadas de planejamento ¢ estratégias para obtencéo de resultados.

Como aponta Mansur, 2004:

Dessa forma, tendo em vista que a empresa tem como natureza e objetivo a obtencdo lucros, na &rea social, ou seja, 0
“investimento social” ndo vai ser diferente. Isto é, ela vai querer ter melhores resultados, ou seja, “lucros”, que neste
caso ndo sdo necessariamente em capital dinheiro diretamente, mas, indiretamente geram-se lucros através da sua
imagem positiva.

Outro fator relevante sobre esta questdo da profissionalizacdo € a necessidade de ter um quadro de funcionarios, ainda
que pequeno, extremamente capacitado. Isso porque os funcionarios desses institutos e fundagfes precisam ser tdo qualificados
quanto os profissionais de uma empresa, ja que trabalham sob uma cultura e racionalidade semelhantes.

Sendo assim, os seus funcionarios precisam saber elaborar, implementar, liderar e gerenciar equipes e projetos,
monitorar e avaliar os mesmos, além de ter uma &gil comunicacdo com os seus parceiros e as partes envolvidas. 1sso quer dizer
que essas instituicbes lidam o tempo todo com diversos tipos de setores, profissionais, pessoas e paises, 0 que exige também o
conhecimento de idiomas.

Com a nitida descrenga no 1° setor, onde trabalhar para o Estado significa morosidade e burocracia, falta de recursos e
de planejamento. Basicamente, a imagem que se formou foi a de um 1° setor ineficiente, de um 2° setor ligado exclusivamente

ao lucro e interesses particulares e de um 3° setor ligado a transformacéo social e liberdade.

4. Consideracdes Finais

Diante do cenario exposto acima, concluimos que o Estado no atual sistema capitalista neoliberal defende a ideia da
privatizacdo e da transferéncia de suas responsabilidades como provedor de direitos ao Terceiro Setor. Essa transferéncia de
papéis traz consigo a fragilizacdo na concepcdo de direitos sociais universais, onde 0s programas e projetos sociais focalizam
os direitos a nivel local, pois o0 alcance de uma institui¢do do terceiro setor ndo serd nunca na mesma propor¢do de uma politica
social, nem existe uma padronizagido na qualidade dos servigos prestados, convivendo ainda em algumas ONG’s o retrocesso
da refilantropizagdo da “questdo social”.

Considerando que as instituicdes sem fins lucrativos prestadoras de servicos em areas de responsabilidade
governamental, promotoras de voluntariado, financiadas pela iniciativa privada ou pelo poder publico, através de programas
sociais, sdo entidades Uteis para o desenvolvimento local, e contribui para transformacéao social da realidade de algumas das
familias atendidas, seu alcance e impacto social serdo sempre limitados. E apesar do terceiro setor estd se desenvolvendo e
profissionalizando com equipes qualificadas em ferramentas de gestdo empresarial, ndo deveria substituir a acdo estatal com o

risco de retrocedermos anos nas conquistas historicas da classe trabalhadora por garantias de direitos.
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Pesquisas futuras envolvem o esforco de aprofundar qual é o impacto do trabalho de instituicdes do terceiro setor na
cobertura da falta de politicas sociais. As atividades desenvolvidas alcancam o puablico alvo de maneira universal ou em larga

escala?
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