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Resumo

Este estudo tem por intuito refletir sobre as estratégias de ensino pautadas no Desenho Universal para Aprendizagem
(DUA) articulado a utilizacdo das tecnologias digitais, no contexto da Pandemia do COVID-19. Desta maneira,
objetivou compreender como se desenvolveu os processos e praticas formativas desenvolvidas no modelo remoto,
realizado no periodo letivo de 2020 e conhecer como os académicos analisaram as praticas implantadas e
implementadas pelos professores e identificar elementos que sinalizam para préticas pautadas no DUA articuladas ao
uso das tecnologias digitais. A pesquisa, que privilegiou a abordagem qualitativa, desenvolveu-se no &mbito de uma
Universidade publica estadual do Estado do Parané e participaram turmas do quarto ano do curso de licenciatura em
pedagogia e os sujeitos foram compostos por dezessete alunos. A coleta de dados ocorreu nos meses de junho e julho
de 2020 e como instrumento utilizou-se um questionario contendo cinco perguntas abertas, as quais foram
respondidas via Google Docs. Os discursos dos sujeitos foram organizados para anlises a partir de dois temas, quais
sejam: o ensino remoto alteracdes sem alteracdes: os limites vivenciados na préatica e o ensino remoto e uso das
tecnologias: aproximagdes com os principios do Desenho Universal para a Aprendizagem. Por fim, conclui-se que os
recursos tecnoldgicos e as midias digitais auxiliam o “estar junto” do professor com o aluno, auxiliando seu processo
de construcdo do conhecimento e que as midias digitais ofertam uma gama imensa de possibilidades, desde que
articuladas aos principios do DUA.

Palavras-chave: Desenho universal para a aprendizagem; Tecnologias digitais; Midias digitais; Ensino remoto;
COVID-19.

Abstract

This study, which aims to reflect on teaching strategies based on Universal Design for Learning (DUA) articulated
the use of digital technologies, in the context of the COVID Pandemic 19. Thus, it aimed to understand how the
training processes and practices developed in the model remote, carried out in the 2020 academic period, to know
how academics analyzed the practices implemented and implemented by teachers and to identify elements that signal
for practices based on DUA articulated to the use of digital technologies. The research, which privileged the
qualitative approach, was developed in the scope of a state public University of the State of Parana and classes of the
fourth year of the pedagogy degree course participated and the subject was composed of seventeen students. Data
collection took place in the months of June and July 2020 and as a tool, a questionnaire containing five open
questions was used, which were answered via Google Docs. The subjects' speeches were organized for analysis
based on two themes, namely: remote teaching changes without changes: the limits experienced in practice and
remote teaching and use of technologies: approximations with the principles of universal design for learning. It is
concluded that technological resources and digital media assist the “being together” of the teacher with the student,
helping their knowledge construction process and that digital media offer an immense range of possibilities, as long
as they are linked to the principles of the DUA.

Keywords: Universal design for learning; Digital technologies; Digital media; Remote teaching; COVID-19.
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Resumen

Este estudio, que tiene como objetivo reflexionar sobre las estrategias de ensefianza basadas en el Disefio Universal
para el Aprendizaje (DUA) articul el uso de tecnologias digitales, en el contexto de la Pandemia COVID 19, por lo
que tuvo como objetivo comprender cémo se desarrollaron los procesos y practicas formativas en el modelo remoto,
realizado en el periodo académico 2020, para conocer como los académicos analizaron las practicas implementadas e
implementadas por los docentes e identificar elementos que sefialen practicas basadas en DUA articuladas al uso de
tecnologias digitales. La investigacién, que privilegio el enfoque cualitativo, se desarrollé en el ambito de una
Universidad publica estatal del Estado de Parana y participaron las clases del cuarto afio de la carrera de pedagogia y
la asignatura estuvo compuesta por de diecisiete estudiantes. La recoleccién de datos se realiz6 en los meses de junio
y julio de 2020 y como herramienta se utilizé un cuestionario que contenia cinco preguntas abiertas, las cuales
fueron respondidas a través de Google Docs. Los discursos de las asignaturas se organizaron para su analisis a partir
de dos temas, a saber: la ensefianza a distancia cambios sin cambios: los limites vividos en la practica y la ensefianza
y uso de tecnologias a distancia: aproximaciones a los principios del disefio universal para el aprendizaje. Se
concluye que los recursos tecnoldgicos y los medios digitales ayudan al “estar juntos” del docente con el alumno,
favoreciendo su proceso de construccion de conocimiento y que los medios digitales ofrecen un inmenso abanico de
posibilidades, siempre que estén vinculados a los principios de DUA.

Palabras clave: Disefio universal para el aprendizaje; Tecnologias digitales; Medios digitales; Ensefianza remota;
COVID-19.

1. Introducéo

O educando é o agente principal da aprendizagem. N&o existe educacdo, aprendizagem ou instituto de ensino sem
ele. O educador é importante como intermediario entre os conteidos e os educandos, exercendo uma acéo exterior,
auxiliando, coordenando, planejando, despertando, induzindo e mostrando os caminhos e 0s instrumentos
essenciais para sua formacéo cultural e profissional.

(Siqueira, 2005, p. 21)

Este estudo tem por objetivo refletir sobre a importancia de se estabelecer estratégias de ensino pautadas no
Desenho Universal para Aprendizagem (DUA) articulado ao uso das tecnologias digitais, sobretudo, no contexto da
Pandemia do COVID-19.

A Doenca de Coronavirus (COVID-19) segundo Pereira et al. (2020) configura-se como uma nova enfermidade,
diferente de outras causadas por um patégeno da linhagem dos coronavirus, como a Sindrome Respiratdria Aguda Grave
(SARS) e a Sindrome Respiratoria do Oriente Médio (MERS). Trata-se de uma doenca com rapido perfil de
transmissibilidade entre individuos, que podem ser sintoméaticos ou ndo, por isso uma das medidas de grande importancia
para conter a disseminag&o do virus é o distanciamento social. E nesse contexto que académicos e professores de uma
universidade publica do Estado do Parana se viram desafiados a reinventarem as praticas e processos de ensino e de
aprendizagem.

Foi no dia 17 de mar¢o do ano de 2020 que professores e académicos do curso de licenciatura em Pedagogia, se
viram imersos em um contexto totalmente inimaginado até a referida data. No inicio, era comum o pensamento de que a
suspensdo das aulas era algo muito breve e que o virus, até entdo, pouco ouvido e, muito menos, conhecido, ndo teria
potencial para fazer todos “pararem” por um longo periodo. Fato ¢ que as premissas ndo se confirmaram e, onze meses se
passaram até o0 momento desta escrita e, junto a esse periodo uma nova escrita, também, impensada até o més de margo de
2020, teve que ser sistematizada.

O contexto de incertezas inquietava, assombrava e desestabilizava a muitos. Mas, uma decisdo foi tomada, as
aulas ndo parariam; o processo de ensino e aprendizagem deveria continuar e, com esse desafio, 0s questionamentos: Como
se desenvolve 0s processos e praticas no formato do ensino remoto? Como o0s alunos analisam essas praticas, do ponto de
vista de estratégias, que garantam a aprendizagem de todos? Quais os limites e possibilidades percebidas no modelo de

ensino remoto?
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Com bases nestes questionamentos elencou-se como objetivo geral deste estudo compreender como se desenvolve
0 processo de ensino e aprendizagem no modelo remoto, delineando-se como objetivos especificos: analisar as ages que
os alunos indicam como alteracéo das praticas dos professores e identificar elementos que sinalizam para praticas pautadas
no DUA articuladas ao uso das tecnologias digitais.

Esses questionamentos inquietavam a todos, académicos e professores e, ao passo que se pensava caminhos,
indmeras estratégias e agdes foram sendo colocadas em pratica. A ideia de que bastava adicionar no ambiente virtual,
Plataforma Moodle, textos em PDF, logo tornou-se obsoleta, pouco atrativa e muito excludente.

Assim, diante deste contexto, os ajustes iam sendo demandados e, em funcédo destes, era necessario pensar com 0s
académicos os caminhos possiveis. Tendo essa clareza, os professores langaram m&o da aplicagdo de um questionario
contendo cinco questdes, das quais para a elaboragdo deste artigo selecionou-se trés que versaram sobre 0s seguintes
assuntos: limites e possibilidades observadas pelos académicos sobre as praticas vivenciadas no formato (atividades
remotas/atividades em domicilio); alteracdes realizadas pelos professores no formato (atividades remotas/atividades em
domicilio); motivos percebidos pelo académico que impulsionou a alteracdo e que estratégias tecnoldgicas foram
empregadas. Articulados a estes questionamentos que perpassavam nao, apenas, pelos processos de ensino, mas, também
pelo processo de aprender, engajava-se leituras compreensivas acerca de tecnologias digitais disponiveis, recursos e meios
para ampliar, a0 maximo, as possibilidades de aprendizagem a todos os académicos. O cenario inicial se mostrava fragil
precario e excludente, havia a consciéncia de que varios estudantes ndo estavam conseguindo apropriar-se dos
conhecimentos o que tornava urgente a necessidade de alteracdo das praticas pedagdgicas.

Assim, com o fim de compreender e atender tal necessidade, os professores buscavam fundamentos sobre a
necessidade de se prover um curriculo que todos os académicos pudessem aprender. Este fato direcionou para os estudos
sobre o Desenho Universal para Aprendizagem (DUA) articulado ao uso das tecnologias digitais.

Neste direcionamento, nos limites de espago e tempo, este artigo apresenta breves apontamentos sobre 0 DUA e a
interacdo entre esse e as tecnologias e midias digitais. Na sequéncia faz-se uma exposic¢do do caminho metodolégico, para
em seguida apresentar os resultados e discussdes com o objetivo de tecer analises acerca dos contetidos explicitados pelos

0s académicos participantes da pesquisa.

2. Pressuposto Tedéricos Metodoldgicos do Estudo
2.1 Desenho Universal para a Aprendizagem (DUA): um inicio de conversa
A educacéo tem de surpreender, cativar, conquistar os estudantes a todo momento. A educagdo precisa encantar,

entusiasmar, seduzir, apontar possibilidades e realizar novos conhecimentos e praticas.
(Moran, 2007, p. 21)

Estar imersos em uma sociedade em que as tecnologias se fazem presentes em todos os segmentos da vida das
pessoas, na casa, no trabalho, na escola, no lazer, provoca o repensar sobre as possibilidades conferidas por esses recursos,
sobretudo, no contexto de pandemia.

E inegavel, que na educagéo, as midias digitais também encontram espago: notebooks educacionais, computadores,
lousa digital, celulares, tablets, entretanto, ndo basta ter estes equipamentos a disposicdo sem mudar e/ou adaptar novas
metodologias; é preciso mudar a forma de ensinar e aprender. Entende-se tal como Moran (2007, p. 21-22) que,
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a escola é um dos espacos privilegiados de elaboracdo de projetos de conhecimento, de intervencao social e de vida.
E um espago privilegiado de experimentar situacdes desafiadoras do presente e do futuro, reais e imaginarios,
aplicaveis ou limitrofes. Promover o desenvolvimento integral da crianca e do jovem s6 é possivel com a unido do
conteddo escolar e da vivéncia em outros espacos de aprendizagem.

Com isso, é possivel ratificar que as tecnologias e midias digitais sdo 6timos meios para inclusdo, entretanto,

incorpora-las as praticas pedagdgicas do cotidiano ndo é uma tarefa facil, pois conforme menciona Brito (2006, p. 5-6),

[...] do livro, ao quadro de giz, ao retroprojetor, a TV e video, ao laboratério de informética as instituicBes de
ensino vem tentando dar saltos qualitativos, sofrendo transformacdes que levam junto um professorado, mais ou
menos perplexo, que se sente muitas vezes despreparado e inseguro frente ao enorme desafio que representa a
incorporagdo das tecnologias ao cotidiano da sala de aula.

A necessidade de se propiciar aos professores, cursos e formacdo para que possam usufruir dos recursos
disponiveis, ha algumas décadas vem ecoando nos espacos académicos. No entanto, no contexto de pandemia, em vias de
ensino remoto, tal necessidade se tornou urgente, especialmente, aos professores, para que eles pudessem se apropriar dessas
tecnologias, pedagogicamente, a fim de desenharem novos percursos para a aprendizagem de todos.

No contexto de pandemia, conhecer e dominar alguns recursos tecnoldgicos, tornou-se insuficiente, foi preciso ir
além para pensar, recriar/reinventar metodologias que garantissem a todos 0s sujeitos, 0 acesso ao saber sistematizado, ndo
como direito transcrito nas legislagdes, mas, que de fato as informagdes se transformassem em conhecimento. Entretanto, o
uso dos textos em PDF, disponibilizados no ambiente virtual, se mostrou ineficaz para tal fim.

Desta forma, a conjuntura exigiu repensar as praticas desenvolvidas e lancar mdo de materiais e recursos
diversificados, bem como, estratégias metodoldgicas que considerassem o conteldo, o contexto e as realidades subjetivas
dos académicos.

As midias e os recursos disponiveis explicitavam maiores possibilidade para implementacéo de praticas pautadas no
DUA. A flexibilidade que esse designer permite, abre um leque de interacfes, na medida em que viabilizam inGmeras
combinacdes, entre texto, fala, imagem e uma ressignificacdo das rotas de aprendizagem, até entdo fixadas pelo modelo
presencial. No formato remoto, essa visao da aprendizagem teve que ser reconfigurada. Tal movimento coaduna com os
pressupostos que o DUA amplia os processos pelos quais os alunos acessam o conhecimento. N&o, apenas, vislumbra
recursos que eliminam barreiras, mas propiciam o planejamento de cursos e curriculos adequados. Rappolt-Schlichtmann et
al. (2013), salientam que ndo cabe falar de adaptacdo curricular. Uma das premissas do DUA é que as barreiras para a
aprendizagem ocorrem na intersec¢do com o curriculo.

Desta maneira, o curriculo teve de ser redesenhado, ndo comportava mais, apenas seguir os tépicos programados,
foi preciso pensar nas necessidades e potencialidades dos sujeitos envolvidos. Inicialmente, até se tentou seguir,
rigorosamente, o curriculo e os planos delineados no contexto pré pandemia, mas o modelo remoto, reivindicou novas agdes;
era preciso romper barreiras e promover aprendizagens. Gradativamente, uma certeza se explicitava: o modelo de pequenas
adaptacdes e ajustes mostrou-se ineficiente, pouco atrativo e nada funcional. Tal como os principios do DUA, uma
adaptacdo a posteriori, pode ser de baixa atratividade e, pouco ou nada funcional. Esse principio bem explicitando na
arquitetura, onde se originou o desenho universal, mostra no dia a dia o qudo as adaptagdes de espacos, mobiliarios e
recursos exclusivistas sdo caras e, muitas vezes, inadequadas.

Do ponto de vista do curriculo, Pastor; Sanchez Serrano e Zubillaga del Rio (2018), mencionam que a mesma
relacdo é possivel, haja vista que, muitas vezes, tais investimentos, em adaptacdes, sdo poucos funcionais, pois nem sempre

levam ao objetivo original. Limitam-se a remendos, tal como, de borracharia com usabilidade restrita e muito breve, aposta
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em simplificagBes que ndo garantem a aprendizagem a todos. Outro aspecto importante que se deve levar em consideragdo
diz respeito ao baixo nivel de interesse que essas adaptacfes provocam. Inicialmente, pela sua esséncia exclusivista e, ao se
colocar desta forma, ja nega uma condicdo essencial para a aprendizagem que é a possibilidade de aprender juntos. Fato este
que causa deslocamento e pouca motivacéo.

Outros fatores levantados pelos autores supracitados esta na onerosidade acarretada ao professor, que se vé diante
do desafio de pensar individualidades e, na necessidade de se criar varias “caixinhas” de opgdes, para aqueles que leem com
dificuldade um texto extenso num equipamento inapropriado como o celular, aqueles que ndo tem muita disponibilidade
para falar diante dos colegas, aqueles que ndo se sentem a vontade para abrir as cAmeras e se expor ao grupo, aqueles que
necessitam de interagbes mais ativas do professor e que o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) tornou-se um
limitador. Enfim, os docentes se viram diante de um desafio em que tinham que pensar nas variaveis interminaveis do
contexto remoto para conseguir fazer seu trabalho de modo a atender aos alunos.

O desafio foi redesenhar a rota, renunciar ao modelo presencial e ingressar plenamente num modelo remoto que
garantisse aprendizagem, despertasse interesses e ndo fosse tdo custoso de se colocar em pratica. A resposta a esse desafio
estava em buscar os principios do DUA articulando-os aos recursos tecnolgicos e midiatico que o professor e aluno
dispunham.

Nesse contexto, o Desenho Universal para a Aprendizagem, mediados pelas tecnologias digitais, surgiu como uma
alternativa metodoldgica possivel para que todos os académicos pudessem acessar ao conhecimento, independente, do nivel
cognitivo e intelectual.

Partiu-se do pressuposto que a interacdo entre as tecnologias digitais e 0 DUA contribuem para a eliminacao de
barreiras metodolégicas nos contextos educacionais de ensino remoto. Houve a compreensdo de que o curriculo, neste

contexto e, na perspectiva do DUA, precisava,

estar ligado a vida, ao cotidiano, fazer sentido, ter significado, ser contextualizado. Muito do que os alunos estudam
esté solto, desligado da realidade deles, de suas expectativas e necessidades. O conhecimento acontece quando algo
faz sentido, quando é experimentado, quando pode ser aplicado de alguma forma ou em algum momento (Moran,
2007, p, 23).

Foi neste direcionamento que o novo desenho, agora para 0 modelo remoto, possibilitou a participacdo mais ativa
dos académicos; incentiva-os a criarem acOes flexiveis. Fato este evidenciado nas suas apresentacdes que explicitou avancos
e compreens@es de suas relagdes com o conhecimento.

Neste sentido, as inquieta¢des ndo, apenas do ponto de vista das acbes pedagdgicas, mas, também da compreensdo
conceitual do que seria 0 DUA, fez-se necessaria e comungou para que houvesse a clareza de que pequenos reparos nao
daria conta do que 0 momento exigia. Entranto, iquietacdes surgiram o que € DUA onde surgiu essas ideias?

Os fundamentos em que os professores estavam imersos, foi evidenciando que a expressao Desenho Universal (DU)
surge nos Estados Unidos, nos anos de 1980, com a ideia que o design dos ambientes e produtos devem ser, previamente,
pensados a fim de atender maior nimero de pessoas, sem que se tenha de fazer adaptacdes posteriores. “Universal design is
the design of all products and environments to be usable by people of all ages and abilities, to the greatest extent possible™?
(Mace et al., 1991 apud Story & Mueller, 2011, p. 32.1)

1 O Design Universal é o design de todos os produtos e ambientes para serem usados, na medida do possivel, por pessoas de todas as
idades e habilidades. (traducdo livre realizado pelas autoras).
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Segundo Bock, Gesser & Nuernberg (2018, p. 148), o DU tem suas origens com Ronald Mace, arquiteto e diretor
do Centro sobre o Desenho Universal no North Carolina State University (NCSU). Ele introduziu o Desenho Universal
(UD), em 1985, na concepg¢do de produtos e de ambientes para que o maior nimero de pessoas pudesse utiliza-los sem a
necessidade de adaptacdes, ou seja, na medida do possivel, os recursos da construcdo civil podem ser utilizados por todos o0s

sujeitos.

Mendes (2017) corrobora que:

tal concepgdo ndo decorre somente da busca de respostas para demandas sociais de setores que reivindicavam a
plena participacdo de todos. Havia também uma percepcdo de que adaptacfes ndo planejadas voltadas a
acessibilidade de prédios ou residéncias, as vezes chamadas de “puxadinhos”, eram caras, esteticamente feias e
reforcavam o rétulo de “incapacidade” das pessoas com deficiéncia. Por outro lado, ficava evidente que tais ajustes
acabavam beneficiando uma ampla gama de pessoas, dos mais variados perfis e idades.

Se a principio predominou a questdo estética, posteriormente, o desenho universal teve por intuito beneficiar a vida
das pessoas, independente da sua posigdo social.

E a partir dai que o Desenho Universal para a Aprendizagem (DUA) chega & educacdo por iniciativa de um grupo
de professores da Universidade de Harvard, sob a lideranga de David Rose. A inquietacdo destes docentes foi uma tentativa
de garantir que todos os alunos tivessem acesso aos contetidos curriculares de forma igualitaria, haja vista, que os curriculos
sdo elaborados para turmas heterogéneas, sem levar em consideracdo que cada aluno assimila as informacdes, adquire
conhecimento de forma prépria e apresenta habilidades motoras, intelectuais e sensoriais distintas.

No entanto, Rose et al. (2006), alertam de que embora o Design Universal j esteja consolidado na arquitetura e
areas afins, na educacdo, ainda, é relativamente recente e, mesmo que seja familiar para alguns educadores, sua aplicagdo
ainda tem um longo caminho a ser percorrido, pois ndo se pode simplesmente transferir metodologias aplicadas ao design de
produtos, edificios e/ou ambientes para o ensino-aprendizagem sem adaptacoes.

Na linha dos pressupostos do DUA, em que se pense o ensino para todos, ndo se esquecer que “o curriculo precisa
ser repensado para que se torne importante para o aluno, para que este se sinta protagonista, sujeito, personagem principal. A
escola tem de se adaptar ao aluno e ndo o contrario” (Moran, 2007, p. 23). O contexto do ensino remoto exigia repensar a
prética pedagdgica frente a um curriculo e planejamento pensado para contextos de interac6es fisicas.

Neste sentido 0 DUA “‘se apresenta como um conjunto de possibilidades — materiais flexiveis, técnicas e estratégias
— que busca ampliar a aprendizagem de alunos com ou sem deficiéncia. O objetivo é atingir assim, um ndmero maior
possivel de alunos, universalizando, portanto, a aprendizagem” (Movimento Down, 2015).

O pressuposto de que Desenho Universal para a Aprendizagem (DUA) e seu conjunto de principios e estratégias
possibilitam ao docente desenvolver praticas pedagogicas curriculares acessiveis a todos os alunos, ou seja, que permitem
que todos tenham acesso ao ensino e a aprendizagem de forma igualitaria, independente, de suas capacidades cognitivas e
intelectuais, de que maneira as tecnologias e/ou midias digitais podem contribuir para incluir todos os sujeitos no processo
de aprendizagem, foi perseguido no contexto do ensino remoto gerando questionamentos sobre como se dava a interagdo

desse principio com tecnologias e as midias.

2.2 Interagdo entre o DUA, Tecnologias e Midias Digitais

E importante humanizar as tecnologias: s&o meios, caminhos para facilitar o processo de aprendizagem. E
importante também inserir as tecnologias nos valores, na comunicacéo afetiva, na flexibilizacdo do espaco e tempo
do ensino-aprendizagem.

(Moran, 2007, p. 38)
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Antes de refletir sobre a interacdo entre o Desenho Universal de Aprendizagem, tecnologias e midias digitais, é
importante esclarecer o que se entende por estes vocabulos. Entdo vejamos. Tecnologia é um termo polissémico e seu
significado varia conforme os avancos da sociedade. Neste sentido, Bueno (1999, p. 87), consideramos como:

um processo continuo através do qual a humanidade molda, modifica e gera a sua qualidade de vida. HA uma
constante necessidade do ser humano de criar, a sua capacidade de interagir com a natureza, produzindo
instrumentos desde os mais primitivos até os mais modernos, utilizando-se de um conhecimento cientifico para
aplicar a técnica e modificar, melhorar, aprimorar os produtos oriundos do processo de interagcdo deste com a
natureza e com os demais seres humanos.

Neste aspecto, a tecnologia vai além da utilizagdo dos equipamentos, mas permeia as relacfes do sujeito consigo

préprio, com a natureza e com os demais seres humanos. Vieira Pinto (2005, p. 702), alerta de que a tecnologia é

sempre um bem, pelo simples fato de constituir um acréscimo ao conhecimento humano, a expanséo da cultura, na
verdade um aspecto da manobra da hominizacdo, mesmo quando impiedosa na aplicacdo, em virtude das condi¢des
sociais ou dos interesses dos agentes a que serve. Em principio, a tecnologia, sendo propriedade social, em sentido
econdmico e ético, representara um beneficio para o0 homem se a sociedade que a engendra e utiliza for, ela prépria,
um bem para 0 homem.

Percebe-se, assim, que a tecnologia acompanha o processo historico em totalidade, haja vista ela ser fruto do
trabalho humano e, por isso, pertence a todos e, por pertencer a todos, também concede a todos o direito de dela apropriar-se.
Motivo pelo qual entende-se que ela necessita ser orientada para servir de forma homogénea, para que todos dela possam
fazer e usufruir de seus beneficios.

Entende-se por midia digital qualquer contelido que utiliza da internet para sua distribuicdo e possibilita feedback
por parte do receptor em tempo real.

O uso das tecnologias moéveis que acessam a internet, tais como celulares e tablets, é uma realidade presente em
muitas salas de aulas por parte de alunos e professores para acessar as informac@es de maneira rapida e eficaz. Algumas
escolas ja inseriram estas midias em suas metodologias de ensino para facilitar a aprendizagem de forma inovadora.

De acordo com Mendes (2017), o “DUA se trata de um modelo prético que visa ampliar as oportunidades de
desenvolvimento de cada estudante por meio de planejamento pedagdgico continuo, somado ao uso de midias digitais”.

O autor supracitado menciona que as midias digitais:

desempenham um papel muito significativo para quem pretende trabalhar a partir do Desenho universal para a
aprendizagem. Sua flexibilidade abre portas para diversos percursos de aprendizagem, na medida em que viabilizam
inimeras combinaces entre texto, fala, imagem e uma ressignificacéo do erro, que pode passar a ser tratado como
parte natural do processo de aprendizagem (Mendes, 2017).

Varios outros autores tém demonstrado a importancia do uso de recursos tecnoldgicos combinados com o DUA
para promover a aprendizagem de todos os alunos. O uso tradicional de recursos como lousa, livro didatico, aula expositiva,
no ensino remoto foram colocados em xeque, pois agora era necessario por forca das circunstancias lancar mdo do uso de
tecnologias; restava saber, 0 que e como utilizar. Neste sentido, foi preciso repensar as aulas e, além de tudo, aulas inclusivas
onde todos o0s alunos pudessem interagir.

Apesar de que ha muito tempo pesquisadores discutirem que os recursos tecnoldgicos adicionam & aula um
significativo grau de motivacdo, pois facilitam as opgOes de apresentacdo e expressdo dos conteddos, com recurso de
imagens, audios, textos de audio descri¢do, aplicativos que redigem o texto ap6s um ditado, o contexto do ensino remoto
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ratificou 0 que ja& haviam anunciado os tedricos que abordam sobre o uso das tecnologias digitais para processos de
aprendizagens interativas. Estava posto a oportunidade ideal para refletir sobre uso das tecnologias articulando-as ao
desenho universal para aprendizagem.

Nesta linha, cumpre destacar com Sancho (2006), o qual afirma que as tecnologias ndo melhoram por si mesma o
processo de aprendizagem, uma vez que requer selegcdo do tipo de recursos articulados ao planejamento sobre como se
utilizar dos meios digitais para alcangar os objetivos curriculares. Trata-se de uma adverténcia importante e corroborada por
Silva (2000), quando afirma que € possivel, por um lado se utilizar apenas de um texto em PDF e garantir boa interagéo e
significativa aprendizagem e, por outro lado, uma gama de recursos tecnoldgicos utilizados de forma ineficiente, o que leva
a refletir sobre como se esta sendo utilizado a gama de recursos e plataformas digitais?

Para responder a esse questionamento é necessario entender as ferramentas digitais na sua distingdo, ou seja, 0
enfoque reativo ou enfoque proativo, conforme classificado por Edyburn (2010).

As tecnologias de enfoque reativo: compreendem as tecnologias assistivas e servem para possibilitar o acesso aos
conteidos por pessoas com algum tipo de deficiéncia sensorial e/ou cognitiva, como o caso dos sintetizadores de voz,
VLibras, NVDA entre outros. Ja as tecnologias de enfoque proativo: sdo aquelas que auxiliam na criacdo de materiais
digitais com o fim de melhorar a aprendizagem pautando-se nos principios do DUA. Elas objetivam proporcionar multiplas
formas de compromisso; de representacdo e; de acdo e expressao.

O compromisso compreende a motivacéo, ou seja, S0 se aprende aquilo que de algum modo prende o interesse, pois
a atencdo sera mais centrada, no entanto, a motivacdo implica mais acdo que simplesmente a captura de determinadas fontes
de interesses. A conduta motivada relaciona-se aos valores atribuidos as acdes ou as vivéncias. A partir desta valoracdo é
que os sujeitos se definem por manter um dado engajamento ou alterar sua ac&o.

A motivacdo, por sua vez, tem a dimensdo inata e adquirida. No espagco educativo, a adquirida tem maior
significado, pois expressa a interacdo entre ensino e aprendizagem e evoca a necessidade da acdo colaborativa, como 0s
murais interativos (Padlet), as Wiki, a Base de dados, 0 Google Keep, 0s mapas conceituais em equipe, entre outros recursos
que possibilitam maior interatividade, colaboragdo e engajamento motivacional.

Por sua vez, as formas de representacdes relacionam-se a disponibilizagdo de diversas ferramentas para criar
materiais que abrem diferentes op¢des de representacdo, ou seja, diferentes canais de informacao para assegurar 0 acesso aos
contelidos. Podem utilizar tecnologias com enfoque reativos que garantam a acessibilidade aos conteldos como 0s
sintetizadores de voz, VLibras, NVDA, Teclado contraste com o fim de atender pessoas com alguma deficiéncia, com
distarbios de aprendizagem, ou mesmo, limitacdo temporéria. Além dessas tecnologias, pode-se, também, utilizar em
conjunto tecnologias proativas as quais permitem a combinago de texto escrito com notas de dudio, links de navegacéo,
videos e, permitem, até adicionar um documento em PDF ou apresentacdo de slides, além de vérios aplicativos disponiveis
que também possuem sua versao onling, tais como: Pages, iBooks Author, Bookcreator, Keynote e Thinglink.

Por fim, o principio das multiplas formas de acéo e expressdo, relaciona-se com as possibilidades de expressar o
aprendido por meio de ferramentas diversificadas como as ja citadas anteriormente, ou ampliar o repertério impulsionando
maior criatividade, como usar o Canva para criar um infografico interativo; podem responder oralmente as proposicoes
enviando &udio, um Podcast ou um Thinglink, adicionar voz ou imagem, além de permitirem a cria¢do de videos com o
iMove, dentre outros. Estudantes que optam por expressao visual podem, também, criar com Mark Beliefs Comix.

Esses recursos e ferramentas geram uma gama de diversificacdo para a expressao e a¢do, capaz de acomodar as
especificidades de cada estudante. Os smartphones, os tablets, os notebookse os livros digitais ilustram esse tipo

de tecnologia, capaz de ampliar substancialmente os horizontes de desenvolvimento de cada aluno.
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Em suma, cumpre destacar que as midias digitais ofertam uma gama imensa de possibilidades as quais podem ser

articuladas aos principios do DUA ratificando o assinalado por Moran (2007, p, 23) ao afirmar que,

O aluno formado por internet e multimidia e que esta sempre conectado esta pronto para aprender com os colegas a
desenvolver atividades significativas, a contribuir em cada etapa de um projeto. O curriculo precisa ser repensado
para que se torne importante para o aluno, para que este se sinta protagonista, sujeito, personagem principal. A
escola tem de se adaptar ao aluno e ndo o contrario.

Assim, em acordo com Brito (2006) o conceito de inclusdo digital se amplia juntamente com o entendimento do que

seja as tecnologias e de que para ser incluido é preciso que o professor compreenda que:

e uma boa utilizacdo das tecnologias na educacdo pode propiciar a criacdo de novas formas de relacdo
pedagdgica, de novas formas de pensar o curriculo e, portanto, pode também conduzir a mudancas no ambiente
escolar;

e 0 uso das tecnologias na educacdo tem um potencial enorme, que, nao esta diretamente relacionado a presenga
da maquina, mas sim do profissional professor que firmou um compromisso com a pesquisa, com a elaboracéo
prépria, com o desenvolvimento da critica e da criatividade, superando a copia, 0 mero ensino e a mera
aprendizagem.

2.3 Os Passos Metodoldgicos

A pesquisa cientifica se apresenta como um edificio, da dimensdo dos arranha-céus, que supGe a mobilizacéo de
um exército de técnicos e inventores, trabalhando em equipes disciplinas e que dispde de orcamentos da
importancia de um tesouro do Estado.

(Cervo & Bervian, 2002)

Os fenbmenos que se desenvolvem do contexto educacional tém, historicamente, se constituido objetos de pesquisa
como um desafio as ciéncias sociais. No contexto da pandemia, ndo tem sido diferente, ja que questbes histdricas
emblematicas sobressaltaram neste contexto de virtualidade. A complexidade do momento, exigiu a observancia e analises
das praticas desenvolvidas no meio remoto, com vistas a filtrar compreens@es e buscar solu¢des para os problemas que

emergiram.

2.3.1 Tipo do estudo

Para a realizacdo deste estudo exigiu-se opgdo teorica, a qual definiu também o método “a escolha do método,
metodologia e técnicas a utilizar” (Richardson, 1999, p. 32).

Inimeros desafios se colocam a respeito da organizacdo metodoldgica e, consequente, a escolha do tipo de pesquisa
que atenda as demandas do processo. Desafio este que consistiu em compreender como se desenvolvia o processo de ensino
aprendizagem no modelo remoto, buscando analisar ac6es que os alunos indicam como alteracfes de praticas de um modelo
presencial para o modelo remoto e identificar elementos destas praticas que sinalizavam para préticas pautadas no DUA
articuladas ao uso das tecnologias digitais.

Neste direcionamento, esta pesquisa delineou-se pelos estudos exploratorios que, segundo Pereira et al. (2018) é um
meio para se estudar um fendmeno pouco explorado e que requer aprofundamentos tedricos e empiricos. A abordagem de
andlise est4 pautada na pesquisa qualitativa que, em acordo com André et al. (2013) é uma pesquisa cujo desafio consiste em

compreender os aspectos que implicam na formagdo do humano, de suas relagdes e construgdes culturais, em suas
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dimensdes grupais, comunitarias ou pessoais. Esta pesquisa, assinala a autora ndo é neutra e pressupde a integracdo
contextual e a compreensao de significados nas dindmicas histérico-relacionais.

Os autores supracitados afirmam, ainda, que na pesquisa qualitativas os dados coletados sdo predominantemente
descritivos, partindo da analise do pesquisador e de sua compreensdo do todo para a reflexdo sobre o que pode ser ou nao
elucidado, uma vez que descricdo visa possibilitar um didlogo com o objeto. Trata-se de uma metodologia que se preocupa
mais com 0 processo do que com o produto, pois é nessa fase que se constrdi as hip6teses que norteardo a propria pesquisa
e possibilitardo a formulacdo descritiva necessaria para a construcdo do conhecimento. A abordagem qualitativa ¢ “a
justificativa para que o pesquisador mantenha um contato estreito e direto com a situacdo onde os fendmenos ocorrem
naturalmente” (Liidke & André, 2013, p. 12).

Realizar a pesquisa no meio onde o sujeito esta inserido se faz necessario, com o fim de refletir acerca dos valores e
os significados que os académicos atribuiam as condicOes de aprendizagem no modelo remoto. Diante disso, realizar a
pesquisa com fundamentos qualitativos é coerente a medida que se aspira mais em “retratar a perspectiva dos participantes”
(Bogdan; Biklen apud Liidke & André, 2013).

Na abordagem qualitativa, a técnica investigativa de carater exploratério € marco para a compreenséo e analise dos
fendmenos em questdo, uma vez que esses sdo vividos e revelados nas inferéncias de cada um dos académicos que

contribuiram para a realizacao desta pesquisa. Para Sampieri (1998, p. 58),

[...] os estudos exploratérios se efetuam, normalmente, quando o objetivo é examinar um tema ou problema de
investigagdo pouco estudado ou que ndo tenha sido abordado anteriormente, isto é, quando a revisdo da literatura
revelou que ha linhas ndo investigadas e ideias vagamente relacionadas ao problema de estudo.

2.3.2 O Campo da Pesquisa

A pesquisa foi realizada no &mbito de uma Universidade Pablica Estadual do Estado do Parana, com turmas do
quarto ano do curso de licenciatura em Pedagogia.

Interessou, a realizacfo desta pesquisa neste contexto pelo fato de os alunos e professores estarem vivenciando
situacBes distintas do modelo que vinham praticando até o dia 17 de marco de 2020, ou seja, sairam de um formato
presencial para o formato remoto em questdo de horas, entre a divulgacdo da portaria nesta data, suspendendo as aulas
presenciais, mas, que as suas continuidades, agora seriam totalmente a distancia, 0 que se convencionou chamar, no ambito
desta instituicéo, ensino remoto.

2.3.3 Os Sujeitos

Para participarem da pesquisa foram convidados os 35 alunos que estavam participando do modelo remoto, desses
17 académicos devolveram ICD respondidos. No ambito deste artigo, sdo analisadas as respostas de cinco académicos, todos
os sujeitos foram identificados pelas letras Ac (abreviatura de académico), seguido de um nimero sequenciado de um a
cinco, conforme ndimeros de respostas para analises neste artigo. Sendo os sujeitos (Ac.1); (Ac.2); (Ac.3); (Ac.4); (Ac.5).

O critério de inclusdo, nesta da amostra, permeou pelos sujeitos que conseguiram participar das atividades no
modelo remoto. Esse critério foi importante, pois, havia académicos que necessitavam ir até a instituicdo para retirar
materiais e atividades fisicas.
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2.3.4 Procedimentos para coleta dos dados

Para investigar os objetivos expostos na introdugdo deste trabalho realizou-se o estudo exploratério por meio de
questionarios no Google Forms que a prdpria instituicdo aplicava para monitorar alunos que tinham equipamentos e dados
para continuarem no sistema remoto e que se dispunham a participar neste modelo.

A andlise realizada aos questionarios aplicados pela instituicdo viabilizou a organizagdo do roteiro formulado com
quatro questBes abertas assim definidas:

e Sobre as préaticas vivenciadas no formato (atividades remotas/atividades em domicilio) que limites e
possibilidades vocé tem observado?

e Houve a necessidade de alteracGes realizadas pelos professores no formato (atividades remotas/atividades em
domicilio)?

e Quais foram e que motivos vocé percebe que impulsionou a alteracdo?

e  Que estratégias tecnoldgicas tém sido empregadas?

Essas questdes foram aplicadas por e-mail e junto ao questionario foi encaminhado o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) os quais foram devolvidos com a devida assinatura dos participantes. Antes da aplicagdo foi
realizada uma reunido com os académicos, via plataforma Meet, na qual foi esclarecido os objetivos e importancia da
pesquisa para 0 momento, as questes da ética na pesquisa, questdes de preservacdo da identidade e ndo acarretamento em
onus para ambos, pesquisados e pesquisador que a participacdo ndo implicava risco a salde, além de ser totalmente
voluntaria, podendo haver a negativa em participar a qualquer etapa da pesquisa.

A coleta dos dados ocorreu nos meses de junho e julho de 2020. Todos os relatos foram transcritos adequando-se a
condicdo de escrita e acrescidos de anotacGes de inferéncias dos sujeitos ocorridas nos momentos em que foram aplicados os

questionarios pela instituicdo.

2.3.5 Procedimentos para analise dos dados

Orientando-se pelos principios da pesquisa qualitativa e considerando-se a abrangéncia no trato de fendmenos néo-
quantificaveis, a coleta de dados foi efetivada por meio de aplicacdo de questionario. Compreende-se que a analise, a que se
prop6s, toma forma e sentido @ medida que o0s sujeitos tém a possibilidade de expressar suas inferéncias.

O aporte tedrico socio histérico reforca a importancia de ouvir os sujeitos. Assim, os discursos dos sujeitos, apos
descritos em planilhas, foram organizados para analises a partir de dois temas:

a) ensino remoto alteragBes sem altera¢fes: os limites vivenciados na pratica

b) ensino remoto e uso das tecnologias: aproximagfes com os principios do Desenho Universal para a

Aprendizagem
Aqui seguiu-se as recomendacdes propostas por Richardson (1999), que menciona que o meio mais rapido e eficaz,

consiste em isolar temas especificos, bem como, as partes de maior relevancia consoante ao problema pesquisado.

3. Resultados e Discussao

[...] a educacéo deveria mostrar e ilustrar o Destino multifacetado do humano: o destino da espécie humana, o
destino individual, o destino social, o destino historico, todos entrelacados e inseparaveis.

(Morin, 2004, p. 61)
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Com o fim de compreender como se desenvolveu 0s processos e praticas formativas desenvolvidas no modelo
remoto, realizado no periodo letivo de 2020 e identificar como os académicos analisaram a praticas implantadas e
implementadas pelos professores, buscou-se apreender a partir de seus apontamentos os limites e possibilidades

vivenciados, bem como, as alterac6es que foram vivenciando ao longo do processo.

3.1 Ensino remoto alteracdes sem alteracdes: os limites vivenciados na pratica

E preciso criar pessoas que se atrevam a sair das trilhas aprendidas, com coragem de explorar novos caminhos.
Pois a ciéncia construiu-se pela ousadia dos que sonham e o conhecimento é a aventura pelo desconhecido em
busca da terra sonhada.

(Rubem Alves)

As analises aqui ensejadas nao podem prescindir do que se entende por ensino remoto e ensino a distancia.
Corroborando com Silva (2000), a modalidade EaD baseia-se na configuragdo operacional transmissivo e massivo, onde 0s
principais atores sdo 0s responsaveis por elaborar os contetdos de aprendizagem ao cursista, comumente solitario, que fica
incumbido de ler e responder as atividades e propostas num ambiente virtual. Essa configuracdo culmina na fragmentacéo do
processo que, pela natureza unidirecional, inibe a mediagdo docente e a interacdo entre professor e estudantes e entre 0s
proprios estudantes.

Por sua vez o ensino online, que é base para o ensino remoto, amplamente divulgado, debatido e mesmo
questionado no periodo letivo de 2020, requer a clara compreensdo sobre as necessidades que se apresentam, numa
abordagem de carater mais transmissivo massivo e na abordagem mais construtiva em que a prioridade est4 em propiciar as
condic@es para que se construam conhecimentos.

Esse modelo de ensino requer uma configuracdo permeada pelo uso das tecnologias digitais, mas, sobretudo, pela
capacidade de se realizar mediagOes docentes nas quais a proximidade, ainda que virtual, entre 0s sujeitos do processo é
condicdo sine qua non para a efetivacdo da aprendizagem/presencialidade virtual.

Esse formato de ensino requer uma adequacdo dos propoésitos pedagdgicos aos recursos tecnoldgicos onde o
paradigma comunicacional, da internet social ou daweb 2.0., ou a internet dos blogs, das wikise das redes sociais,
contribuam para se desenvolver a autoria, 0 compartilhamento, a conectividade e a colaboracdo; palavras fundamentais para
0 processo de construcao do conhecimento (Silva, 2020).

Tal evidéncia distintiva entre a abordagem unidirecional e uma abordagem mais dialégica ficou explicita no modelo
de ensino remoto desenvolvido em 2020, sobretudo, aos sujeitos que, até 0 momento da necessidade de distanciamento
social, pouco ou nada haviam se envolvido em atividades semipresenciais fundadas no modo virtual, com a utilizagdo quase
que exclusiva de recursos tecnoldgicos digitais e, tampouco, haviam se envolvidos com praticas pautadas no Desenho
Universal para Aprendizagem, conforme ressaltaram os AC (1, 2, 3, 4 e 5) sequencialmente,

“Alguns professores que ndo passavam tanto contetido e trabalhos em sala (no presencial), agora a distancia tém
enviado mais textos e atividades”. (AC1, 2020)

“Minha preocupagdo é referente aos conteudos dados aos alunos e ndo ter compreendido da forma adequada. Os
professores estavam habituados com a presencial, tivemos muitas dificuldades!” (AC2, 2020)

“No inicio as atividades eram apenas leituras e resumos, seguiam 0 mesmo do presencial, mas sem as explicagdes,
estava muito dificil acompanhar! Seguimos apenas cumprindo tarefas e prazos”. (AC3, 2020)
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“Na minha concepgdo existe um divisor, pois para quem entende da tecnologia e consegue acessar € algo que
ajuda parcialmente no aprendizado, ja aos alunos que nem tecnologias tem fica dificil, além, disso a falta de
mediacdo do professor, que fez muito mais falta, diante do excesso de textos para ler e atividades com prazos
restritos”. (AC4, 2020)

“Os esforcos empregados, nos garantem a continuidade de nosso calendario académico, o papel de cada
professor, garante essa continuidade. Porém, ha muitas dificuldades sofridas em ambas as partes, alguns somente
nos expBem os textos e nos pedem as atividades, ndo havendo dialogo para maior compreensdo. Entdo tivemos que
alterar as praticas que de fato ndo foram muito alteradas, pois a Idgica que se seguiu, na proposicdo das
atividades, foi a do ensino presencial, s6 que sem a mediagdo do professor”. (AC5, 2020).

Notadamente, nas falas desses académicos, esta explicito o quanto da urgéncia de se alterar as préaticas de ensino e
aprendizagem no contexto do ensino remoto 2020, pois como constatam os académicos pesquisados, os professores “tém
enviado mais textos e atividades” (AC1, 2020). Isto evidencia que ndo houve altera¢des significativas de fato.

O sentimento de isolamento, tdo presente no modelo EaD unidirecional o que tem sido apontado como causa de
evasdo nos cursos a distancia, também, foi percebido no ensino remoto como assinalou AC5 (2020) “alguns somente nos
expdem os textos e nos pedem as atividades, ndo havendo didlogo para maior compreensdo .

O uso das tecnologias ndo garantiu a efetiva participacdo no que se refere a construcdo do conhecimento, sendo que
um dos fatores postos pelos académicos, foi a falta da mediacdo docente articulada ao excesso de leituras e tarefas para

responder, como indicou AC4 (2020):

“para quem entende da tecnologia e consegue acessar ¢ algo que ajuda parcialmente no aprendizado, j& aos
alunos que nem tecnologias tem fica dificil, além, disso a falta de mediacdo do professor, que fez muito mais falta,
diante do excesso de textos para ler e atividades com prazos restritos”. (AC4, 2020).

Ainda nesta linha, destaca-se as palavras de AC2 (2020):

“Depois que passamos a ter aulas via Zoom, nossas condi¢des de aula melhoraram, mas nada se compara ao
proveito das aulas presenciais, em que a troca entre professores e alunos se d4 com muito mais proveito, até
porque, nem sempre a tecnologia funciona como se espera, as vezes a qualidade da chamada via Zoom néo é tao
boa”.

Nota-se que apesar de estar participando das aulas esse académico vé o formato remoto como um limitador a
aprendizagem o que reporta a ideia de que tanto professores quanto os alunos foram chamados a um processo complexo e
intenso de adaptac@es & nova realidade.

Os limites vivenciados na préatica do ensino remoto por professores e académicos reportam a um conceito, um tanto
distanciado das praticas desenvolvidas com base em ambientes virtuais, definido por Valente (2003) como “0 estar junto
virtual”, que pressupde, conforme o autor é a proposicao de situacdes que viabilizem a construcéo de conhecimento envolve
0 acompanhamento e assessoramento constante do aprendiz no sentido de poder entender quem ele é e o que faz, para ser
capaz de propor desafios e auxilid-lo a atribuir significado ao que esté realizando.

Nas andlises do autor, o advento das tecnologias digitais permite tal interacdo e tem como objetivo a realizacdo de
espirais de aprendizagem, facilitando o processo de construcdo de conhecimento (Valente, 2002). 1sso requer, no entanto,
que o aluno seja engajado na resolugdo de um problema ou projeto o que, geralmente, é contraditério a proposicéo de
excesso de leituras para a realizacdo de tarefas. No entanto, assinala o autor, a implantagdo de processo de construcédo de
conhecimento, vias tecnologias digitais, implica mudancas profundas no processo educacional, as quais até mesmo a

educacdo presencial ainda se debate. No modelo remoto as novas demandas, que levou professores a explorarem facetas
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potenciais das tecnologias digitais até entdo desconhecidas, conduzindo a percepcdo de que, as tecnologias se apresentam
como recursos que podem facilitar o processo de mudancas na educagdo (Axt & Fagundes, 1995; Fagundes, 1996; Prado &
Valente, 2002). Embora, 0 momento inicial do ensino remoto tenha desvelado limites a continuidade ensejou alteracGes reais

que viabilizaram a configuracéo do préximo tema.

3.2 Ensino remoto e uso das tecnologias: aproximagdes com os principios do Desenho Universal para a Aprendizagem

“A tecnologia, para ser Util, precisa antes de tudo ser necessaria”.
(Vieira Pinto, 2005, p. 301)

Como assinalado em acordo com os apontamentos de Cast (2011) o curriculo que segue 0s pressupostos do DUA é
delineado, desde o inicio para atender a todos os alunos de uma turma. No entanto, como visto nos apontamentos dos
académicos, € notdrio que nos primeiros momentos de ensino remoto, ndo havia a preocupacdo de que o trabalho a ser
desenvolvido precisava atender a necessidade de todos. Assim, os proprios limites vivenciados no processo inicial, indicava
a necessidade de alteracdes e de flexibilizacdo, seja de contetdos, de objetivos e, sobretudo, de estratégias e recursos,
principalmente, no contexto de ensino remoto.

A necessidade de manter calendario, contetidos e a continuidade do processo de ensino aprendizagem exigiu o
repensar das praticas, a escuta aos alunos com o fim de reavaliar e propor o que fosse necessario. O ato da escuta aos alunos
implicou na possibilidade de o professor repensar a forma como vinha desenvolvendo o ensino remoto e, para além disso,
perceber em que medida o que vinha sendo proposto contribuia para a constru¢cdo do conhecimento. Conforme destaca o
AC1 (2020)

“Dentre as 8 professoras que temos, noto que cada uma se adaptou da melhor forma para atender as demandas da

turma. Tem professoras agendando aulas pelo Zoom toda semana, outras ha cada 15 dias. Pela minha experiéncia,

estou conseguindo acompanhar bem os estudos de todas as matérias, mas vejo que consigo ter outras reflexdes dos

textos a partir do momento que temos a aula pelo zoom com discussdo do assunto com os colegas da turma e
comentarios da professora”.

O apontamento desse académico reporta ao que pontuou Valente (2002) sobre o estar junto virtual, isto é, a partir da
mediacdo docente, caminhos se abrem para que o aluno possa continuar a resolugdo do problema e, as duvidas que possam
surgir, poderdo ser resolvidas por meio da mediacdo pedagogica que o professor realiza a distancia. A interacdo com os
colegas, também, é um aspecto importante, pontuado por este académico, que se percebe num ciclo de a¢des, no processo de
realizacdo de atividades inovadoras, o qual gera conhecimentos sobre como desenvolver essas a¢des, porém, com o suporte
do professor, assim que 0s recursos tecnoldgicos e as midias digitais auxiliam o “estar junto” do professor com o aluno,
auxiliando seu processo de construcdo do conhecimento.

Outro aspecto importante acerca desta temaética é indicado na seguinte fala:

“no inicio tanto os professores como os alunos estavam encontrando dificuldades, mas agora sinto que estamos
conseguindo trabalhar todos os contelidos necessarios, por meio das aulas por videos, por reunides para debater
os temas e pelas atividades”. (AC2, 2020)

Esta fala é corroborada por Silva (2000) e Sancho (2006), os quais assinalam que as tecnologias ndo melhoram por
si mesma 0 processo de aprendizagem, pois, tem-se a necessidade de se selecionar recursos e estratégias planejadas e

articuladas aos objetivos curriculares.
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Silva (2000), salienta, ainda, que é possivel, por um lado, se garantir a interacéo e significativa aprendizagem com
apenas um texto em PDF e, por outro lado, uma gama de recurso tecnolégicos subutilizados. Notadamente, pela fala do
académico, os aspectos mais significativos do processo esta na interagdo, na mediacdo docente e na preocupagdo em garantir
aprendizagem significativa, conforme indicou o académico:

“ha professores usando outras ferramentas tecnologicas alem do Moodle, como o Zoom e Whatssapp para

trabalhar os temas das aulas e esclarecer dividas, que tém contribuido significativamente para a aprendizagem,

até mesmo para tornar esse processo de estudo a distancia um pouco mais confortavel. Do inicio das aulas remotas

para esse momento houve a necessidade de um retorno, uma readequacéo, como por exemplo, ter reunides apos as
leituras. Isso nos ajuda na compreensdo”. (AC2, 2020)

Percebe-se, assim, que os esforcos coletivos de professores por estratégias que possibilitassem a participagdo de
todos foram evidenciados pelos académicos em suas falas.

Embora, no contexto inicial do ensino remoto, ndo houvesse nenhuma discussdo acerca do Desenho Universal para
Aprendizagem, os professores imbuidos da necessidade de prover a mediacdo docente, estudaram, pesquisaram e buscaram
lancar mdo de recursos tecnoldgicos e estratégias diversas com o fim de garantir maior participacdo e interacdo dos
académicos, tais preocupacdo também, sdo indicadas pelos académicos,

“Os recursos tecnoldgicos de midias digitais usadas para o acesso como moodle, zoom, email e até mesmo o whats
estdo sendo de 6tima ajuda para que ndo percamos esse ano letivo e possamos aprender”. (AC1, 2020)

Nota-se que as indicagdes dos alunos sdo sobre a necessidade de maior interacdo e mais possibilidades de recursos e
meios para participarem. Este fato estd em consonancia com Moran (2007) quando assinala que o aluno que esta sempre
conectado esta pronto para aprender com os colegas e desenvolver atividades significativas e, assim, pode atuar como
protagonista de seu conhecimento; por isso ressalta o autor, a escola precisa adaptar-se ao aluno e, ndo, o contrario.

A aproximacdo com os pressupostos do DUA é evidenciada, também na I6gica pela qual se organiza o processo de
ensinar e aprender. Notadamente, o desenho universal pressupde principios basicos 0s quais dizem respeito a0 compromisso,

a representacdo e acdo e expressao. Esses pressupostos podem ser identificados na seguinte fala:

“Vejo que os professores tém procurado usar materiais que sejam de mais facil compreensdo, com uma linguagem
mais objetiva para nossa compreensdo, além de colocarem questionamentos para nés resolvermos, isso exige
também a necessidade de busca para o construir o conhecimento. Mas esse momento pede adaptaces, isso sempre
fez parte de nossa evolucéo, somos levados a buscar solugdes para problemas que surgem. A escola, como uma
instituicio formadora, encontra se em meio a todas as dificuldades que a COVID-19 traz, mas como é composta de
sujeitos estes ainda acreditam nesta instituicdo, por isso vejo a preocupacao de que atinjamos o objetivo de uma
aprendizagem significativa de se organizar um cronograma estruturado, para podermos seguir no processo agindo
e participando ativamente”. (AC3, 2020).

Sobre o compromisso, pode-se inferir que esse se relaciona a motivagao, pois, so se aprende aquilo que de algum
modo desperta o interesse. Estar focado e centrado é diferente de simplesmente capturar determinadas fontes de interesses.
Essa postura, por sua vez, relaciona-se aos valores atribuidos as a¢fes ou vivéncias. A partir desta valoracdo é que os
sujeitos se definem por manter um dado engajamento ou alterar sua acdo. Pode-se inferir que foi o compromisso que
manteve o aluno centrado nos objetivos de continuar o curso superior, mas, também as altera¢des que foram sendo propostas
pelos professores. Do ponto de vista de recursos, metodologias e interacdo entre professor-aluno e aluno-aluno, também,
contribuiu para que a motivacdo fosse mantida.

Outro aspecto, também, pontuado na fala do académico que reporta ao principio do DUA, é a representacdo. Esse
definida como as multiplas formas de representagdo, ou seja, a disponibilizagdo de diversas ferramentas para criar materiais

que abrem diferentes opgdes de representacdo, ou seja, diferentes canais de informacgdo para assegurar 0 acesso aos
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conteddos, com destaque aos recursos proativos que permitiram a combinagdo de texto escrito com notas de audio, links de
navegagcao, videos e, até adicionar um documento PDF ou apresentagdo de slides, dentre outros.

Esta posto, também o principio das multiplas formas de agéo e expressdo, o qual tem a ver com as possibilidades
que foram postas aos alunos para expressarem o aprendido por meio de ferramentas diversificadas, como as ja citadas
anteriormente, ou ampliar o repertério impulsionando maior criatividade. Pode-se ressaltar que as ferramentas geram uma
gama de diversificacdo para a expressao e acdo, capaz de acomodar as especificidades de cada estudante e, por fim, ampliam
substancialmente os horizontes de desenvolvimento de cada académico.

Os académicos 4 e 5 assinalam, ainda, que:

“Observei que houve alteragdo por parte dos professores, que buscam alternativas para suprir a falta das aulas
presenciais por meio de indicacdo de filmes e documentarios para fazermos relagdes com os assuntos estudados,
além dos textos que temos lido. Sdo aspectos que ja existiam na pratica de muitos professores, mas que se tornou
mais frequente e mais rica a aprendizagem”. (AC4, 2020)

“Os professores estdo se esforcando para que todos 0s alunos ndo sejam prejudicados com os conteidos e as
atividades. Estdo disponiveis para tirar as nossas dividas no zoom e pelo whatsapp que auxilia parcialmente no
aprendizado. Utilizam recursos como Moodle, Zoom, E-mail, Classroom e Whatsapp, além de estratégias
pedagdgicas diversas com audio, imagem, video e textos o que viabilizam a apreensdo do contedo por diversos
canais”. (AC5, 2020)

Em sintese, as midias digitais ofertam uma gama imensa de possibilidades, desde que articuladas aos principios do
DUA.

4. Consideragdes Finais

Normalmente, a gente ndo produz conhecimento totalmente novo, no sentido de uma construcdo nova. NOs
partimos do que j& estd construido, do que ja esta disponivel, do conhecimento que estd ai diante de nés e o
refazemos, reelaboramos.

(Pedro Demo)

Este estudo que teve como objetivo compreender como se desenvolveu 0s processos e praticas formativas no
modelo de ensino remoto em tempos de pandemia do COVID-19 em uma universidade publica do Estado do Parana,
Brasil, no periodo letivo de 2020 e, permitiu concluir que, no que diz respeito aos limites vivenciados na pratica ha
evidente distingdo entre as abordagens unidirecional e a dialégica.

Verificou-se, também, que no inicio das atividades no modelo remoto, o uso das tecnologias ndo garantiu a efetiva
participacdo no que se referiu & construgdo do conhecimento, sendo que um dos fatores postos pelos académicos, foi a falta
da mediacdo docente articulada ao excesso de leituras e tarefas para responder via Plataforma Moodle. Fato este que gerou
sentimento de isolamento por parte dos alunos.

Desta maneira, os limites vivenciados na pratica do ensino remoto por professores e académicos reportam a um
conceito, um tanto distanciado das préaticas desenvolvidas com base em ambientes virtuais, a interacéo.

A respeito do ensino remoto, o uso das tecnologias e as aproximagdes com os principios do Desenho Universal para
a Aprendizagem, observou-se que, embora, no momento inicial do processo de ensino remoto, ndo houvesse nenhuma
discussdo acerca do DUA, os professores imbuidos da necessidade de prover a mediagdo docente langaram méo de recursos

tecnoldgicos e estratégias diversas com o fim de garantir maior participacdo e interacdo dos académicos.
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Nesse contexto, foi possivel concluir que a aproximagdo com os principios basicos do DUA (compromisso,
representacdo e acao e expressdo) é evidenciada, também na Idgica pela qual se organizou o processo de ensinar e aprender,
durante o periodo de ensino remoto, analisado neste artigo.

Em vias de finalizagdo, ficou evidente, também, a necessidade de outros estudos acerca da efetivagdo da
aprendizagem por parte dos alunos e, também a forma como o professor percebeu aspectos referentes a tal efetivacio. E
interessante analisar, ainda quais recursos tecnoldgicos e midias digitais, dentre os estiveram ao acesso do professor,

contribuiu para o processo de ensino de forma a garantir intera¢@es e aprendizagem.
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