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Resumo

Entender como as Leis, projetos publicos, programas sociais estdo de fato impactando a sociedade, se estdo
funcionando e se estdo sendo bem avaliados € imperativo para o novo gestor publico. A nova administragdo publica,
desde a década de 1980 requer cada vez mais a utilizacdo do conhecimento cientifico para se validar, e uma das
ferramentas para isso é a utilizacdo do modelo de eficiéncia, eficicia e efetividade. Assim, este trabalho buscou
realizar uma analise por essa perspectiva da Lei de Cotas 12.711/12, interpretando trabalhos que a avaliaram.
Concluiu-se que a Lei de Cotas tem sido eficaz no que tange a entrada de alunos beneficiados nas IES, e que os
cotistas estdo tendo rendimento académico similar aos ndo-cotistas. Todavia, nenhum trabalho abordou corretamente a
eficiéncia e a efetividade, gerando distor¢Ges interpretativas da realidade favoraveis a permanéncia da Lei, fato que
este artigo busca mitigar por destrinchar que faltam dados sobre sua efetividade e eficiéncia. Em paralelo, criou-se
uma proposta de modelo de arvore, que permitiria futuras avaliag@es sobre a Lei.

Palavras-chave: Lei de Cotas; Administracdo Publica Gerencial; Efetividade, eficiéncia e eficécia.

Abstract

Understanding how the Laws, public projects, social programs are in fact impacting society, if they are working and if
they are being well evaluated is imperative for the new public manager. The new public administration, since the
1980s, increasingly requires the use of scientific knowledge to validate itself, and one of the tools for this is the use of
the efficiency, efficacy and effectiveness model. Therefore, this work sought to carry out an analysis from this
perspective of the Quota Law 12.711/12, interpreting works that evaluated it. It was concluded that the Quota Law has
been effective with regard to the entry of benefited students in HEIs, and that quota students are having similar
academic performance to non-quota students. However, no work has correctly addressed efficiency and effectiveness,
generating interpretive distortions of reality favorable to the permanence of the Law, a fact that this article seeks to
mitigate by unraveling data on its effectiveness and efficiency. In parallel, a proposal for a tree model was created,
which would allow future evaluation of the Law.

Keywords: Quota Law; Managerial Public Administration; Effectiveness, efficiency and efficacious.
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Resumen

Entender como las leyes, los proyectos puablicos, los programas sociales estan impactando de hecho en la sociedad, si
estan funcionando y si estan siendo bien evaluados es imperativo para el nuevo administrador publico. La nueva
administracién publica, desde la década de los 80, requiere cada vez mas el uso del conocimiento cientifico para
validarse, y una de las herramientas para ello es el uso del modelo de eficiencia, eficacia y efectividad. Asi, este
trabajo busco realizar un analisis desde esta perspectiva de la Ley de Cuotas 12.711/12, interpretando los trabajos que
la evaluaron. Se concluyé que la Ley de Cuotas ha entrado en vigencia con respecto al ingreso de estudiantes
beneficiados en las IES y que los estudiantes de cuotas estan teniendo un desempefio académico similar a los
estudiantes que no lo son. Sin embargo, ningun trabajo ha abordado correctamente la eficiencia y efectividad,
generando distorsiones interpretativas de la realidad favorables a la permanencia de la Ley, hecho que este articulo
busca mitigar desentrafiando datos sobre su efectividad y eficiencia. Paralelamente, se elabord una propuesta de

modelo de arbol, que permitiria futuras evaluaciones de la Ley.
Palabras clave: Ley de Cuotas; Administracion Publica Gerencial; Efectividad, eficiencia y eficacia.

1. Introdugéo

Nas duas primeiras décadas dos anos 2000, ocorreu vertiginosa expansdo no nimero de vagas no ensino superior no
Brasil. Na rede privada, o nimero cresceu mais de seis vezes em pouco mais de dez anos, atingindo a oferta de quase seis
milhdes de vagas presenciais e cerca de quatro milhdes e meio a distancia em 2017. J& as vagas na rede publica passaram a
somar pouco mais de 800 mil, ou, 7,64% das vagas totais (MEC, 2018). Cardoso (2016) expde que essas universidades
publicas contam com a unido de trés fatores de destaque — escassez (poucas vagas disponiveis), qualidade (excelentes nimeros
em todos os indicadores) e gratuidade — e em virtude disso, agigantou-se a concorréncia dos educandos por vagas nessas
InstituicGes de Ensino Superior (IES) publicas ao longo de toda sua histdria. Segundo esse autor, elas apresentam uma média
de 21,3 candidatos por vaga, bem distante da relacdo média de 2,3 nas instituicGes particulares (lembra-se que isso sdo médias
aritméticas simples, dado que em muitos cursos publicos a competicdo € muito maior e que muitas universidades privadas ndo
tém concorréncia alguma). Assim, para conseguir uma vaga na rede puablica, exigir-se-ia que os alunos estivessem muito bem
preparados para competir nos vestibulares, o que é muito estimulado pelo ensino médio privado, e pouco pelo ensino publico,
0 que resultava historicamente no fato de que sé aqueles conseguiam disputar as vagas principalmente antes da expanséo das
vagas universitarias (Cardoso, 2016).

A fim de cambiar esse cenario, algumas agBes comegaram a ser pensadas, dentre elas, as denominadas agdes
afirmativas. Em relagdo as acdes afirmativas por renda e “raga”, essas comegaram com as universidades estaduais do Rio,
sendo a Universidade Estadual do Rio de Janeiro (UERJ) a pioneira em 2001, com 40% de cotas para negros, seguida pela
Universidade Estadual do Norte Fluminense. Nos anos seguintes, essas a¢des foram implementadas individualmente em outras
51 institui¢des educacionais publicas em todo o pais. Foram também criadas leis estaduais, como a Lei Ordinéria Estadual
5.346 (Rio de Janeiro, 2008), de 11 de dezembro de 2008, do Governo do Rio de Janeiro, que preconizou vagas para alguns
grupos, como negros, indigenas, deficientes e filhos de policias e bombeiros mortos no exercicio da fungéo.

Outras ac¢Bes foram sendo adotadas, chegando no que foi conhecido como Reforma Universitéria, iniciada em 2004. O
Prouni, carro-chefe da reforma, foi instituido em 2005 e criou um sistema de parcerias com as IES privadas, consentindo que
essas disponibilizassem bolsas parciais e integrais exclusivamente para concluintes do ensino médio publico, que poderiam ser
divididos em diversos subgrupos (Ribeiro & Guzzo, 2017; Catani, Hey & Gilioli, 2006). Criou-se também o Programa de
Apoio a Planos de Reestruturacéo e Expansdo das Universidades Federais (Reuni), por meio do Decreto Presidencial 6.096, de
24 de abril de 2007, almejando aumentar tanto a disponibilidade de vagas, como o quantitativo de cursos noturnos, incentivo as
inovacOes pedagdgicas e combate & evasdo (Casa Civil, 2018).

Porém, segundo Basso-Poletto, Efrom e Beatriz-Rodrigues (2020), essas a¢des comegam a ganhar profundo interesse
académico somente a partir da implementacdo da Lei 12.711 de 2012. Essa lei condensou as diversas propostas singulares em

um regramento geral de acdes afirmativas, norteando todas as Institui¢des de Ensino Superior (IES) federais e dando as bases
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para as demais universidades estaduais. As cotas seriam validas por um prazo inicial de dez anos, reservando um minimo de
50% de vagas para alunos que tenham cursado inteiramente 0 ensino médio em escolas publicas, e a partir disso, subdivisGes,
sendo: metade para alunos com renda familiar bruta igual ou menor a um salario minimo e meio, e a outra metade independeria
da renda; nos dois cenarios, haveria um percentual minimo reservado para a soma correspondente de indios, pardos e pretos no
estado onde a institui¢do esta localizada (MEC, 2020).

Baseando-se nisso, e partindo da perspectiva da nova administracdo publica gerencialista, almejou-se aqui, realizar
um estudo que pudesse estruturar elementos que refletissem sobre a mensuracao da efetividade, eficiéncia e eficacia da lei de
cotas, baseando-se assim nas seguintes perguntas de pesquisa: a politica de cotas para a entrada no ensino superior vem sendo
efetiva, eficiente e eficaz pela perspectiva da administracdo publica gerencialista? Quais 0s mecanismos adequados para
mensurar a efetividade dessa lei? Quais tem sido as interpretagdes dos estudos e relatorios sobre os 3E’s da lei? E possivel
montar um modelo para interpretar essa lei baseado nos 3E’s? As respostas desses questionamentos permitiriam atingir o
objetivo deste estudo final, que é elaborar uma proposta de avaliacdo da lei de cotas, que seja amplo o suficiente para analisa-la
como um todo, e ndo apenas para verificar os desempenhos de determinados beneficiarios em universidades especificas.
Assim, este trabalho tem carater exploratorio propositivo. Observa-se que essas aplicacles justificam a realizacdo deste
trabalho, uma vez que ele reverbera tanto para pesquisadores das areas de administracdo publica, ciéncia politica e educacéo,
como para gestores publicos e legisladores. Mesmo assim, tem sua contribuicdo tedrica, dado que esse tipo de reflexdo ainda

ndo fora estudada e apresentada até agosto de 2020.

2. Metodologia

Optou-se aqui por um estudo de abordagem qualitativa com carater descritivo, que conforme Pereira et. al. (2018,
p.67) sdo “aqueles nos quais é importante a interpretacdo por parte do pesquisador com suas opiniGes sobre o fendbmeno em
estudo”, e é caracterizada como pesquisa exploratdria, que assim como dito por Vergara (2009), € utilizada quando ha poucos
estudos voltados a tematica pesquisada e pode contribuir, igualmente, para elevar o grau de familiaridade com fendmenos
relativamente desconhecidos e obter informac6es sobre um contexto particular da vida real.

Para atingir os objetivos propostos, far-se-a4 aqui uma revisdo de literatura. A revisdo de literatura € um método que
permite a ampla compreensdo sobre o topico, identificando o estado da arte do conhecimento cientifico, induzindo as novas
teorias, identificando também lacunas e temas sobre um assunto especifico, de forma organizada, que permita a discussao
sobre o tema abordado. Existe um amplo leque de modelos de revisdo de literatura, sendo a revisdo bibliografica (também
conhecida como revisdo narrativa), uma das mais comuns, dado que sonda o que ha disposto nos acervos da literatura
(Botelho, Cunha & Macedo, 2011). Cordeiro (2007), apresenta que a revisdo narrativa, diferentemente da revisao sistematica,
tem uma tematica mais ampla, sem que seja exigida uma questdo muito especifica, ou seja, abriria mao de um protocolo mais
rigido, o que autoriza a selecdo dos artigos de maneira arbitraria, a0 passo que permite que o autor do texto tenha maior
interferéncia na sele¢éo de cada texto.

Moreira (2004) acrescenta que como a producéo cientifica tende a ser um trabalho cumulativo, requer-se uma leitura
de como o tema ja fora trabalhado anteriormente para elucidar e ampliar novos ensaios. Ou seja, revisar implicaria em olhar
novamente 0 que outros pesquisadores ja encontraram e propor uma releitura, e ndo apenas as criticas. Isso se faz possivel
através de objetivos claros. A revisdo permite posicionar tanto o pesquisador como o leitor de seu trabalho sobre 0 momento
vigente do assunto abordado, dando clareza sobre o que avangou, o que regrediu, qual a atual significancia, etc.

Logo, a revisdo de literatura parece ser adequada para esta campanha, posto que contemplara inicialmente a
administragdo publica gerencial, passando pela reforma da administragdo piblica e importdncia dos 3E’s neste cenario.

Avancar-se-a para refletir sobre os instrumentos e métodos de verificagdo de éxito de leis. Posteriormente, revisar-se-a as
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politicas de acesso ao ensino superior, que foram mapeadas e explicadas em sua historicidade, juntamente com as leituras
feitas sobre como essa lei tem se saido. Ao final, somando-se os dois conceitos, propor-se-a um modelo avaliativo de como se
mensurar tais agbes para que possam ser adotados em pesquisas futuras, ou até mesmo na pratica, por funcionarios publicos.

3. Revisdo de Literatura
3.1 A administracédo publica gerencial

Cunha (2018), diria que a literatura tem chegado a um consenso de que os estudos voltados para a avaliacdo de
politicas e programas publicos ganharam pujanga na transformagédo da Administracdo Publica nos anos 1980 e 1990, para que
essa se tornasse mais moderna e eficiente, principalmente motivada pela onda neoliberal, muito em razdo do colapso do
comunismo. Dado isso, comecar-se-a abaixo, uma abreviada explicagdo histdrica sobre como se chegou a esse contexto.

A administragdo publica principia a se desprender da ciéncia politica hd menos de um século, formando-se nos
Estados Unidos, e perscrutando assim a maturagdo de uma “ciéncia mais aplicada, com énfase em analises cientificas de
fendmenos sociais, e diretamente ligada ao aumento do tamanho, fungdes e atividades desenvolvidas pelos Estados nacionais”
(Brasil, Cépeda & Medeiros, 2014, p.2). No Brasil, até os anos 1930, tal disciplina era encontrada majoritariamente em outro
campo, o do direito administrativo. Nesse periodo, contudo, a histdria da administracdo publica comeca a se distanciar tanto da
politica como do direito administrativo, para ir além da criacdo e aplicacdo das leis e sim para administrar a coisa publica.
Desde a década de 1930, ja se exaltava a necessidade de desenvolvimento de pessoas capacitadas para conhecer o Brasil e
gerenciar 0s negocios publicos de maneira estratégica, a fim de ajudar a modernizacdo da sociedade brasileira. Porém, esse
caminho é mais tortuoso do que aparenta acima, e merece alguma reflexdo, iniciando pela tentativa de rotular os trés grandes
modelos que marcaram a administracdo pablica no Brasil: o periodo pré-burocratico, 0 momento burocratico e o gerencial
(Brasil, Cépeda & Medeiros, 2014).

A0 se esmiugar um pouco mais esses trés tipos, vé-se que o modelo pré-burocratico é originado do patrimonialismo
tipico do sistema monéarquico absolutista, onde o servi¢o pubico ineficiente carregava em si fortes tracos de pessoalismo, ja
que era uma extensdo da propriedade do rei. Contudo, lembra-se que o Estado era limitado & época, com poucas obrigacdes e
bragos. Conforme ele cresce, 0 modelo burocratico do exército prussiano, tal como descrito por Weber, ganha espago e comeca
a ser implementado tanto na Europa do final do século XIX, como nos EUA no comeco do século XX. Nesse contexto, a
burocracia deixava todos iguais, atendendo aos problemas existentes de maneira sisteméatica e robética, ou seja, dava
impessoalidade as fun¢des publicas. O modelo foi funcional a principio, cumprindo sua parte. Mas como esperar que tarefas
complexas, em um mundo que demandava mais e mais servigos, em um estado crescente, imediatista, assistencialista, onde as
mudangas sdo rapidas, se baseasse num sistema cuja lentiddo se avolumava, e suas receitas para problemas antigos se
debrucavam em mais burocracia? Assim, o resultado foi desastroso, repercutindo em uma série de crises, nas quais se
destacariam a crise dos anos 1970 e 1980, que foram somadas a crise do Petr6leo. Percebeu-se assim, que se necessitava de um
novo modelo, bem mais &gil (Osborne & Gaebler, 1994), que ser& abordado apds breve apresentacdo do caso brasileiro.

Esse mesmo trajeto pode ser percebido no Brasil. A administracdo publica por aqui comeca a ganhar bons contornos
com a chegada da corte portuguesa em 1808. O modelo da administracdo metropolitana é transportado de Lisbhoa,
reformulando os diversos tipos de organismos destrambelhados que até entdo compunham o aparelho de estado brasileiro. Esse
aparato - pré-burocratico - era basicamente sustentado nos costumes e nas tradi¢fes emanadas do rei e da nobreza, com pouco
profissionalismo, confusdo de atribuicdes, e cargos assumidos por nobres ou burgueses enriquecidos, ou seja, forte presenca
das relagdes pessoais. Com o fim do Império, as relacdes clientelistas e patrimonialistas se mantiveram. Grandes proprietarios
de terra, familias patriarcais, relacdes clientelistas e um estado centralizador que gerenciava os interesses das muitas regides,

marcaram o Brasil até o fim da Primeira RepuUblica, em 1930. Porém, mesmo na Republica, as estruturas socioecondmicas
4


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i1.12078

Research, Society and Development, v. 10, n. 1, €51410112078, 2021
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i1.12078

brasileiras se mantiveram com forte presenga do setor agrario exportador, latifindios, que com a ascensdo do café teve seu
centro deslocado do Nordeste para Sdo Paulo. Sem grandes mudangas nas bases estruturantes econdémicos, seu reflexo no
modelo administrativo publico também ndo se deu. A Revolugdo de 1930 catapultou a criacdo de novas instituices, dado que
havia um processo de industrializacdo emergente que passava a demandar outras estruturas administrativas. Ao mesmo tempo,
ocorria a perda do poder das elites agricolas (que resultariam no afastamento das oligarquias da dominagdo patrimonialista).
Esse afastamento do patrimonialismo, das antigas oligarquias, fez-se necessario para selar as bases das reformas
administrativas estatais, com o surgimento de agéncias, juntamente com o liberalismo e o0 avanco do capitalismo. Assim, com
Getulio Vargas, inicia-se a concepg¢do de que o servidorismo publico deveria ser ocupado pelos mais preparados, e ndo apenas
garantido para determinada pessoa por indicagdo nominal. Obviamente, que para conseguir chegar nesse ideal de justeza, de
equiparacdo, o labor foi longo e moroso, por conseguinte, por vezes muito pouco funcional (Brasil, Cépeda & Medeiros,
2014).

Como visto, ainda que tenha perseverado por boa parte do século XX, alguns fatos (além dos ja supracitados)
marcaram a necessidade da ruptura do modelo burocrético, tanto em termos nacionais como globais. Sublinham-se assim, a
crise fiscal, fruto do nacional desenvolvimentismo — que marcou o periodo do regime militar no Brasil —, os choques do
petroleo, a nova concentracdo de paises competidores no mercado internacional e a disputa deles por investimentos (também
observada nos governos subnacionais). Portanto, desde os anos 1980, as administracdes publicas em todo 0 mundo comecaram
a sofrer uma constante pressdo para mudar suas politicas de gestdo publica. O pais pioneiro, Reino Unido, acabou buscando
remodelar sua administragéo publica, caminhando lado a lado com o formato do sistema gerencial neoliberal. Do outro lado do
oceano, os valores propagados pelo empreendedorismo tomavam os Estados Unidos, reforcando os modelos administrativos
que enalteciam o individualismo, o trabalho duro, a criatividade, etc. O estado passou entdo a ser planejado ndo apenas para
defender a economia nacional, mas também para prepara-lo para competir internacionalmente em um cenario de mercados
globalizado (Secchi, 2009; Bresser-Pereira, 1996; Bresser-Pereira, 2005; Reis, 2014; Paula, 2005).

Portanto, embora as concepcfes sobre a administracdo publica gerencial sejam plurais, optar-se-a aqui por
compreendé-la pela perspectiva ideoldgica tal como interpretada por Secchi (2009) e Bresser-Pereira (2005), de que esse € um
modelo pds-burocratico, que incorpora prescrigdes que almejam o aumento da efetividade, eficiéncia e eficicia da gestdo das
organizac@es publicas. Esse gerencialismo traria em si propostas claras, como a de orienta¢do do servi¢o ao publico, voltada
para a descentralizacdo das tarefas, eficiéncia na prestacdo de servigos, fim do empreguismo, reducdo dos gastos gerais e da

corrupgdo, etc. (Reis, 2014).

3.2 A reforma do Estado e a sedimentac&o do conceito de efetividade, eficiéncia e eficacia

No Brasil, a reforma da administracdo publica comecou a se dar nos anos 1990, na gestdo do entdo presidente
Fernando Henrique Cardoso, e foi marcada por preceitos neoliberais que traziam em si a ideia de eficiéncia (Araljo &
Rodrigues, 2012). Todavia, diferentemente da administracdo privada que tem seu foco no cliente, esta, té-lo-ia no cidad&o.
Pontua-se que a ideia de eficiéncia foi até mesmo chancelada na Emenda Constitucional n® 19 de 1998, em seu artigo 37: “A
administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia...” (Brasil, 1998).

Nela, buscava-se melhorar a prestacdo de servi¢os aos cidaddos, de maneira mais racional, dando ao setor publico
uma visdo mais econdmica. Tornou-se, assim, quase como uma necessidade inquebrantavel, que tanto os servicos publicos
exclusivos, como ndo-exclusivos, operassem de maneira mais eficiente, otimizando os recursos estatais e diminuindo os gastos.

Outrossim, a burocracia passou a ser reduzida, e os objetivos deveriam ser atingidos de maneira mais rapida e eficaz,
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atendendo as demandas sociais que se encontravam insatisfeitas pela prestagdo dos servigos publicos (Aradjo & Rodrigues,
2012).

Menezes (2005), por sua vez, complementa que a reforma administrativa brasileira também levantou mecanismos que
possibilitassem flexibilizar a estabilidade do servidor publico e que estimulassem a participacdo popular. Igualmente, essa
autora coloca que o Estado teve seu papel redesenhado, ora porque as atividades que dependessem do poder estatal seguiriam
sendo executadas apenas por pessoas juridicas de direito publico, enquanto aqueles que pudessem ser adimplidos por outros
atores privados, poderiam sé-lo, desde que esses particulares se submetessem ao regime juridico pautado na supremacia do
interesse coletivo. Enfatiza-se que essa subdivisdo perscrutaria atingir maior eficiéncia e qualidade no servigco publico,
avancando sobre a singela ideia de criagdo de leis. Desse modo, pondera-se que a ideia de eficiéncia esta cravada nas
propositivas democraticas, voltadas a otimizar os resultados de sua atuacdo em respeito aos principios constitucionais
estabelecidos, lembrando a necessidade de controle social, atingido por meio da participagéo civil (Menezes, 2005).

Ao se elucubrar quanto ao termo eficiéncia em si, vé-se que isto estd relacionado ao bom funcionamento de
determinado objeto ou servigo, e que para tanto, saber para que se destina aqueles meios é necessario. Quando se atribui tal
terminologia a administracdo publica, isso também ocorre, entendendo para que fim aqueles produtos se destinam, quem
compdem seus publicos, qual seu modo e sua possibilidade de operar. A participagdo na formulacéo de politicas publicas e na
implementacdo da gestdo dos servigos publicos passa a ser ansiada pelo cidaddo em um Estado democratico. Tais fatos,
alinhados com os principios e regras que o regulam, permitiriam que a administracdo publica fosse percebida como eficiente ao
atingir suas finalidades, tais como: ampliacdo do bem-estar coletivo ou de reparticdo equitativa da riqueza pelos integrantes da
sociedade por meio do menor esforco possivel (Menezes, 2005).

Todavia, ndo é apenas a ideia de eficiéncia que pauta a administracdo publica gerencialista. Sano e Montenegro Filho
(2013) acrescentam que ha o imperativo de se atingir mais os 3E’s como um todo (eficiéncia, eficacia e efetividade) das a¢Ges
governamentais, que muitas vezes é restringido pelo ndo comprometimento dos atores envolvidos na gestdo publica e que
culminariam na méa qualidade dos servicos prestados aos cidaddos. 1sso exigiria uma avaliacdo sistematica, continua e eficaz
baseada em indicadores multicritérios. A ideia de efetividade sugere a utilizacdo de indicadores de multiplas naturezas e
propriedades, de forma a se perquirir lograr as trasnformacdes globais derivadas das mudancas, inclusive, fazendo uso da
abordagem qualitativa, e do tempo total para impacto (Sano & Montenegro, 2013). Logo, efetividade, seria a apreciacdo da
relacdo entre a implementacdo de um projeto e a comparacdo com seus resultados, no que tange as alteragdes sociais na vida
daqueles que foram atingidos, permitindo compreender se 0s produtos de uma determinada politica pdblica foram coerentes
com seus resultados sociais (Marchesan & Oliveira, 2019).

Costa e Castanhar (2003), baseados em manual da Unicef reforcam esses pontos: os “3 e’s”, eficiéncia (melhor
relacdo custo/beneficio possivel para se alcangar os objetivos); eficicia (gradagéo de afericdo de objetivos e metas); efetividade
(efeitos positivos, obtidos em campos diversos, como econdmico, sociocultural, institucional e ambiental; e também,
sustentabilidade, analise custo-efetividade; satisfacdo do beneficiério; e por fim, equidade). Esses conceitos podem ser lidos de
outra forma, como: efetividade é entendida pela avaliacdo das transformagdes ocorridas a partir da agdo proposta; eficacia
resultaria da relacéo entre aquilo que foi pretendido com aquilo que foi atingido, e a eficiéncia 0 méximo que pode ser feito
com o minimo de recursos (Sano & Montenegro, 2013). Logo, para se avaliar os programas governamentais, deve-se pensar

sistematicamente em como avalia-los pelos 3E’s, que serdo melhor discutidos abaixo.

3.3 Mensuracao e avaliagdo de politicas publicas
A concepcdo de politicas publicas € apresentada por Souza (2007), que relata que essas se encaixam em um campo do

conhecimento que atua de maneira analitica, tomando por base o conjunto das a¢des do governo, considerando como as
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politicas sdo emolduradas e quais sdo seus efeitos. Logo, o governo é colocado em acdo ao pesquisar demandas e formas de
atuacdo, em paralelo, isso reflete igualmente sobre a percepcao dessa politica e suas consequéncias diretas e indiretas.

Como visto, compreender seus efeitos é parte fundamental da ideia das politicas publicas. A avaliagdo, portanto, € um
instrumento para a melhoria da eficiéncia em uma serie de pontos dentro da administracdo publica, que vao desde avaliar como
0 gasto publico vem se dando, como também para auferir como se da o controle social dessa politica. Tal importancia pode ser
concebida ao se perceber as inUmeras tentativas de se criar propostas metodoldgicas de avaliacdo, elaboradas pelos mais
importantes organismos internacionais, como a ONU, Banco Mundial, BID, OCDE, etc. Deve-se notar que a avaliagdo ndo é
um esforgo Unico no tempo, nem conduzido de maneira desgarrada de outros processos. Deve ser sistematica, continua e
eficaz, para que assim se torne uma ferramenta poderosa para contribuir com os formuladores de politicas pdblicas no seu
impeto em aumentar a eficiéncia, efetividade e eficacia aplicada aos programas sociais (Ramos & Schabbach, 2012).

Esse trajeto supracitado - sistematico, continuo e eficaz - surge como ferramenta gerencial poderosa, fornecendo aos
formuladores de politicas publicas e aos gestores de programas condi¢des para aumentar a eficiéncia e efetividade dos recursos
aplicados em programas sociais. Todavia, historicamente, o foco dos programas publicos brasileiros consistia na sua
formulacdo, e ndo em como implementa-los e verifica-los. Cenario esse que passa a se alterar, como acima referenciado, na
década de 1980, com o aumento da divida externa e encerramento de um ciclo econdmico positivo, etc., resultando no
aprofundamento das desigualdades sociais no pais. Essas desigualdades sdo acentuadas com as reformas dos anos 1990 (onde
ocorreu a desestatizacdo e a abertura comercial) que aos olhos dos autores, culminaram na impulsdo do desemprego e
precarizacdo dos remanescentes. Logo, a maior demanda por a¢Bes governamentais se deu pari passu com a necessidade de se
aumentar os 3E’s das a¢des governamentais (Costa & Castanhar, 2003).

A relevancia de se mensurar as politicas publicas, levaram a Casa Civil (2018) do Governo Federal a lancar dois
manuais, um para a elaboracdo de leis ex ant, ou seja, manual que orientaria a preparacdo da lei, considerando que nesse
apresto ja se deveria prever métodos de afericdo da mesma. O segundo, ex post de politicas publicas, estabelecia mecanismos
de orientacdes com diferentes abordagens para a cadeia de valor das politicas publicas (insumos, processos, produtos,
resultados e impactos). O manual faz uma excelente leitura de um programa educacional, o Fies, que serd muito caro nesta
discussdo. Para conseguir criar medidas de verificagdo dos programas, foi elaborada uma &rvore de diagnostico e uma arvore
de objetivos, como apresentado na Figura 1.
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Figura 1.

Arvore de objetivos do Fies
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Fonte: Casa Civil (2018)

4. Apresentacdo da Avalia¢ao dos 3E’s na Politica de Cotas e Discussao

Para permitir uma analise mais apurada, 0s artigos e textos que apresentam analises das leis serdo abordados por

topicos:

o Almeida e Rodrigues (2020) apontam que 0s programas publicos devem alcangar os objetivos propostos e seus

beneficiarios. Ndo apenas isso, mas se deve pensar alguns métodos para visualizar se eles realmente funcionam, e em

que niveis e quais os impactos nos beneficiados pelo programa. Esses autores fizeram uma avaliacdo de impacto

visando mensurar com precisdo 0s mecanismos que estdo gerando boas respostas nos usuarios das leis de cotas na

Universidade Federal de Vigcosa. Os autores buscaram avaliar a lei de Cotas 12.711/12, mensurando as possiveis

diferencas de desempenho do alunado beneficiério pelas cotas, quando comparado com os alunos que entraram por

ampla concorréncia. Constataram que ndo houve diferencas significativas entre os dois grupos, o que Ihes pareceu um

indicativo de que a lei logrou éxito, posto que ampliou 0 acesso & universidade sem que houvesse diminuicdo da

qualidade de ensino e aprendizado. Neste caso, os autores acabaram exclusivamente refletindo sobre a eficécia da lei,

ao mensurar dados numéricos e simples, sem aprofundar a discussdo sobre efetividade e eficiéncia.
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Marchesan e Oliveira (2019) discutem a reserva de vagas suplementares a Lei 12.712/12 (nos temos do Decreto n°
7.824/2012 e da Portaria Normativa n° 18/2012 do Ministério da Educacdo —MEC) adotadas em 2013 pelo Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Catarinense (IFC) no ano de 2013, que reservava 25% das vagas para o
curso Técnico em Agropecudria, que seriam ocupadas apenas pelos estudantes provenientes da atividade agricola.
Primeiramente, os autores tiveram dificuldade para constatar a necessidade da medida, por ndo terem acesso as notas
de entradas dos alunos. Segundamente, investigaram a inser¢do no mercado de trabalho, mas os dados levantados ndo
proporcionariam grandes reflexdes, uma vez que alguns continuaram estudando, outros estavam trabalhando e outros
nem uma coisa ou outra. Contudo, discutir se o aluno “estd inserido no mercado” é completamente diferente de
investigar se ele esta inserido na area em que estudou, se estd em uma empresa familiar aumentando a lucratividade,
se estd em uma empresa que o contratou em virtude do curriculo, se esta usando o conhecimento aprendido, etc.
Palma (2019), por sua vez, ndo analisou a Lei de Cotas 12.711/12, mas sim a efetividade da LF n°12.990/2014, que
garante cotas para negros na docéncia do ensino universitario federal. Contudo, embora seu objeto de pesquisa ndo
seja sobre a cota para o alunado, a discussdo encontrada em sua tese de doutorado (ainda ndo publicada em artigos
cientificos, apenas em artigos de congresso), é muito cara para este estudo, e merece maior digressdo. Essa autora
encontrou “um verdadeiro flagrante da ndo efetividade da lei no caso concreto” (PALMA, 2019, p. 232). Nota-se que
a autora se refere ao ndo cumprimento da lei. Os editais deveriam resguardar 20% para 0s negros, mas em alguns
processos, menos de 4% das vagas foram destinadas para negros. Na continuidade da leitura da obra, a autora
menciona ainda: falta de clareza nos editais, que ndo apresentam com especificidade os critérios adotados, sem
procedimentos padrdes, o que pode incidir no desinteresse dos candidatos negros; as vagas destinadas a reserva por
cotas ndo obedecem critérios claros e pré-estabelecidos; falta de registros no que tange aos aprovados pela lei;
fracionamento de vagas por editais, onde as Universidades apresentam menos de trés vagas por concurso (trés seria o
nimero de vagas minimo para que necessitasse ocorrer a reserva por cotas); nimero reduzido de abertura de vagas,
em razdo do deslocamento de docentes; a fragilidade na regulamentacdo, posto que a Lei s6 foi regulamentada
parcialmente dois anos depois de sua entrada em vigéncia, e complementada em definitivo em 2018, quatro anos
depois, o que resulta em diversos litigios administrativos e judiciais; e por fim, problemas quanto a
heteroidentificacdo, e esse, talvez, o mais sensivel, posto que por prerrogativas constitucionais, uma comissdo para
determinar a heteroidentificagdo néo tem legitimidade para definir a raca do postulante, ou seja, exclui-lo do processo,
posto que comissBes ndo podem incluir ou excluir direitos, apenas leis. As comissfes ainda ndo agiriam dentro da
proporcionalidade e legalidade, e ainda ndo pode ser sigilosa, mas também ndo pode ser publicada, ou seja, um
contrassenso em principio. Novamente, vé-se que a discussdo se da ndo sobre a efetividade e eficiéncia, mas sim
sobre a eficécia, refletindo sobre os nimeros que diriam que se a meta da lei de cotas esta sendo cumprida ou néo.
Toda a discussdo da autora é dentro dessa temética.

Em nivel estadual, a Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro (PGE-RJ, 2017), foi a pioneira a eshocar um
trabalho para verificar a efetividade da lei. A PGR desse estado solicitou para um Comité (designado para esse fim),
uma andlise da efetividade do sistema de cotas instituido pela Lei a 5.346/2008, apresentada na introducdo deste
artigo, um proto-modelo muito similar ao adotado nacionalmente. O relatério final foi dividido em algumas etapas. A
primeira, do ingresso, mostrou que o nimero de ingressantes negros atingiu um bom crescimento. Todavia,
apresentam que o sistema carece de melhorias principalmente no que tange os deficientes e 0s processos antifraude
(nem sequer abordaram os filhos dos bombeiros e filhos dos policiais). O segundo ponto versa sobre o coeficiente de
rendimento dos cotistas, que se mostrou proximo dos ndo-cotistas, 0 que representaria que as cotas nao diminuiriam a
qualidade de ensino nas universidades. Mostraram exemplos, como nos cursos de Matemética e Fisica, onde 0s
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cotistas chegaram a ficar até 20% acima dos ndo-cotistas. No terceiro ponto, que aborda a evasdo, mostraram
novamente que 0 ndmero de evadidos € maior entre 0s ndo-cotistas do que cotistas, tanto nos cursos presenciais como
nos cursos a distancia. O quarto ponto é sobre o ndmero de formados, que segue relativamente préximo ao nimero de
vagas destinadas as cotas (contudo, esse nimero ndo faz sentido se nao for apresentado com o tempo de duracao de
discentes no curso, dado que se assim ndo se der, os dados de evasdo significariam a mesma coisa). Quanto ao quinto
ponto, que versa sobre a inser¢do dos cotistas e ndo-cotistas no mercado de trabalho, os dados apresentados séo
estarrecedores: provém de uma pesquisa com 300 entrevistados, por uma revista semanal (Revista Veja) ndo
académica (que obviamente, ndo apresenta claramente a metodologia da pesquisa), comentando que a insercdo de
ambos os grupos no mercado é similar, na casa dos 75%, mas que os salarios dos ndo-cotistas giram na casa dos dez
mil reais, enquanto a dos ndo-cotistas é na casa dos sete mil reais. Esses nimeros causam enorme estranheza, dado
que sdo muito acima da realidade brasileira, mas ndo menciona absolutamente nada sobre ha quanto tempo eles se
formaram nem que carreiras cursaram. Embora o relatdrio assuma que os dados ndo sdo confidveis, cobram maior
atencdo das politicas publicas para além das universidades, como politicas para o ingresso no mercado de trabalho (o
que é estranho, ja que os dados ndo sdo confidveis). A conclusdo do relatério, que é notavelmente sobre eficacia e ndo
eficiéncia e efetividade (que se apresentaria apenas no fato dos jovens estarem ou ndo, conseguindo emprego, dados
infelizmente nio levantados), diz que “O sistema de cotas de ingresso nas universidades publicas do Estado do Rio de
Janeiro tem se mostrado bem-sucedido na alteracdo das profundas distorcBes histéricas na distribuicdo de
oportunidades no quadro econémico, social e politico brasileiro” e, ainda, justifica pontuando que “tal alteracdo
demanda tempo e aperfeicoamento constante, a Comissdo de Avaliacdo da Lei de Cotas recomenda a propositura de
novo Projeto de Lei que renove o sistema de cotas.” (PGE-RJ, 2017).

O artigo de Da Costa Garcia e De Jesus (2015), investigou a pauta de éxito académico, e ao fazerem a mesma
comparacdo também constataram que o desempenho dos cotistas e ndo cotistas se mostraram préximas em cinco dos
nove cursos analisados. Novamente, sobre eficécia.

Guimardes (2014), ao analisar o livro coletdnea “O impacto das cotas nas universidades brasileiras (2004-2012)”,
conclui que todos os autores foram unanimes no que tange a eficiéncia das cotas para que se aumentasse o himero de
discentes oriundos de escolas publicas nas universidades publicas, com destaque a presenga desses nos cursos mais
concorridos ou tradicionais (o termo correto seria eficacia e ndo eficiéncia). Contudo, o autor ressalva que isso é
6bvio, em razdo da forma de selecdo (o exemplo levantado por Palma demonstra que isso ndo e tdo dbvio, mas talvez,
mais facilmente atingivel, tipico da eficacia quando destituida dos outros E’s). Isso ndo se repetiu no caso dos negros,
seja por falta de demanda, deficiéncia no processo de selecdo e retencéo, ou ndo atingimento da nota de corte. No que
tange aos indigenas, o autor mostra que faltam esforcos para melhorar a participagdo dos indigenas nesses processos.
Até entdo, a obra observa a Lei pelo viés da eficicia. Frisa-se ainda, a necessidade de acompanhamento financeiro e
social, como auxilios financeiros e assisténcia estudantil, para que esses estudantes tenham éxito. O trabalho de
Guimaraes (2014) aborda leituras mais amplas, porém, ainda fica estreito a ideia de eficécia, posto que o que propde
versa ainda durante a manutencao dos alunos na universidade, e ndo quanto ao seu custo e impactos sociais.

No estudo conduzido na UFMG entre 2009 e 2010, antes da implementacdo da Lei de Cotas, Golgher, Amaral e
Neves (2015), investigaram também o desempenho dos alunos por meio do rendimento académico semestral,
separando os beneficiados pelo programa de assisténcia da época (denominado bénus sociorracial) e equiparando-0s

com os demais, que era equivalente. O resultado, novamente, foi sobre eficacia.
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e Velloso (2013), identificou uma diferenca de desempenho de aproximadamente menos de um terco no conjunto das
médias dos grupos cotistas dos de livre competicdo. Inclusive, houve situagdes nas quais 0s cotistas conseguiram até
mesmo média superior. A diferenca de desempenho, como visto, encaixa-se sobre eficacia.

e Bezerra e Gurgel (2012) apontaram na mesma direcdo, sugerindo que cotistas e ndo cotistas tinham desempenho
similar. Ademais, encontraram que a evasdo dos cotistas € menor do que os oriundos de ampla concorréncia. A

analise quantitativa, exemplifica a mesma coisa dos demais trabalhos: analise sobre a eficacia.

5. Formulagdo de um Constructo para a Avaliagdo da Lei de Cotas

Este trabalho tem como objetivo fornecer uma ferramenta para que gestores, legisladores e sociedade possam avaliar a
Lei de Cotas baseada nos 3E’s da administragdo publica, caros ao modelo gerencialista. Por meio da revisio de literatura, e
como visto, os esforgos até entdo feitos para interpretar essa lei ndo se basearam em uma perspectiva sobre a efetividade e
eficiéncia da Lei, encontradas no bojo da administracdo publica gerencial. Quase a totalidade delas, se ndo a totalidade,
confundem efetividade e eficiéncia com eficacia. Isso causa enorme estranheza, dado que ja existem documentos e
ferramentas publicitadas, que permitiriam melhor compreensdo da lei. Assim, tudo o que foi encontrado até entéo, explicita a
interpretacdo da aplicacdo da Lei per se, e ndo na sua compreensdo holistica sobre suas consequéncias. Os estudos, até entdo
realizados, buscam identificar se os alunos cotistas atingem o desempenho préximo ao dos demais, se 0s percentis estdo sendo
cumpridos, se ha evasdo, se 0s egressos estdo inseridos no mercado de trabalho sem comparar onde estariam sem a lei, etc.

Assim, para estabelecer uma ferramenta baseada nos 3E’s, ndo se pode voltar inicialmente para analise do que a Lei
propbe, mas sim seu objetivo, no qual ela é utensilio, e ndo fim. Firmando isso, fez-se o seguinte esbogo da arvore de

avaliacdo. Nela, vé-se os seguintes elementos:

e Na base, esta a presuncdo adotada para a lei, e a primeira indagacéo;

e Baseado nas presuncdes, leva-se ao problema que busca ser selecionado;

e Como foi visto, a maior parte das leituras sobre a lei focam na eficacia, e ndo na efetividade, assim a analise busca
contemplar os 3E’s, melhores descritos na Tabela 1;

e Acima, os elementos centrais que devem ser tomados na avaliacdo: periodicidade continua é fundamental em toda
interpretacdo de qualquer politica publica; a lei em si tem que ser estudada e esmiugada para entender se ela faz
sentido em si; a parte textual também carece de reflexdo; uma série de indicadores plurais devem ser levantados; a lei

tem que ser avaliada holisticamente; e a especificagdo dos agentes que a interpretariam;

Chegar-se-ia assim, no objetivo final, que responderia ao objetivo da arvore: saber se a lei de cotas ¢ efetiva, eficaz e

eficiente.
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Figura 2.

Objetivo da arvore: identificar se a Lei de Cotas € efetiva,
eficiente e eficaz
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Fonte: Autores (2021).

Como dito, para complementar essa ferramenta, foram elencadas diversas perguntas que sintetizam, exemplificam e
direcionam caracteristicas de cada um dos 3E’s e como eles poderiam responder sobre o mérito da Lei. As perguntas foram

selecionadas e transcritas na Tabela 1.
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Tabela 1.

EFETIVIDADE

EFICIENCIA

EFICACIA

Perguntas que podem ser feitas dentro de cada campo

Quantos  cotistas  estdo
sendo inseridos no mercado de
trabalho na area que cursaram com
salarios adequados? Que tipo de
acompanhamento e por que 6rgaos
governamentais? Como estd sendo

o0 desempenho profissional deles?

A Lei é a melhor forma
para diminuir a realidade entre os
grupos cotistas e os demais? Ela
pode ser considerada a melhor
forma até entdo? Ha necessidade de

aperfeicoamento?

As cotas estdo atingindo o
seu publico correto? Os estudantes
que vem da escola publica
realmente tem educagdo inferior
aos da escola particular? Como
isso € provado? Existem algumas
escolas publicas aprovando mais

que outras?

As escolas particulares

estdo sendo prejudicadas? Os

cursinhos  propedéuticos  tém

recebido alunos das escolas
publicas? Esta ocorrendo migracdo
de alunos para o ensino publico
para que eles possam se valer das

leis de cotas?

Qual o custo da Lei de
Cotas para as Universidades e para
a sociedade? A sociedade como um
todo estd arcando com isso ou

apenas grupos sociais restritos?

Os cotistas estdo ficando
na universidade? Estdo evadindo?
Em que proporcdo? Se evadem,
qual o motivo? Como se da o
evasoes

controle? Seriam

reversiveis ou irreversiveis?

O nivel de educagdo no
Brasil como um todo tem crescido?
O Brasil tem se preparado através
de programas de educacdo para
melhorar os niveis da educagdo

basica?

Como o0s mecanismos de avaliacéo
da Lei por membros distintos da
sociedade foram pensados e como
estdio  sendo  implementados?
Pessoas contra a lei estdo sendo
chamadas para o debate?

Como tem se encontrado na
sociedade os representantes de cada

grupo?

Existe equidade na disputa entre
todos os cotistas dos mesmos
grupos? Os cotistas representam a
camadas mais

realidade das

pobres, ou tem uma situacdo
privilegiada perante os demais?
Um
educado em uma comunidade
tribal)

compete em pé de igualdade com

indigena criado e

indigena (em lingua
outra pessoa com tragos indigenas
criada e educada em portugués? O
negro quilombola estd
concorrendo com outro negro
quilombola ou com um pardo de
pele clara criado em centros
urbanos e com acesso a diversas
formas de educacédo?

Os  deficientes  estdo
competindo entre si de maneira
Idgica e racional? As deficiéncias
estdo sendo enquadradas em
grupos que aproximam portadores
de deficiéncias semelhantes ou
deficiéncias menores concorrem

com graus mais elevados?
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O que ocorre com 0S
prejudicados pela Lei? Eles tém
recursos para entrar em outras
Universidades? Estdo estudando

normalmente?

Quanto custa e qual o
tempo demandado para a continua
analise da Lei?

Os cotistas estdo se
formando? Em quanto tempo?

Qual

demais? E historicamente?

a comparagdo para 0s

Os candidatos aprovados e
formados estdo devolvendo o0s
beneficios para os grupos sociais

que representam?

O tempo para resultados esta se

mostrando  adequado?  Havera

necessidade de expansdo?

Os candidatos negros e
pardos sdo realmente vitimas de
racial

preconceito para

ingressarem no mercado de
trabalho e dependiam das cotas

para romper essa barreira?

indicadores

Que

estdo sendo

plurais
trabalhados pelos
orgdos de controle? Estdo sendo

satisfatorios?

Os mecanismos anti-fraude
estdo funcionando? Quais tem
funcionado? Ha compartilnamento
entre  as

de boas praticas

universidades para evitar as

fraudes?

Existem brechas legais que
podem facilitar pessoas que nao
deveriam se beneficiar da lei, mas
mesmo assim se beneficiam?

As cotas tém diminuido os
preconceitos raciais no Brasil de
forma geral? E no mercado de
trabalho?

Como as pesquisas para
avaliar a eficiéncia da lei estdo
sendo feitas? Elas tém demonstrado
a eficiéncia da Lei? Quanto tem
custado essas pesquisas, onde e de
que forma estdo sendo exibidas?

Quando se detecta dados
interessantes, como o melhor
desempenho de cotistas em
determinada matéria, de que forma
isso & abordado? Como isso é

adotado?

As escolas publicas no
Brasil ttm melhorado o seu ensino
em virtude da Lei? Como isso tem
sido avaliado? Existe diferenca
entre as escolas publicas? Algumas
tem se saido melhor ou pior que

outras?

As familias que estdo
ingressando seus filhos nas IES
publicas precisariam  realmente
deste tipo de beneficio? Qual a
realidade delas se comparado aos
demais? Qual a melhor forma de se
calcular essa estatistica? Média?

Mediana?

O tempo de estudo por
parte dos alunos tem aumentado
em virtude da Lei de Cotas? Existe
diferenca dessa oscilagdo por
Que

outros dados podem ser vistos nas

grupos raciais?  Sociais?

escolas em virtude da LC?

Quais 0S dados
demogréficos que os cotistas tém
trazido a administragdo publica
para a criacdo de melhores politicas
publicas, de forma a ndo mais se

precisar das cotas?

Existem medidas de
controle e apoio a entrada no
mercado de trabalho ou ndo é

necessario?

Como estéo sendo
trabalhadas politicas de apoio as

cotas? Quais sdo elas?

Fonte: Autores (2021).
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6. Considerac0es Finais

Como visto, a Lei de Cotas 12.711/12 foi uma das grandes iniciativas adotadas no Brasil para facilitar o acesso as IES
pUblicas. Todavia, a lei que tem durabilidade inicial de dez anos, ainda carece vigorosamente de analise, faltando pouco menos
de dois anos para que a mesma seja revista. Assim, este trabalho buscou levantar como essa lei tem sido discutida pela
perspectiva da administragdo publica gerencial, tomando como base os 3E’s. Viu-se, claramente, que existe uma enorme
confusdo por parte dos autores, inclusive agentes publicos e comités formados, para dissociar a ideia de efetividade e eficiéncia
de eficécia. Ser eficaz ndo quer dizer de maneira nenhuma ser eficiente nem tampouco efetivo. Alids, como pontua Reis
(2014), deve-se sempre buscar as melhores decisGes, a fim de que essas possam atender o interesse nacional de maneira eficaz
e eficiente. Logo, efetividade é mais importante que essas duas. A historicidade da administracdo publica gerencial demonstrou
claramente a importancia da interacdo entre as trés, principalmente em um cenario democratico, reforcando o momento
historico e o seu contexto atual, validando que para se mensurar uma lei interpretacfes diversas tém caracteristicas dentro da
ciéncia administrativa, refletidas no modelo 3E’s: a Burocracia = eficiéncia, Gerencial = eficacia, pos-gerencial = efetividade.

Nota-se que a Lei carece de infinitos indicadores, e que 0s pouco que existem, sdo absolutamente fracos, o que foi
demonstrado claramente na analise do relatorio sobre a “efetividade” da Lei de Cotas carioca, onde o Comité utilizou
entrevistas da Revista Veja. Outrossim, sabe-se que muitas das perguntas levantadas na Tabela 1 ndo conseguem ser
respondidas através de nenhum dado existente por ora. A inexisténcia de um comité avaliativo, distribuido pelo pais, e em
operacdo desde 2012, ndo é compativel com o modelo gerencialista em voga desde a década de 1980 no mundo. Isso pode
sugerir que Leis populistas com apelo social, ainda podem trazer aceitacdo, mas uma analise critica das mesmas, pode (como
foi o caso) explicitar a debilidade das mesmas, resultando em consequéncias graves, como a nao satisfacdo das necessidades
dos reais interessados e da sociedade no geral.

Desta forma, o trabalho atendeu os seus dois objetivos principais, que eram analisar e interpretar como a Lei de Cotas
vem sendo mensurada, e na sequéncia, propor um modelo mais robusto para avaliar essa politica a luz da administragdo
publica gerencial. Como principal limitacdo, destaca-se o carater exploratério do trabalho, bem como sua proposicao e espago
reduzido para se refletir sobre tudo que ele proporia. Segue-se, assim, como proposta de estudos futuros, que esse modelo seja
aplicado na integra, buscando responde-lo de ponta a ponta. Outro trabalho interessante, seria apresentar o0 modelo elaborado a
pesquisadores de efetividade, eficicia e eficiéncia na administracdo publica, e investigar se ele estaria adequado ou quais

pontos estao insuficientes.
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