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Resumo

A abordagem qualitativa possui relacdo com a subjetividade, incluindo a perspectiva dos sujeitos implicados por meio
do contato direto e pessoal entre o pesquisador e 0s agentes sociais. Algumas pesquisas qualitativas se caracterizam
por anélises de informacdes que ndo podem ser mensuradas, mas que visam o entendimento da linguagem e seus
significados em suas formas e contextos de expressdo. Neste artigo dirigido a pesquisadores iniciantes na abordagem
qualitativa, objetivou-se apresentar o Discurso do Sujeito Coletivo e a Analise de Conteldo de forma articulada a
utilizacdo da entrevista como opcGes para o desenvolvimento de pesquisas desta natureza. A partir de uma anéalise
tedrica e comparativa, verificou-se que existem métodos que se aproximam da possibilidade de responder as inten¢@es
da pesquisa, porém ndo existe um modelo universal aplicavel para todos os casos e suficiente em si mesmo. O
fundamental é que os pesquisadores se apropriem dos métodos e técnicas existentes, e realizem uma escolha

consciente do caminho em que a analise sera conduzida.
Palavras-chave: Pesquisa qualitativa; Analise de contetido; Discurso do sujeito coletivo; Representacdo social.

Abstract

The qualitative approach is related to subjectivity, including the perspective of the subjects involved through direct
and personal contact between the researcher and the social agents. Some qualitative research are characterized by
analyzes of information that can not be measured, but that aim at the understanding of language and its meanings in its
forms and contexts of expression. In this article aimed at researchers who are new to the qualitative approach, the
objective was to present the Collective Subject Discourse and Content Analysis in an articulated way to the use of the
interview as options for the development of research of this nature. From a theoretical and comparative analysis, it
was verified that there are methods that approach the possibility of responding to the intentions of the research, but
there is no universal model applicable to all cases and sufficient. The key is that researchers take ownership of

existing methods and techniques and make a conscious choice of the path in which the analysis will be conducted.
Keywords: Qualitative research; Content analysis; Discourse of the collective subject; Social representations.

Resumen

El abordaje cualitativo tiene relacion con la subjetividade, incluyendo la perspectiva de los sujetos involucrados a
través del contacto directo y personal entre el investigador y los agentes sociales. Algunas investigaciones cualitativas
se caracterizan por analisis de informaciones que no pueden ser mensuradas, sino que apuntan al entendimiento del
lenguaje y sus significados en sus formas y contextos de expresion. En este articulo dirigido a investigadores
iniciantes en el abordaje cualitativo, se objetivo presentar el Discurso del Sujeto Colectivo y el Anélisis de Contenido
de forma articulada a la utilizacion de la entrevista como opciones para el desarrollo de investigaciones de esta
naturaleza. A partir de un andlisis tedrico y comparativo, se verificd que existen métodos que se aproximan a la
posibilidad de responder a las intenciones de la investigacion, pero no existe un modelo universal aplicable para todos
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los casos y suficiente en si mismo. Lo fundamental es que los investigadores se apropien de los métodos y técnicas
existentes, y realicen una eleccion consciente del camino en que el andlisis serd conducido.
Palabras clave: Investigacion cualitativa; Analisis de contenido; Discurso del sujeto colectivo; Representacion social.

1. Introdugéo

A abordagem qualitativa se faz cada vez mais presente em estudos da salde. Considerando que as questdes de
pesquisa se conectam aos problemas da existéncia humana, esse aumento pode ser entendido enquanto resposta aos desafios
em todas as areas do saber, uma vez que excederiam as potencialidades do modelo da ciéncia positiva (Bosi, 2012). Lambert e
McKevitt (2002) também avaliam que ha certa concepcéo corrente de que métodos qualitativos obtém conhecimento acerca de
aspectos e questdes inalcancaveis aos métodos quantitativos.

No tocante ao campo cientifico da salde, a biomedicina se estruturou por uma base epistemolégica hegemdnica
proveniente das revolucdes cientificas a partir do século XVI amparadas pela filosofia de René Descartes, Francis Bacon e
August Comte (Camargo Jr, 1997; Santos, 2001). Neste modelo de cientificidade engendrado pela racionalidade moderna que
se pautou nas doutrinas filoséficas cartesianas e positivistas, a matematica assumiu um papel central ao embasar dois axiomas
da ciéncia moderna, quais sejam: “conhecer significa quantificar” e “o rigor cientifico afere-se pelo rigor das medigdes”
(Santos, 2001, p. 15). No entanto, estes fundamentos e seus métodos tém se mostrado insuficientes para resolver velhos
problemas, sobretudo de carater coletivo e social, exigindo que a ciéncia ultrapasse explicacOes reducionistas para alcancar
novos niveis de complexidade que atentem aos conjuntos dinamicos de relacdes entre sistemas sociais, culturais e biolégicos
(Camargo Jr, 2008; Jonsson, 2010; Canesqui, 2018).

Para Creswell (2010), se a pesquisa quantitativa permite provar teorias objetivas por meio dedutivo, a investigacdo de
cunho qualitativo assegura, por meio indutivo, conhecer, explicar e compreender em profundidade aspectos internos do
fendmeno, inclusive as produc@es de sentido que individuos ou coletividades constroem e reproduzem em relagdo aquilo que
Ihes afetam ou no qual estdo implicados.

Na abordagem qualitativa para a compreensdo da natureza social do fendmeno salide/doenca, pesquisadores da area
da saude, comumente formados pelos pressupostos cartesianos, se deparam com opcdes de métodos e técnicas para a producdo
de informagdes frente aos quais se sentem indecisos acerca do caminho a ser trilhado. Em uma nova ldgica de pesquisa,
perseguidos pelo problema da subjetividade, desafiados a comprovar a representatividade de sua amostra, e diante da
amplitude de possibilidades e caminhos teéricos para os quais ndo tiveram o olhar treinado e ndo dominam o saber-fazer,
conjugar técnica com teoria faz da pesquisa qualitativa em saude para jovens cientistas, uma arte a ser dominada (Fontanella,
Ricas & Turato, 2008; Victora, 2011).

A pesquisa qualitativa diverge da quantitativa, na medida em que ndo objetiva medir os eventos estudados, mas obter
uma descricdo com forga argumentativa que inclua a perspectiva dos sujeitos implicados por meio do contato direto e pessoal
entre o pesquisador e 0s agentes sociais. Busca analisar respostas que ndo podem ser mensuradas podendo em muitos casos
visar 0 entendimento da linguagem e seus significados em suas vérias formas e contextos de expressdo, debrucar-se em
simbologias, motivacdes e dindmicas das rela¢des nas estruturas (Bosi, 2010; Minayo & Sanches, 1993). Ressalta-se que neste
tipo de investigacéo, pesquisadores ndo se preocupam apenas com os dados coletados e os resultados, mas com a construgdo e
o0 entendimento do processo de pesquisa em si (Godoy, 1995). Interessam as relagdes de poder envolvidas na pesquisa ja que
esta se constroi em interacdo face a face e se constitui em momento especifico de mobilizagao reciproca de intengdes, opinides
e acdes (Fraser, 2004).

A abordagem qualitativa engloba uma série de arranjos tedricos e metodoldgicos com técnicas de coleta de dados,
propostas de sistematizacdo para analise e conceitos. Dentre elas, destacamos 0 uso da técnica da entrevista para coleta de

dados aliada & Teoria das Representacfes Sociais pelo Discurso do Sujeito Coletivo ou a Anélise de Conteldo. Estes arranjos
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conceituais e técnicos serdo aqui objeto de breve analise comparativa evidenciando-se algumas potencialidades e limitagdes,
vez que apresentam certa importancia no desenvolvimento de pesquisas sociais qualitativas em sadde. Pretende-se com isso
colaborar na formagdo de jovens pesquisadores oriundos das diversas profissdes da area da salde ainda iniciantes nas

abordagens qualitativas do processo sadde/doenca.

2. Metodologia

Esta revisdo narrativa fundamentou-se na seguinte pergunta de pesquisa: “Quais as potencialidades e limitacGes e as
similaridades e diferencas entre a técnica do Discurso do Sujeito Coletivo e a Analise de Contelido na pesquisa qualitativa em
satde?”. A revisdo foi realizada por meio do acesso as bases de dados eletrdnicas PubMed, Scientific Electronic Library
Online (SciELO) e Biblioteca Virtual em Salde (BVS). Foi conduzida ainda a exploracdo da literatura cinzenta, usando o
Google Académico. Os descritores empregados na estratégia de busca foram: Teoria das Representacdes Sociais, Analise de
Conteldo, Discurso do Sujeito Coletivo, Entrevista e Pesquisa Qualitativa. Foi realizada uma selecdo inicial por titulos e
resumos. Em seguida, os artigos selecionados foram obtidos na integra. Livros sobre a tematica em questdo também foram
incluidos nesta revisao.

Em um primeiro momento, buscou-se apresentar a Teoria das Representa¢fes Sociais, 0 Discurso do Sujeito Coletivo,
a Andlise de Conteldo e a técnica de entrevista, descrevendo suas caracteristicas e fundamentos. Posteriormente, realizou-se

analise critica acerca das metodologias em questdo, buscando compara-las em suas potencialidades e limitacoes.

3. Resultados e Discussao

3.1 A teoria das representacdes sociais e o discurso do sujeito coletivo

Para Moscovici (2003), as representacfes podem ser consideradas um conjunto de fendmenos, imagens, crencas e
opinides, em que o entrelacamento destes elementos possibilita a atribuicdo de significados aos processos sociais e
psicoldogicos. Sdo uma modalidade especifica de conhecimento com a funcdo de elaboracdo do comportamento e de
comunicagdo entre os individuos (Spink, 1995). As representacdes sociais sdo fendbmenos complexos referentes ao processo
pelos quais o sentido de um objeto € estruturado pelo sujeito no contexto de suas relagfes, em um processo dindmico de
compreensdo e transformacéo da realidade.

Segundo Lefévre e Lefévre (2014), as representagdes sociais, enquanto conhecimentos do senso comum se fazem
presentes nas opiniGes ou postura de um sujeito em sua vida cotidiana. Podem entdo ser compreendidas como sinteses (acerca
do desconhecido) que se aproximam da empiria, as quais podem ser reconhecidas sem grandes dificuldades pelo senso comum
como conhecimentos familiares. Uma das formas de apresentar as representacdes sociais é por meio do Discurso do Sujeito
Coletivo.

Desenvolvido por pesquisadores da Universidade de Sdo Paulo (USP), o Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) consiste
em uma técnica de organizacdo de dados qualitativos que permite, por meio de processos sisteméticos, agregar depoimentos
sem reduzi-los a quantidades (Instituto de Pesquisa do Discurso do Sujeito Coletivo, 2015).

De acordo com Lefévre e Lefévre (2003), o DSC partiu da hipétese de que os individuos vivendo em sociedade
compartilham ideias, crengas, valores e representacdes, bem como os sentidos, os contetidos dos sentidos e 0s argumentos que
compdem essas representacfes. Baseado nestas premissas estabeleceu-se um processo de organizagdo dos depoimentos verbais
provenientes de pesquisas sociais que utilizam questionarios abertos ou semi-abertos, que por meio das figuras metodoldgicas
permitem a construgdo dos DSCs.

A técnica do DSC é um processo composto por diversos momentos, efetuados através de operages realizadas sobre o

material verbal coletado. Para que se produzam os DSCs, sdo necessarias quatro operagdes: as expressdes-Chaves (E-CH), as
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quais sdo trechos dos depoimentos individuais que melhor descrevem seu contetido; as Idéias Centrais (ICs), que se constituem
em férmulas sintéticas que expressam os significados presentes nos depoimentos de cada resposta e nos grupos de respostas de
diferentes individuos, que apresentam sentidos semelhantes; as Ancoragens (ACs), também descritas como férmulas sintéticas,
porém que descrevem as ideologias, valores, crencas, presentes no material verbal das respostas individuais ou agrupadas; e o
Discurso do Sujeito Coletivo (DSC), o qual é composto pela unido das E-CH presentes nos depoimentos com ICs ou ACs de
sentido semelhante ou complementar, dando-lhes a forma de frases encadeadas (Lefévre & Lefévre, 2005a).

Apos a coleta das entrevistas, sua gravacdo e transcricdo, deve-se proceder a tabulagdo dos dados baseada nas
operacBes acima mencionadas. Inicialmente deve-se analisar cada questdo, copiando integralmente a resposta de cada
individuo, em seguida, as expressGes-chave das ideias centrais ou das ancoragens devem ser sublinhadas. Na sequéncia, as
ideias centrais e ancoragens de cada resposta sdo identificadas, agrupando-se depois aquelas de sentidos semelhantes. O dltimo
passo é a construcdo do DSC, unindo as expressdes-chave do mesmo grupamento e sequenciando-as, de forma coesa e
coerente, resultando em um painel de discursos de sujeitos coletivos, enunciados na primeira pessoa do singular sugerindo que

a coletividade fala como um sujeito-individuo (Lefévre & Lefevre, 2005b).

3.2 A analise de contetido (AC) sob a perspectiva da pesquisa qualitativa

Bardin (1977) define AC como um conjunto de instrumentos metodoldgicos e técnicas de analise das comunicacoes,
que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteido das mensagens. O trabalho da analise de contetido
se define por regras légicas de organizacao, categorizacdo e tratamento de dados quantitativos ou qualitativos.

Com Bardin o principal enfoque nesse método passa a ser o de produzir inferéncias sobre as condi¢des de producédo da
mensagem. Muitas vezes, a informacdo puramente descritiva sobre o conteldo é de pouco valor, mas as comparagdes entre
elas conferem ao método relevancia tedrica. Assim, produzir inferéncia significa, ndo somente produzir suposicoes
subliminares acerca de determinada mensagem, mas embasa-las com pressupostos tedricos e situacdes concretas, que
consideram o contexto social e historico (Campos, 2004).

Na abordagem quantitativa utiliza-se enumeragdo por frequéncia, em que se contam as caracteristicas repetidas no
conteddo do texto. Na qualitativa, considera-se a presenga/auséncia de alguma caracteristica de contetdo ou conjunto durante a
mensagem. Assim, categorizam-se as unidades do texto (palavras ou frases), atribuindo uma expressao que represente a
categoria (Caregnato & Multti, 2006).

Para o desenvolvimento do método da analise de contelido, diversos autores elencam distintas técnicas que podem ser

utilizadas.

[...] Séo elas: andlise temética ou categorial, analise de avaliacdo ou representacional, andlise da enunciacdo, anélise
da expresséo, andlise das relagdes ou associacOes, andlise do discurso, analise Iéxica ou sintatica, anélise transversal
ou longitudinal, analise do geral para o particular, analise do particular para o geral, andlise segundo o tipo de relacéo
mantida com o objeto estudado, andlise dimensional, analise de dupla categorizacdo em quadro de dupla entrada,
dentre outras (Oliveira, 2008, p.571).

Bardin (1977) afirma que a analise de conteldo € composta de trés grandes etapas: pré-analise, exploracdo do material
e tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagdo. A primeira fase é referente a organizagdo, onde sdo geradas as
hipoteses, objetivos e elaboracdo de indicadores que fundamentam a interpretacdo. Nessa fase, a leitura de todo material é
imprescindivel para apreender e organizar de forma ndo estruturada aspectos importantes para as proximas fases da analise,
como a compreensdo do contexto e as impressdes e orientagdes que surgem a partir dele (Bardin, 1977; Campos, 2004). Na
segunda etapa - de exploracdo do material -, faz-se a transformagdo do material pela sua codificacdo e categorizagao.

Na codificagdo, selecionam-se dados pela identificacdo de unidades de andlise, que incluem palavras, frases,
4


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i1.12098

Research, Society and Development, v. 10, n. 1, €57310112098, 2021
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i1.12098

paragrafo, dentre outros elementos. Consiste na classificacdo dos elementos segundo suas semelhangas e diferencas, para
posteriormente, na categorizagao, serem reagrupados baseando-se nas caracteristicas comuns (Bardin, 1977). Nesta etapa, 0
investigador pode ser orientado pelas questdes de pesquisa e adotar categorias a priori de sentido ou construir categorias a
partir de sentidos emergentes do material analisado (Campos, 2004).

A terceira fase € o momento da reflexdo critica em que ocorrem as interpretagdes inferenciais. Na inferéncia se admite
uma proposicdo - enunciado elaborado a partir do dado - pela sua aderéncia a outra ja aceita como verdadeira. Estas

proposicdes sdo interpretadas com aporte tedrico conceitual que permite correlaciona-las com forga argumentativa.

3.3 A entrevista como técnica de coleta de dados

A pesquisa qualitativa possui muitas técnicas de coleta de dados. Dentre elas, a entrevista merece destaque, visto que
€ uma das técnicas mais utilizadas em estudos cientificos qualitativos se coadunando com a proposta de analisar as
Representacdes Socais pelo emprego do Discurso do Sujeito Coletivo ou associada a Analise de Contetdo. Contudo, registra-
se que ha uma diversidade de usos ressoando em distingdes metodologicas, mesmo nas abordagens qualitativas, “que
repercutem [...] na sua estrutura, na definicdo de seus objetivos, no papel do entrevistador e do entrevistado, e nas formas de
validacdo de seus resultados” (Fraser & Gondim, 2004, p. 140).

Victora (2011) promove um debate necessario acerca do excesso de funcionalidade com que métodos popularizados
pela abordagem qualitativa sdo empregados nas pesquisas em salde. Suas preocupacOes procedem quando se considera a
recorréncia de estudos qualitativos em salde com o uso da técnica de entrevista aliada a Analise de Contelido muitas vezes
empregadas superficialmente e sem o suporte de esquemas conceituais mais encorpados. Para corroborar sua opinido, a autora
aciona oportunamente Pierre Bourdieu para quem “E somente em fungio de um corpo de hipéteses derivado de um conjunto
de pressuposicdes teoricas que um dado empirico qualquer pode funcionar como evidéncia” (Bourdieu, 1989, p, 24).

Constituindo-se em uma conversa dirigida e com uma intencionalidade definida, a entrevista na pesquisa qualitativa,
ao focar na fala dos atores sociais, privilegia a palavra como simbolo das rela¢cbes humanas (Haguette, 2001; Minayo, 2004).
Permite atingir um nivel de compreensdo da realidade humana por meio das opinifes, crencas, valores, motivaces e
significados que as pessoas atribuem a si, aos outros e ao mundo circundante expresso por meio de fala que se transformara em
texto a ser analisado pelo cientista. Ou seja, a finalidade é dar voz ao outro e compreender a partir de qual perspectiva se fala.
Para tanto, o entrevistador deve assumir um papel menos diretivo (Fraser & Gondim, 2004).

Dentre os tipos de entrevistas, as mais empregadas sdo as nao-estruturadas e as semiestruturadas. A escolha de uma
delas se relaciona com o grau de diretividade que se pretende seguir, variando desde a entrevista na qual se introduz o tema da
pesquisa permitindo ao entrevistado discorrer livremente sobre ele, até a entrevista um pouco mais estruturada em que ha um
roteiro de tdpicos que direciona sem impedir 0 aprofundamento de aspectos importantes (Bartholomew, Henderson & Marcia,
2000).

Em se tratando do roteiro de perguntas aplicado, Lefévre e Lefévre (2005b) consideram como pergunta ideal, aquela
que incita o entrevistado a elaborar um discurso que: responde aquilo que o pesquisador esta investigando; que permite ao
entrevistado responder ou discorrer liberado de expectativas ou coer¢des; que seja compreensivel; ndo apresente um vies
ideoldgico do pesquisador; e que tenha sido pré-testada com sujeitos semelhantes aos da pesquisa proposta.

Durante a andlise das informac@es colhidas a partir das técnicas de coleta de dados, o material deve ser comparado
concomitantemente com a literatura cientifica de referéncia, para que o tema seja articulado as produces cientificas.
Entretanto, a fala do entrevistado também é considerada como fonte de conhecimento e, como tal, deve ser valorizada
integralmente evitando-se o enquadramento for¢cado em esquemas tedricos (Duarte, 2004; Victora, 2011). A leitura flutuante,
repetida e exaustiva das entrevistas ap0s a transcrigdo atenta aos contextos de producdo das falas, considerando-se 0s
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marcadores sociais de quem enuncia sentido (classe, género, etnia/raca e escolaridade) e as dindmicas sociais que envolvem o
objeto de pesquisa, sdo todas prerrogativas basicas que envolvem a fidedignidade dos dados qualitativos coletados diretamente
pelo cientista por intermédio de entrevistas face a face.

A natureza dos dados qualitativos provenientes de entrevistas em profundidade se presta as analises igualmente em
profundidade em que a regularidade matematica das informagdes importa menos que “uma logica de (ir)regularidades”
(Victora, 2001, p. 108). Assim 0 conjunto das entrevistas pensado enquanto um universo de pesquisa que é definido
intencionalmente orienta-se pela capacidade dos sujeitos responderem satisfatoriamente as perguntas ou elucidarem aspectos
relevantes do objeto. Neste tipo de conversa dotada de uma intencionalidade, amparada por uma teoria sobre a realidade social
do objeto, a reflexdo critica do “com quem e sobre o que se fala” e “como se conduz a entrevista” asseguram a validacao
cientifica e a representatividade explicativa do conjunto de entrevistas.

A producdo do dado qualitativo por meio da entrevista e sua validacdo cientifica poderia, desta forma, seguindo a
proposta de Correia (2013, p. 268-269) ser permeada por: a) considerar metodologicamente um processo de “racionalizagao
sobre o objeto de estudo como objeto-sujeito” tendo em vista que ambos (pesquisador - pesquisado sdo de mesma natureza); b)
a “articulagdo entre produgdo discursiva dos sentidos ¢ a compreensao dos contetdos de interagdo” de forma a evitar discursos
artificiais considerando-se que o pesquisador é um outsider do contexto imediato pesquisado; 3) a “racionalizacdo sobre as
condigdes sociais de producdo do conhecimento” por meio de uma autovigilancia na tomada de decisdes no curso da pesquisa,
bem como a explicitagdo clara dos procedimentos técnicos e éticos aos leitores.

Um dos critérios relevantes na validagédo cientifica de uma pesquisa define-se pela amostragem (Malterud, 2001).
Mays e Pope (1995) atribuem como amostragem tedrica o processo de definicdo e selecdo dos elementos que constituem o
universo de pesquisa a partir do encadeamento tedrico que alinha pela amostragem intencional os atributos sociais desejaveis e
caracteristicas intrinsecas capazes de gerar explicac@es pertinentes ao objeto. Este procedimento igualmente se mostra eficiente
quando do fechamento amostral por saturacdo do universo de pesquisa por meio de entrevista com todos 0s agentes sociais
pertinentes ao caso/organizacdo/grupo social investigado (Machado, 2007). Esta definicdo nos ajuda a compreender como em
muitos casos, a definicdo a priore de um ndmero minimo ou maximo de entrevistados ndo tem aplicagdo pratica em estudos
desta natureza.

No desenvolvimento de pesquisas qualitativas, a representatividade é assumida pelo valor da fala do individuo, o que
ela é capaz de revelar, sua dimensdo social e profundidade subjetiva, e a capacidade de responder as perguntas norteadoras da
investigagdo. Ademais sendo a amostragem um dos mecanismos de validagdo cientifica, importa referir que “diferentes
paradigmas cientificos comportam e prescrevem diferentes tipos de construgdo de amostras” (Fontanella, Ricas & Turato,
2008, p.18). No caso do fechamento amostral em pesquisas qualitativas, Glaser e Strauss (1967), ao cunharem o conceito de
saturacao teorica pretendiam dar conta da suficiéncia de entrevistas em termos de representatividade considerando a confianca
empirica na saturacdo da categoria tedrica.

Assim a quantidade de entrevistas é dada como suficiente na medida em que oferece potencial explicativo
convincente dispensando elevado nimero de pessoas para que determinados fenémenos sejam entendidos e interpretados, isto

porque,

[...] cada agente, quer ele saiba ou ndo, quer ele queira ou néo, é produtor e reprodutor de sentido objetivo: porque
suas acles e suas obras sdo o produto de um modus operandi do qual ele ndo é o produtor e do qual ndo tem o

dominio consciente [...], encerram uma “intengdo objetiva” que ultrapassa sempre suas intengdes conscientes
(Bourdieu, 1983, p. 72).

Pela entrevista pretende-se construir ligaces entre a historia individual e a histéria social, entre singularidade e a
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universalidade, entre a subjetividade e o coletivo. Portanto, é através da palavra que a abordagem qualitativa produz a
significacéo dos objetos:

[...] a fala torna-se reveladora de condiges estruturais, de sistemas de valores, normas e simbolos (sendo ela mesma
um deles), e, a0 mesmo tempo, possui a magia de transmitir, através de um porta-voz (o entrevistado), representacGes
de grupos determinados em condic@es histéricas, socioecondmicas e culturais especificas (Minayo & Sanches, 1993,
p. 245).

Deste modo, os sujeitos representam determinados contextos e sdo considerados no objeto da pesquisa por
possibilitarem aos pesquisadores, através da fala, o entendimento e interpretacao dos fendmenos que estudam.

O método qualitativo é considerado émico, ou seja, ndo tem como foco a confirmacéo de teorias ja existentes, mas
sim trazer a tona a originalidade do conhecimento adquirido (Morse & Field, 2005). Por fim, ressalta-se que a subjetividade
constituinte das falas dos entrevistados e como parte integrante do processo de interacdo pesquisador/a - pesquisado/a traz
particularidades a esta técnica tornando o papel do entrevistador crucial em todo o processo de analise e avaliacdo (Britto Jr &
Feris Jr, 2011). A densidade do material empirico, sua riqueza e potencialidade explicativa dependem fortemente do preparo
tedrico do pesquisador aliado a um processo reflexivo intenso acerca de sua propria subjetividade e valores pessoais de modo a

evitar vieses na leitura da realidade estudada.

3.4 Discurso do sujeito coletivo versus analise de contetido: uma abordagem critica

A analise de dados requer atencdo e cautela do pesquisador na escolha do método que sera utilizado, uma vez que esta
devera permitir a exploragdo dos dados da forma mais consistente possivel (Campos, 2004). Tal escolha “[...] deve
obrigatoriamente proporcionar um olhar multifacetado sobre a totalidade dos dados recolhidos no periodo de coleta (corpus)
[...T” (Campos, 2004, p. 611). Desta forma, ¢ necessario ponderar qual o objetivo da pesquisa para que seja respondido da
melhor maneira, e assim optar pelo tratamento de dados mais adequado.

O Discurso do Sujeito Coletivo apresenta varios aspectos positivos em sua aplicacdo. Segundo Lefévre e Lefevre
(2005b), a apresentacéo dos resultados na forma de discurso confere espontaneidade e naturalidade as representagdes sociais.
E, portanto, uma inovagio nas pesquisas contendo questdes abertas, uma vez que seus resultados sdo apresentados
discursivamente e ndo na forma de categorias. Outras vantagens se devem ao fato de ser semanticamente rico, apresentando
contelidos significativos e seus detalhamentos acerca de uma mesma opinido; pela possibilidade de descrever em escala
coletiva os argumentos associados a opinido; e pela apresentacéo de resultados mais densos (Lefevre & Lefévre, 2005a).

Para Lefévre e Lefévre (2005a), quando o pesquisador soma as opinides individuais por meio da categorizagdo pura,
ele estd transgredindo a natureza discursiva da opinido coletiva, visto que desta soma ndo resulta um discurso, mas uma
categoria que ndo apresenta sentido da opinido coletiva. Assim, uma opinido para ser coletiva precisa ser somada
indutivamente e ter preservada no produto sua natureza discursiva, composta ndo somente pela categoria, mas também pelo
contelido das respostas individuais.

J& Bardin (1977) traz outra concepcao para as categorias que sdo utilizadas no processo da analise de conteudo. Para a
autora, a categoriza¢do “[...] ¢ uma operacao de classificagdo de elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciacdo e,
seguidamente, por reagrupamento segundo o género (analogia), com os critérios previamente definidos” (Bardin, 1977, p.117).
As categorias sdo consideradas classes constituidas por grupos de elementos que apresentam caracteristicas em comum com
outros e um titulo genérico para representar o grupo. A categorizacao destes elementos pode ser feita baseada em critérios,
como: semantica (temas iguais), sintatica (verbos, adjetivos), Iéxica (palavras sindnimas, sentidos similares) e expressiva

(categorias que classificam as diversas perturbacdes da linguagem).
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Para Bardin (1977, p.119), “[...] A analise de contetido assenta implicitamente na crenga de que a categorizagdo
(passagem de dados brutos a dados organizados) ndo introduz desvios (por excesso ou por recusa) no material, mas que da a
conhecer indices invisiveis, ao nivel dos dados brutos”. A autora defende que para haver categorias potenciais, as seguintes
qualidades devem estar presentes: a exclusdéo mitua em que os elementos destacados ndo correspondam a mais de uma
categoria; a homogeneidade, em que a organizacdo das categorias deve ser feita a partir de um Unico principio/critério; a
pertinéncia, que diz respeito a relacdo entre as intengbes da pesquisa com as categorias definidas; a objetividade e fidelidade,
em que as categorias devem ser bem estabelecidas, evitando distorcdo e influéncia da subjetividade dos pesquisadores; a
produtividade, em que as categorias possibilitam resultados produtivos, com bons indices de inferéncia e dados concisos. Desta
forma, contraditoriamente a percepcdo de categorias abordada por Lefévre e Lefevre (2005a), Bardin (1977) considera que
essa técnica ¢é eficiente no processo de analise de dados de pesquisas cientificas.

Retomando o DSC, a coletividade ao falar na primeira pessoa do singular, expressa o0 regime regular das
representacdes sociais e proporciona as proprias representagdes sociais como fatos coletivos referentes a coletividades
qualitativas dos discursos, e quantitativas dos individuos (Lefevre & Lefévre, 2006). Assim, este individuo/coletivo ¢ um
sujeito que carrega ndo apenas os conteidos da representacdo social que pessoalmente adota, mas também os contetdos dos
outros (Lefevre & Lefévre, 2014).

Além disso, Lefévre e Lefévre (2012) apontam como vantagem a possibilidade de conhecer em detalhes o pensamento
das coletividades sobre dado assunto e, a0 mesmo tempo, conhecer o grau de compartilnamento de cada opinido. Ou seja, apds
obter os discursos do sujeito coletivo, é possivel saber o peso relativo, expresso em porcentagens, desse DSC. A pesquisa pode
ser, portanto, qualiquantitativa. Dessa forma, assegura-se a natureza discursiva e qualitativa da opinido; e a dimensdo
quantitativa, relacionada com a representatividade e generalizacdo dos resultados (Lefévre & Lefévre, 2005b).

Para Gondim e Fischer (2009), a associacdo entre quantidade e qualidade, avaliando a frequéncia com que um dado
discurso é compartilhado, levaria a acreditar que 0 DSC néo seria uma metodologia indicada para entrevistas em profundidade.
Para as autoras, a quantificacdo ndo deve ser o principal critério do DSC, uma vez que a forca do discurso reside na amplitude
dos significados. Sobre isso, elas mencionam que “[...] se o sentido € o mesmo, ndo importa se as expressdes-chave so
apareceram em um discurso ou em Varios, pois basta encaixa-las de modo que deem sentido as demais expressdes chave para
torna-las parte do discurso coletivo.” (Gondim & Fischer, 2009, p.16). As autoras defendem, ainda, que todo discurso
individual € um discurso socialmente compartilhado, uma vez que seu sentido esta vinculado ao contexto social de produgdo
(Gondim & Fischer, 2009). Além disso, acreditam que o discurso deve ser construido na terceira pessoa, a qual representa os
outros presentes na pessoa.

Em relacdo ao método da andlise de conteldo proposto por Bardin (1977), ele pode ser aplicado em diversos

contextos. Sobre isso, vale enfatizar que:

[...] aandlise de contelido permite 0 acesso a diversos contetidos, explicitos ou ndo, presentes em um texto, sejam eles
expressos na axiologia subjacente ao texto analisado; implicacdo do contexto politico nos discursos; exploragdo da
moralidade de dada época; anélise das representacfes sociais sobre determinado objeto; inconsciente coletivo em
determinado tema; repertdrio seméantico ou sintatico de determinado grupo social ou profissional; anélise da
comunicagdo cotidiana, seja ela verbal ou escrita, entre outros (Oliveira, 2008, p.570).

A escolha deste método no desenvolvimento das pesquisas cientificas pode se dar devido a importancia e necessidade
da leitura e compreensdo dos significados e sentidos para além das falas em si (Cavalcante, Calixto & Pinheiro, 2014). Desta
forma, o entendimento dos elementos e categorias encontradas é de suma importancia para a clareza da pesquisa. Assim, a
inferéncia, Ultima etapa do processo da anélise de conteddo, confere ao método relevancia teorica. Isto porque, produzir
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inferéncia possibilita a valorizacdo da informacao exposta, superando uma mera suposi¢do acerca do assunto, mas sim o
embasamento tedrico de acordo com diversas concepgdes de mundo (Campos, 2004).

Tanto o DSC, quanto a Analise de Contetdo estdo inseridos em um quadro de propostas metodoldgicas que visam
extrair, por meio da analise dos dados coletados, nlcleos de sentidos e significados. No entanto a primeira difere desta Gltima
pela maneira como realiza esta extragdo, em particular, pelo uso da primeira pessoa do singular para transmitir a opinido
coletiva (Lefevre & Lefévre, 2010). Outra diferenca esta no fato de o DSC ter como objeto de analise o préprio discurso,
buscando identificar sentidos e circunscrevé-los na teoria das representag¢des sociais (Gondim & Fischer, 2009); enquanto “[...]
a AC trabalha com o conteldo, ou seja, com a materialidade linguistica, através das condigdes empiricas do texto,
estabelecendo categorias para sua interpretagdo” (Caregnato & Mutti, 2006, p.683). Tal fato reflete na apresentagdo final dos
resultados, em que no DSC ha a formulacdo de um painel de discursos de sujeitos coletivos; ao passo que na analise de
conteddo, sdo apresentadas as categorias identificadas. Finalmente, para além destes aspectos, sinaliza-se que os dois métodos
se assemelham pelo fato de ambos poderem ser qualitativo e quantitativo; e por utilizarem a entrevista como possibilidade para
a coleta de dados.

4. Consideracdes Finais

As metodologias qualitativas sdo essenciais para o desvelamento dos processos sociais complexos que produzem e
afetam a salde. Para Minayo (2004), a explicacdo e compreensdo deste campo envolve a quantificacdo, ao mesmo tempo em
que a ultrapassa quando o que se pretende é perscrutar as dimensdes profundas e significativas que ndo podem ser expressas
em variaveis.

A abordagem qualitativa é o caminho metodol6gico de validade heuristica quando se pretende explicar a salde em
suas dimensdes sociais, contudo requer um entendimento agucado da realidade social e uma formacéo especifica para os
pesquisadores, visto que estes irdo adentrar em um universo de conhecimento para o qual ndo foram formados tendo em vista o
modelo hegemdnico de formacéo dos profissionais da salde, centrado na biomedicina.

A partir de um ensaio teérico e comparativo, analisou-se que o Discurso do Sujeito Coletivo e a Analise de Conteldo
podem ser opgdes de propostas metodoldgicas interessantes no campo da pesquisa qualitativa em sadde, sendo ambas aliadas a
técnica da entrevista para a coleta de dados.

As representacBes acerca de doenca, corpo, cuidado e atengdo a saude, bem como dos processos de trabalho que
envolvem a educacéo e a execucdo de politicas pablicas sdo elementos sociais constituintes do campo da saude que precisam
ser continuamente investigados. As representacdes sdo formas de conhecimento do senso comum e permitem transformar o
desconhecido em conhecido, o ndo familiar em familiar, o estranho e perturbador em algo préximo (Horochovski, 2004). A
relevancia socioldgica do estudo das representacdes sociais, desse modo, estd no fato delas fundamentarem préticas e atitudes
dos individuos, uns em relagéo aos outros, no contexto social e naquilo que Ihes afeta (Moscovici, 2003).

Evidenciou-se que a opinido coletiva expressa na forma de DSC apresenta grandes vantagens, na medida em que é
semanticamente rica e identifica contetdos significativos. Permite descrever, em escala coletiva, as justificativas associadas a
opinido e exige do pesquisador, quando da tabulacdo dos depoimentos, a empreender um raciocinio discursivo que torna 0s
resultados mais densos (Lefevre & Lefévre, 2005a).

Em relagdo a analise de conteldo, foi possivel apreender que 0 método apresenta processos estruturados que permitem
a descricdo do contetdo dos dados coletados, e, por meio das categorias criadas, possibilita a identificacdo de elementos
relevantes que posteriormente serdo analisados e embasados teoricamente por meio da inferéncia tedrica. Desta forma, o
método apresenta legitimidade e relevancia no @mbito das pesquisas qualitativas em salde.

Por fim, sugere-se que encontrar um modelo Gnico e ideal para interpretar os dados em estudos qualitativos é ilusdrio.
9
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Existem métodos que se aproximam da possibilidade de responder as intengfes da pesquisa, porém ndo existe um modelo
universal aplicavel para todos os casos e suficiente em si mesmo (Kemmis & Mactaggart, 2000; Cavalcante, Calixto &
Pinheiro, 2014). O fundamental é que pesquisadores envolvidos se apropriem dos varios métodos e técnicas existentes, para
que sua escolha seja consciente e responsavel acerca do caminho que a analise sera conduzida (Caregnato & Mutti, 2006).
Espera-se que este estudo contribua para a formacao de pesquisadores das diversas areas da salde ainda iniciantes nas
pesquisas com abordagem qualitativa. Ademais, este estudo pode encorajar o desenvolvimento de novas pesquisas sobre a

tematica, por exemplo, acerca do nivel de conhecimento dos profissionais de sadde sobre as técnicas de pesquisa qualitativa.
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