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Resumo

O presente estudo objetivou caracterizar os métodos de avaliacdo de carga de trabalho direcionados ao
dimensionamento de recursos humanos em salde. Trata-se de revisdo integrativa da literatura, realizada através de
busca avancada na base de dados da Biblioteca Virtual em Salde, com inclusdo de estudos da PubMed Central e
SciELO. Foram utilizados os descritores, carga de trabalho, recursos humanos em salde, avaliagdo em salde e
mecanismos de avalia¢do dos cuidados de saude, nos idiomas, Portugués, Inglés e Espanhol. O recorte temporal foi de
2015 a 2019, e os dados foram analisados a partir dos métodos de avaliacdo de carga de trabalho apresentados nos
estudos. Foram identificados nas bases de dados 268 estudos, que apds empregar a estratégia PRISMA, 13 foram
incluidos. Estes foram avaliados quanto ao nivel de evidéncia, baseados na definicdo do Oxford Centre Evidence
Based Medicine, onde 9 (69%) foram classificados no nivel 2c, 3 no nivel 5 e 1 no nivel 2b. Com relagdo aos métodos
de avaliagcdo da carga de trabalho e dimensionamento de pessoal, prevaleceram o Nursing Activies Score e 0
Workload Indicators of Staffing Needs, respectivamente, contemplados em 3 (26%) estudos cada. Definir um método
e/ou ferramenta de avaliacdo da carga de trabalho em salde, demonstrou uma estratégia importantissima para o
dimensionamento de recursos humanos, apesar da diversidade. Essa diversidade foi demonstrada nos estudos
incluidos nesta RI, onde ndo foi observado um padrédo para avaliacdo da carga de trabalho.
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Abstract

The present study aimed to characterize the workload assessment methods aimed at dimensioning human resources in
health. It is an integrative literature review, carried out through an advanced search in the database of the Virtual
Health Library, with the inclusion of studies from PubMed Central and SciELO. The descriptors, workload, health
manpower, health assessment and health care evaluation mechanisms were used in the languages, Portuguese, English
and Spanish. The time frame was from 2015 to 2019, and the data were analyzed using the workload assessment
methods presented in the studies. Results: 268 studies were identified in the databases, which after using the PRISMA
strategy, 13 were included. These were evaluated for the level of evidence, based on the definition of the Oxford
Center Evidence Based Medicine, where 9 (69%) were classified at level 2c, 3 at level 5 and 1 at level 2b. Regarding
the methods of assessing the workload and staffing, the Nursing Activies Score and the Workload Indicators of
Staffing Needs prevailed, respectively, covered in 3 (26%) studies each. Defining a method and / or tool for assessing
the workload in health, demonstrated a very important strategy for the dimensioning of human resources, despite the
diversity. This diversity was demonstrated in the studies included in this IR, where a standard for assessing the
workload was not observed.

Keywords: Workload; Health manpower; Health evaluation; Health care evaluation mechanisms.

Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo caracterizar los métodos de evaluacion de la carga de trabajo destinados a
dimensionar los recursos humanos en salud. Se trata de una revision integradora de la literatura, realizada a través de
una bisqueda avanzada en la base de datos de la Biblioteca Virtual en Salud, con inclusion de estudios de PubMed
Central y SciELO. Se utilizaron los descriptores, carga de trabajo, recursos humanos en salud, evaluacion de la salud
y mecanismos de evaluacién asistencial en los idiomas portugués, inglés y espafiol. El periodo de tiempo fue de 2015
a 2019, y los datos se analizaron utilizando los métodos de evaluacion de la carga de trabajo presentados en los
estudios. Resultados: Se identificaron 268 estudios en las bases de datos, que luego de utilizar la estrategia PRISMA,
se incluyeron 13. Estos fueron evaluados para el nivel de evidencia, segin la definicion del Oxford Center Evidence
Based Medicine, donde 9 (69%) se clasificaron en el nivel 2¢, 3 en el nivel 5y 1 en el nivel 2b. En cuanto a los
métodos de evaluacién de la carga de trabajo y dotacién de personal, predominaron el Puntaje de Actividades de
Enfermeria y los Indicadores de Carga de Trabajo de Necesidades de Dotacion de Personal, respectivamente,
cubiertos en 3 (26%) estudios cada uno. Definir un método y / o herramienta para evaluar la carga de trabajo en salud,
demostrd una estrategia muy importante para el dimensionamiento de los recursos humanos, a pesar de la diversidad.
Esta diversidad se demostré en los estudios incluidos en este RI, donde no se observd un estdndar para evaluar la
carga de trabajo.

Palabras clave: Carga de trabajo; Recursos humanos en salud; Evaluacién de la salud; Mecanismos de Evaluacion de
la Atencion de Salud.

1. Introducéo

Os servigos de saide como parte integrante do sistema, seja ele publico ou privado, dependem para sua organizacao
ndo so de agdes e estratégias politicas, mas de uma gestdo que saiba articular ferramentas e métodos, que proporcionem meios
para 0 uso racional dos recursos fisicos, materiais e humanos, além de uma anélise aprofundada dos determinantes sociais que
interferem diretamente na saude da populacéo e na demanda por servigos.

Caracterizado por situacdes e intervengdes complexas inerentes aos processos de promover salde, prevenir agravos,
cuidar e recuperar pessoas, 0 setor satde impulsiona desafios constantes a gestores e trabalhadores (Pierantoni et al., 2011).

Uma oferta de atendimento integral a usuarios do sistema de salde necessita considerar entre outros aspectos,
estrutura, processo de trabalho, custo e efetividade que demonstrem a complexidade do processo. Tais fatos sofrem forte
influéncia do quantitativo de recursos humanos em salde (RHS) disponiveis a prestacdo de servicos, onde se faz necessario
uma avaliacdo oportuna do mercado de trabalho para entender quais sdo os fatores que definem oferta e demanda,
proporcionando desta forma ferramentas para gestdo, modo de pactuacdo da demanda quantitativa e qualitativa e defini¢do
clara de responsabilidades (Ministério da Saude [MS], 2017).

Cabe ressaltar, que a qualidade da prestacdo de servicos sofre interferéncia de inimeros fatores, tais como, carga de

trabalho, motivacdo, supervisdo, recursos disponiveis e formagao continua (Dal Poz, Gupta, Quain & Soucat, 2009).
2
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A avaliacdo da carga de trabalho dos profissionais da salde, pode subsidiar a tomada de decisdo de gestores nos
diferentes niveis de atencéo, definindo prioridades na determinacédo da provisao, previsao e alocacdo destes recursos, baseados
ainda, na identificacdo das necessidades e desigualdades relacionada a forga de trabalho.

Segundo Ballardin e Guimardes (2009), a carga de trabalho pode agregar conceitos de acordo com a visdo de cada
autor, tais como: razdo entre o tempo requerido para realizacdo das tarefas e o real disponivel; cargas que podem ser geradas
por subsistemas técnico, humano e fatores relacionados ao ambiente fisico; experiéncia subjetiva resultante da interagdo de
fatores internos e externos ao trabalhador, bem como, quantidade de informagdo processada e empenho empregado para
realizacéo da tarefa, determinando sobre o trabalhador um efeito relacionado ao esforco fisico e mental.

Tais conceitos podem ser amparados pela construgdo tedrica realizada por Frutuoso e Cruz (2005) em relacdo ao
termo carga de trabalho, que reforca a necessidade de se compreender a associacdo entre as exigéncias do processo, que gera
tensdo permanente, e as capacidades biologicas e psicologicas dos trabalhadores para respondé-las. Para estes autores, 0s
estudos de carga de trabalho devem ser realizados como instrumento para intervencéo de situacfes que promovam a salde do
trabalhador.

A carga de trabalho pode ser medida através das dimensdes fisica e mental, por agregarem valores emocionais e
performance ao trabalho, interferindo diretamente nas tomadas de decisdo. O trabalhador quando exposto a carga de trabalho,
responde de forma adaptativa através do seu componente fisico e cognitivo as exigéncias e condi¢des de trabalho (Cruz &
Corréa, 2000; Frutuoso & Cruz, 2005).

Observa-se que a avaliagdo da carga de trabalho pode ser relevante a gestores em saude, principalmente para subsidiar
a tomada de decisdo, tanto no contexto do dimensionamento de RHS, quanto na busca da qualidade dos servicos prestados.
Diante do pressuposto, delimitou-se a seguinte pergunta de pesquisa: quais sdo 0os metodos de avaliacdo de carga de trabalho
utilizados para embasar o dimensionamento de recursos humanos em saude?

Nesse contexto, objetivou-se caracterizar os métodos de avaliagdo de carga de trabalho direcionados ao

dimensionamento de recursos humanos em saude.

2. Metodologia

Pesquisa realizada através de revisdo integrativa (RI) da literatura, com busca avancada na base de dados da
Biblioteca Virtual em Saude (BVS), e inclusdo de estudos da PubMed Central e SciELO. Foram utilizados para a busca os
descritores, carga de trabalho, recursos humanos em saude, avaliagdo em salde e mecanismos de avaliacdo dos cuidados de
salide, nos idiomas Portugués, Inglés e Espanhol, conjugados através dos operadores booleanos AND e OR.

A RI é uma revisdo da literatura que possibilita reunir achados de diferentes metodologias, exigindo dos autores uma
andlise estrita e sistemética dos dados primarios, com identificacdo e classificacdo dos artigos incluidos na revisdo; todos
devem ter clareza em seus procedimentos, com delineamento do problema que motivou a pesquisa, busca nas bases de dados
conduzida por descritores e/ou palavras chaves, e uma analise metodoldgica bem definida, enfatizando entre outros as
limitac@es e sugestdes para pesquisas futuras. (Soares et al., 2014).

Inseridos nos atributos desejaveis para o desenvolvimento de uma RI, estdo a clareza e consisténcia dos estudos, que
para determinar a qualidade, orienta-se o uso de defini¢Bes que especifiquem o nivel de evidéncia; representar os estudos na
forma de tabelas, para que pesquisadores reconhecidos na area sob revisdo possam distinguir aspectos distintos dos resultados,
permitindo a comunicacéo e aplicacéo pratica (Soares et al., 2014; Stetler et al., 1998).

Etapas foram seguidas neste estudo para realizacdo da RI, realizar a introducdo da reviséo, identificar o problema e
formular a pergunta de pesquisa. A pergunta de pesquisa é considerada a fase mais importante da RI, pois ird orientar quais
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serdo os meios adotados para selecdo e inclusdo dos estudos, podendo ser incluido mais de uma pergunta ou hipétese, o que
tornara o desenho de pesquisa mais complexo (Soares et al., 2014; Souza, Silva & Carvalho, 2010).

Nesta RI, para apoiar a elaboracdo da pergunta de pesquisa e a estratégia de busca, foi utilizado a estratégia PICO que
representa um acroénimo para, Paciente ou Problema, Intervencdo, Comparacdo e “Outcomes” (desfecho), elementos
fundamentais para a busca bibliografica de evidéncias na pratica assistencial e ensino e pesquisa de naturezas diversas,
oriundas da clinica, do gerenciamento de recursos humanos e materiais (Santos, Pimenta & Nobre, 2007).

As orientagOes da estratégia PICO foram utilizadas para a busca na base de dados utilizando somente o (P), (I) e 0

(0), pois o (C) ndo se aplicou a esta pesquisa, conforme representado na Figura 1.

Figura 1. Descrigdo da estratégia P10 para busca na base de dados. Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 2019.

ESTRATEGIA DE BUSCA NA BASE DE DADOS

BASE DE DADOS ESPECIALIZADA

BVS
r
p {tw{warkload OR “carga de trabalho” OR
Recursos Humanos em Satde “carga de trabajo”)) AND (tw:(bealth OR
“health manpower™ OR "Health Care

Evaluation Mechanisms” OR “health
evaluation” OR “Evaluation Studies as
Topic” OR “evaluation studies” OR
“human resources in bealth™ OR saade
OR "recursos humanos em satide” OR

B g “Mecanismos de Avaliagio dos Cuidados
| avaliar a carga de trabalho %N b3 de Saide” OR "avaliagio em saide” OR

“Estndos de Avaliagdo camo Assunto”™ OR
"estudos de avaliagdo” OR “recursos
hamanos em sawide” OR salod OR
"recursos humanas en salod™ OR
"Mecanismos de evaloacidn de |a atencidn
de salud” OR "evaleacidn en salud” OR

\ [ ‘Esusdios de evaluacién como asunto” OR
"estudios de evaluacion” OR “recursos
Q embasar o dimensionamenro humanos en salud™)) AND
(db:("LILACS") AND

vear_clustec{"2015" OR "2016" OR
‘2017 OR "2018" OR "2019"))

Fonte: Autores.

Para selecdo dos estudos foram utilizados como critérios de inclusdo: artigo original, texto completo, idioma
(portugués, inglés e espanhol) e recorte temporal de 2015 a dezembro de 2019, e como critérios de exclusao, artigos de revisdo,
artigos duplicados na base de dados, documento de projeto, teses, monografias e estudos que néo tivessem aproximagao com a
tematica.

Para categorizacao dos dados, foi utilizado um instrumento elaborado pelos autores onde cada artigo incluido recebeu
um numero ordinal como identificador, inserido na primeira coluna do instrumento, seguindo em ordem crescente por ano de
publicagdo, de modo a facilitar a observacdo e compreensdo dos dados.

O Nivel de Evidéncia (NE) dos estudos foi avaliado com base no Oxford Centre Evidence Based Medicine, por
estabelecer uma abordagem sistematizada para avaliacdo dos estudos, o que proporcionou aproximar a pesquisa da Pratica
Baseada em Evidéncias (PBE). (Oxford Centre for Evidence-Based Medicine, 2009; Pedrosa, Oliveira, Feijdo & Machado,
2015).

O Oxford Centre propde 10 niveis de avaliagdo, conforme descrito abaixo:

1A - revisdes sistematicas e metanalises de ensaios clinicos comparaveis, estudos controlados randomizados bem
delineados com desfecho clinico relevante; 1B - Estudos controlados randomizados com estreito intervalo de

4
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confianga; 1C - resultados do tipo “tudo ou nada” e estudo de série de casos controlados; 2C - revisdo sistematica
homogénea de estudos de coorte (com grupos de comparagdo e controle de varidveis); 2B - estudo de coorte com
pobre qualidade de randomizagdo, controle ou sem acompanhamento longo, estudo de coorte transversal; 2C -
resultados de pesquisas (observacdo de resultados terapéuticos ou evolucdo clinica); 3A - revisdo sistematica
homogénea de estudos de caso com grupo-controle; 3B - estudos de caso com grupo-controle; 4 - relatos de caso e
série sem definicdo de caso-controle e 5 - opinido de autoridades respeitadas ou especialistas e revisao da literatura
ndo- sistematica (Pedrosa, Oliveira, Feijdo & Machado, 2015, p.735).

3. Resultados

Para demonstragdo do resultado da busca na base de dados, que pode ser vista na Figura 2, a pesquisa seguiu a
recomendacdo PRISMA, que consiste em um Checklist de 27 itens, porém nem todos se aplicaram a esta revisao por ser uma
Rl (Galvéo, Pansani & Harrad, 2015). Cabe ressaltar que, 0 PRISMA também pode ser usado como uma base para revisdes

sistematicas de outros tipos de pesquisa, particularmente avaliacdes de intervencao (Galvao et al., 2015).

Figura 2. Fluxograma da selecéo dos estudos conforme recomendac&o Prisma. Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 2019.
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Fonte: autores

A amostra foi composta por 13 artigos, inseridos no instrumento de ordenacdo dos dados e apresentados em forma de
figuras elaboradas no programa lucidchart.com®®. Na figura 3 foi contemplado, titulo, autores, periédico e ano de publicacdo, e

na Figura 4, metodologia, resultados e NE.
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Dentre os artigos incluidos na RI, 3 (30,8%) foram publicados em inglés, 8 (61,6%) em portugués e 1 (7,7%) em
espanhol; quanto aos paises onde foram desenvolvidos, houve prevaléncia do Brasil, caracteristica que pode ser atribuida a
base de dados, por disponibilizar informacéo cientifica em salde na América Latina e Caribe; dos artigos nacionais incluidos,
7 (53,8%) foram publicados em periddicos de universidades publicas brasileiras. O enfermeiro predominou nos 13 (100%)
estudos como sujeito de pesquisa ou compondo uma equipe, onde a carga de trabalho foi avaliada.

Figura 3. Ordenacdo dos estudos incluidos na RI, segundo titulo, autores, periddicos e ano de publicacdo. Rio de Janeiro, RJ,
Brasil, 2019

D Titulo do Artigo Autores Peribdicos 8 l‘;'m de
icagio
Uso da classificagao das intervengoes de Passari JF, Revista "
enfermagem na idennficagdo da carga de Gaidzinski RR,
[Z)_‘ trabalho da equipe de enfermagem em B Lima AFC, Fugulin I.a(gx;-.\mencana
um ceniro cirdrgico FMT, Herdman T™ ackidiins el
Instrumento de medida de carga de Bonfim D, Pereira Revista da
trabalho do§ profissionais de Saude na g MIJP, Piccantoni CR, Escola de
Atengho Primdria: desenvolvimento e Haddad AE —{ Enfermagem
validagiio Gaidzinski RR da USP
A nursing care classification system for International
assessing workload and determining ; I
optimal nurse staffing in a teaching YuD, MaY, Sun :‘umal el s
i Ny QLuG, XuP ursing
hospital in China: A pre-post Practice
iMervention study
Making the transition to workload-based Namaganda G, Human
@ staffing: using the Workioad Indicatars | Oketcho V, Maniple Resources for
of Staffing Need method in Uganda E. Viadro C Health
Andlisis de la carga de trabajo y uso de Ty
los recursos MP-hRAER 1, Enfermeria
enfermeros en una unidad de cusdados — Salamero-Amorcs Intensiva
intensivos M, Roldin-Gill YC
Silva JB, Pivoa Revisin d
Carga de wrabalho de enfermagem em VCO, Lima MHM, F?coI: d:
[6 transpiante de células-tronco Oliveira HC, ~ [—{ L FM0a e
hematopoidcas: estudo de coarte Padilha KG |, Secoly da Us'l;?e
SR -
i An Analysis of the Factor Model on the SR IMAcia | [ orng
-7 Workload of Nursing Stalf Using a Ly 2 F
Kuroda T, Kinosada Informatics
| Hospital Management Tool Y. Seiyama A
Pires DEP,
Cargas de trabatho da enfermagem na Machado RR,
saide da familia: unplicagbes no acesso —{ Soratto J, Scherer
universal MA, Gongalves

ASR, Trindade LL

Aplicagio do método Workload
Indicators of Staffing Need como
preditor de recursos humanos de

Bonfim D, Laus
L {  AM.Leal AE,

i Fugulin FMT,
enfermagem em L'n_ldade de Sadde da Gasdzinski RR
Familia
Borges F, Bohrer

Dimensionamento de pessoal de

enfermagem na uti-adulto de hospital ~ +—| NE?Q?\?‘:;:;“J —{ En((:#rii?r:m
universitdrio piblico 4 g

NS, Oliveira JLC

A

Assessing Intensity of Nursing Care Larson EL,Cohen Walters
@ Needs Using Electronically Available '—{ B, LiuJ, Zacharish = Kiuwer Health
Data P,Yao D .Shang J
Carga de trabalbo ¢ dimensionamento Borges ECP, Rivista
dos profissionais de enfermagemna |1  Mimura VA, Rosa —‘ Nursi .
central de matecial e esterilizagio NT e m
Dimensionamento de profissionais de Revisia da
enfermagem em quimioterapia Sanios DV, — Escola de
ambalatorial: aplicagio do método B Gaidzlnskl RR Enfermagem
Workload Indicators of Staffing Need da USP

Fonte: Autores.
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Em relagcdo a composicdo da equipe de salde, surgem em 9 (69,2%) estudos, as categorias auxiliares/técnicos de
enfermagem, principalmente nos estudos brasileiros, por ser esta a composi¢do da equipe de enfermagem em ambito nacional;
e no estudo de Uganda; além de médico 2 (15,4%), oficial clinico (categoria profissional do pais de Uganda na Africa) 1
(7,7%), parteira, dentista, auxiliar/técnico em sadde bucal e agente comunitario de sadde 1 (7,7%).

A érea hospitalar prevaleceu como local para levantamento e coleta de dados, devido a carga de trabalho atribuida ao
cuidado a pacientes internados, em procedimentos cirlrgicos ou ambulatoriais; 9 (69,2%) estudos foram realizados em setores
como unidade de terapia intensiva, leitos de internagdo cirdrgico, transplante de células-tronco hematopoiéticas, ambulatorio
de quimioterapia, centro cirlrgico e area de esterilizacdo; 3 (23%) estudos na area de atencdo primaria em salde e 1 (7,7%)
com maior amplitude, buscou avaliar o dimensionamento do sistema de salde local, onde a abordagem contemplou 133
unidades de atengdo primaria em salde.

Quanto ao NE dos estudos, 9 (69%) foram classificados em 2c, resultados de pesquisa, demonstrando que apesar do
critério de inclusdo e da utilizagdo de métodos variados para medida da carga de trabalho, todos apresentaram desfecho
relacionado ao mapeamento de atividades e intervencdes, avaliacdo do tempo gasto nas atividades e/ou dimensionamento de
pessoal; 3 (23%) foram classificados no nivel 5, opinido de especialistas sem avaliacdo critica explicita ou baseado em
conceitos relevantes e 1 (7,6%) foi uma coorte prospectiva, classificado no nivel 2b, estudo de coorte com bons padrdes de

referéncia, como pode ser verificado na Figura 4.
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Figura 4. Ordenacdo dos estudos incluidos na RI, segundo método de pesquisa, resultados e nivel de evidéncia. Rio de Janeiro,

RJ, Brasil, 2019.

D Método Resultados NE
Estudo Foram identificadss 266 atividades, mapeadas em 49 interveroes de enfermagem, sete
D_ transversal dominins & 20 classes da NIC. Os dominios mals representativas foram Fisiologico
yuantitativa, Complexo (61,68%) ¢ S de Saide (22,129%), enguanto as intervengdes mais —@
observactonal frequentes foram Assistincia Clodrgica (30,62%) e Documentagdo (11,47%),
descritive respectivamente. A produtividade da eqquipe de enfermagem alcangoe 95,34%.
Abardagem Foram validadas 39 intervengdes em um Gnico Instrumento de medida de canga de
quantitativa com trabalho para médico, crurgido-dentista, téemico/auxiliar de salde bucal, enfermeiro,
AMOStragem sécnicodanxiliar de enfermagem e agente camunisirio de salde. No teste pilogo, o —-E]
mtencional & mstrumento contemploa 100% das intervengdes observadas, atingindo 93,7% de
validagdo de concordiincla entre os ohservadores,
A satisfagio do pacieste, hospatalizacio ¢ moctalidade foram avalisdas alteragiles pﬁ 3
Estudo pos madangas de staffs, Propargio média do lei i i (1:0.41) exced
prospectivo com nocma naciosal (1:0,40) em 16 unidades, mas foi insuficients em cinco unidades. Com _@
intervesio pré a realocagio de pessaal, houve aumenta da relagio média do lesto-enfermeira de
s 1:0,41-1.0,48 A satsfagio dos pacientes sumentou de 96,99 para 97,6%, ¢
hospitalizacio diminui significativamente
Pelo método WISN, todos 0s 1rés tipos de centros de sadde tinbam menos enfermelros
(42-70%) e parteira (52-67%) do que o necessano, com pressio elevada carga de
m* trabalho (30-58%) para essas carreitas, Centros de sadde [V e hospltais nbo tinham _@
TR0 X0 médicos (39.42%), mas foram adequadsmente equipadas com oficiais clinicos. Todas
’mm #5 Instalagies demonstraram excesso de auxiliares de enfermagem. Para sodos as
-t nos de sadde 111 e 1V com excegda dos auxiliares de enfermagem, as
00rinas fixas ou pessoal existente ou ambos, ficaram aguém das necessidades de
pessoal apas npllcngioda frn:mmla MSN por exemplo, existiam apenas metace do
de © par ecessdeio.
720 registros foram coletados. A media de idade foi de 64 (13.6) anos, 73% eram
Estudo homens e 3 média de permanéncia foi de 3 (1-12) dias. 607 faram intemadas devido a
transvebeil patalogia médica. A média tatal em pontas foi: NAS: 696,8 (111,6), NEMS- 3118 _{El
descritive (55,3) ¢ VACTE. 4,978 (857,7). O nimero de enfermeiros necessdrios segundo o NAS
fot de 7, seguodo o NEMS ¢ o VACTE de 6,7. A média real foi de 5,5, Nas 3 escalas, o
WUR foi 1 ¢ 0 LOCop de 1,6 pacientes‘enfermeiro. 0 LOCp foi de 2
fenmeiro
A midia da carga de trabalho de enformagem fod de 67,3% (DP 8,2) em pacsentes de
Estudo de cooste : Tm.umlogoednz 4% (DP 13,0} no TCTH alogénico (p=0,1380). O item _@
prospectivo A an e C em mals de 50% das observagies, que os paciemses
demandaram lnlrnemcach deste cuidado, exigindo duas hors ou mais em algum
tuma de trabalho por motivos de seguranca, gravidade oo terapia
Enconramos uma comrelagdo entre a carga de trabalho ¢ compeséncia do pessoal. No
Estudo de e diz respeito 20 indice de trabalho em equipe e condigho do paciente, o analise de
Avaliagio equaghes estruturais unlizando a imensidade de necessidades de cusdados de
endermagem e grau de vida didria i ente mostrou que o condicio do paciene
1eve um efeito significativo na carga de trabatho
Trangulagio O modo de trabalbar na Estratégia Saide da Familia tem, predominantemente, gerada
meiodoldgica - aumxeno das cargas de trabalho dos profissionals de mfennmm destacando-se 4
entrevistas sobrecarga de trabalho, o excesso de & fisica das
semlestruturadas, unidades e falhas na rede de atenglio, o quedm(ulm a sua el«mdade enguanto —@
andtise estratégia privilegiada para atingir o acessa eaiversal em sadde. Por outro lado,
documental ¢ trabalho em equige, afinidade com o trabalbo, vinculo cam o usuirio e resolubitidade
abservagio dla assisténcia contribuiram para a redugio das mesmas.
Estudo Houve ewllibno cmm a urpdr balh éeodo WISN ¢ o mimero de
E]— descrivo, I e Unichack Sakledn Familla O indice WISN, para —@
uantitativo enfermetras, fon de 048 © para 0s técnicos/auxiliares de enfermagem 1,0,
— A média do Nursing Activities Score da Uniclade de Terapia Intensiva foi 1514,89. Na
n Fonie docan gl comparagio do quadeo dimensionado (n=B7) com o reat (n=60), houve um déficit de _@
© andl 38 enfermeirns ¢ superavit de 11 técnacas de enfermagem. O guadro de pesscal real nao
reri correspande i pecessidade de enfermeiros
O especialistas clinkoos em enfermagem que numlumm 05 fatores mchddo& no
Esnido de NICL, bem como os calculos de tempo inc gd0, con
B—‘ avallacho '—{ completamente com os fasores incluidos ¢ o tempo de onicmnmn alocada Em termos —@
de validade concarrente, o coeficiente de comrelagiio p de Spearman entre o escore NICI
¢ 05 escores clinicos de enlermagem para 28 pacientes foi de 0,94 (p <0,001).
Estud Foram analisadas 5 dreas e 15 subprocessos, obtendo um total anual de 603,165
destritive, artgos odumo-mdcmwnhm produzsdos/reprocessadas e 944,3 horas de _@
qualitanvoe enfenmagem, g cam déficit de 5 profissionats de nivel
superior e qmmumvo adequada de profissionals de nivel médio
Pesguisa de Participaram da pesquise 17 enfermeiros e 12 téenicos de enfermegem. Foram
h!::'"‘” ) ealizadas 3. 727 observagdes, sendo obtidos tempos médios ¢ acupacio relativa de 23
E’_ SIETIICIDIN & intervenges de enfermeiros ¢ 18 intervenges de téenicos de enfermagem. As —@
documental, coon Intervenghes (mwud'ﬂm 3 88,5% da ocupagda relativa dos enfermeiros e B3,9%
abardagem dos técnicos de enf I foi responsived por 8,2% da ocupagio
quantaiiva e ulmmdnsenhnwmo??%dou&mtosdc fermagem. O teste de canflabilidad
m""“‘":a i resulton em 86,3% de concordineia,

*Nivel de Evidéncia. Fonte: Autores.
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Os autores dos estudos totalizaram 61 pesquisadores, sendo apresentados nos artigos por profissdo, departamento ou
escola a que pertence e como alunos de Pés Graduacgdo. Dentre eles, 30 (49,2%) sdo pesquisadores filiados a escolas de
enfermagem, 20 (33%) pertencem a outras escolas ou departamentos de ensino e pesquisa, como odontologia, medicina social,
medicina, fisica e matematica, administracdo em salde e associagdes de pesquisa; 5 (8,2%) sdo descritos como enfermeiros e 6
(9,8%) alunos de mestrado ou doutorado. Dos 13 artigos incluidos, 3 (23%) foram extraidos de Tese de Doutorado.

Pode-se observar que o Nursing Activities Score (NAS) e o Workload Indicators of Staffing Needs (WISN) foram os
métodos mais abordados nos estudos incluidos nesta RI, contemplando 3 (26%) estudos para cada método. O NAS, devido a
sua configuracéo e aplicabilidade, foi utilizado em Unidades de Terapia Intensiva e Alta Complexidade, mensurando somente
a carga de trabalho de equipe de enfermagem, e definindo a complexidade do cuidado.

Para apresentar os métodos utilizados nos estudos para avaliacdo da carga de trabalho, foi elaborado um infogréafico
no programa on-line de acesso gratuito Vanngage®, Figura 5.

Figura 5. Metodologias, métodos e/ou ferramentas utilizadas nos estudos de avaliagdo de carga de trabalho. Rio de Janeiro,
RJ, Brasil, 2019.
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4. Discussao

Nos estudos de nimero 1 e 2, a Taxonomia de Classificagdo das Intervengdes de Enfermagem (NIC), oportunizou
avaliar a carga de trabalho da equipe de enfermagem a partir do mapeamento das intervengdes necessarias ao cuidado. Porém,
a carga de trabalho foi avaliada através da utilizacdo de um instrumento elaborado para medir o tempo gasto nas atividades,
utilizando a técnica de amostragem de trabalho (Possari, Gaidzinski, Lima, Fugulin & Herdman, 2015; Bonfim. Pierantoni,
Haddad & Gaidzinski, 2015).

No estudo de nimero 13, realizado em um ambulatério de quimioterapia, a avaliagdo da carga de trabalho dos
profissionais de enfermagem foi realizada a partir da elaboracdo de um instrumento também baseado na NIC, que objetivou
correlacionar as intervencdes/atividades destes profissionais; esta correlagdo forneceu dados para o dimensionamento de
pessoal realizado através da ferramenta WISN (Santos & Gaidzinski, 2019).

O WISN da mesma forma foi aplicado no estudo de nimero 9, na predigdo de recursos humanos de enfermagem na
Estratégia Satde da Familia (ESF). E um método proposto pela Organizagio Mundial de Satide (OMS) para dimensionamento
de RHS, fundamentado na carga de trabalho, com padrdes de atividade (tempo) aplicaveis para cada componente gerador de
carga de trabalho, no tempo disponivel de cada profissional. Importante destacar, que neste estudo, a definicdo das atividades
foi realizada através de observacdo de campo, com identificacdo do tempo médio despendido para cada atividade, através da
técnica amostragem do trabalho (Bonfim, Laus, Leal, Fugulin & Gaidzinski, 2016).

Contudo, por ser o WISN uma ferramenta aplicavel para qualquer categoria de trabalho, sem restricdo de atividade e
local, ndo contempla em seu escopo a definicdo dos padrdes de atividades, impondo ao investigador defini-las previamente. E
uma ferramenta que pode ser aplicada em micro e macro cenarios, tais como, regides administrativas compostas por varias
unidades de salde de diferentes niveis de atencéo.

Essa amplitude, na abrangéncia do WISN, vem bem delimitado no estudo numero 4, realizado para realizar a
avaliacdo de carga de trabalho e dimensionar RHS. Neste estudo, 0 método foi aplicado em 136 unidades de salde publica de
33 distritos de Uganda, selecionados por estratégia de amostragem intencional, escolhendo as unidades com dados mais
confidveis. Nestas unidades foram avaliados 5 importantes carreiras da salde: médico, clinicos, parteiras, enfermeiras e
auxiliares de enfermagem (Namaganda, Oketcho, Maniple & Viadro, 2015).

Vale destacar, que trés estudos utilizaram a NIC para definir ou correlacionar os padrdes de atividades realizadas por
profissionais de enfermagem em seus cendrios, 0 que demonstrou ser uma estratégia segura para padronizacdo das atividades, o
que permitiu conduzir através de um método o célculo da carga de trabalho. Esta estratégia pdde proporcionar aos autores
conhecer o perfil das unidades de trabalho, subsidiando o dimensionamento racional da forca de trabalho.

Na China, um sistema de classificacdo de cuidados de enfermagem por complexidade do paciente, também foi
utilizado para calcular o nimero adequado de enfermeiras por unidade, com base na carga de trabalho real. Neste pais, o
governo determina a relagdo enfermeiro-leito, todavia essa relagdo pode variar consideravelmente entre uma unidade e outra,
excedendo o preconizado em relacdo ao ndmero de leitos por enfermeiro. Tal fato foi o que impulsionou pesquisadores do
estudo 3 em busca de um método para avaliar a carga de trabalho realizado em unidades médico-cirdrgicas de um hospital de
ensino (Yu, Ma, Sun, Lu & Xu, 2015).

O estudo de nimero 11 foi desenvolvido em Nova York, nos Estados Unidos da América, e objetivou testar o indice
de intensidade dos cuidados de enfermagem (Nursing Intensity of Care Index - NICI), utilizando os dados disponiveis nos
sistemas eletrdnicos de registro de informagdo (electronic health record - EHR), a fim de analisar a carga de trabalho das
enfermeiras, tomando como justificativa, um baixo indice de satisfa¢do, burnout e aumento da rotatividade destes profissionais
(Larson, Cohen, Liu, Zachariah, Yao & Shang, 2017).
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Para identificar as atividades realizadas pelas enfermeiras e definir a carga de trabalho, foram analisados 1765 cédigos
de procedimentos por um grupo de pesquisadores composto por enfermeiros e médicos clinicos; desta lista foram selecionados
69 codigos que posteriormente foram revisados por 11 enfermeiros, incluindo os procedimentos em dois critérios: “incluia
alguma responsabilidade de enfermagem e aumento direto da carga de trabalho de enfermagem em pelo menos 15 minutos por
turno” (Larson et al., 2017; Martins, Blais & Miranda, 2008).

As escalas de avaliagdo do tempo gasto em uma atividade fim (cuidado), utilizadas principalmente por gestores de
enfermagem, auxiliam na determinacédo da carga de trabalho, conforme descrito no estudo de nimero 5, que utilizou 3 escalas
de avaliacdo direcionadas para Unidades de Terapia Intensiva (UTI), foram elas, Nine Equivalents Manpower Score (NEMS),
Nursing Activities Score (NAS), e Valoracion de Cargas de Trabajo y Tiempos de Enfermeria (VACTE). As escalas foram
aplicadas em dias aleatorios, e a carga total de trabalho na UTI foi calculada a partir da média do total da pontuacdo das 3
escalas, também foram calculados a razdo de utilizagdo do trabalho - WUR e a relagdo enfermeira/paciente - LOCp (Valls-
Matarin, Slamero-Amor6s & Roldan-Gil, 2015).

Em especifico, 0 NAS foi utilizado nos estudos 6 e 10 para medida da carga de trabalho, em uma unidade de
transplante de células tronco-hematopoiéticas e em uma UTI adulto de um hospital universitario da rede publica,
respectivamente (Silva et al., 2015; Borges, et al., 2003). O NAS, bem como o NEMS e o0 VACTE séo escalas que atribuem
um escore relacionado a gravidade do paciente e ao tempo dedicado ao cuidado ou a cada etapa de uma tarefa (Valls-Matarin,
Slamero-Amor6s & Roldan-Gil, 2015).

Todavia, para otimizar o uso destas escalas, os profissionais podem utilizar programas informatizados que
possibilitem o gerenciamento dos dados, porém para a analise, sdo avaliados os valores atribuidos através dos escores, que
determinam ao final a complexidade do paciente e a carga de trabalho. Estas escalas quando aplicadas, possibilitam ter dados
importantes para subsidiar o dimensionamento de RHS, pois proporcionam ao gestor identificar: o perfil do paciente, a
complexidade do cuidado e a carga de trabalho.

Na ESF das regides Centro-Oeste, Norte e Sul do Brasil, foi desenvolvido o estudo de nimero 8, que objetivou
identificar a carga de trabalho dos profissionais de enfermagem através de entrevistas semiestruturadas, além de andlise
documental e observagBes do contexto de trabalho, seguindo um roteiro que incluia levantamento de informacbes sobre
aumento da carga de trabalho (Pires et al., 2016).

No Hospital Universitario de Gifu, Japdo, onde foi realizado o estudo de nimero 7, autores utilizaram um sistema
interno de tecnologia de informacéo e comunicacdo (TIC) para identificar melhorias no servigo, criando um Sistema de Gestdo
da Assisténcia de Enfermagem (Nursing Care Assignment Management - NCAN) baseado em uma ferramenta existente para
gerenciamento de alta hospitalar. A partir deste sistema, foi realizado a previsdo da carga de trabalho diaria, mensurando o
tempo necessario para realizacéo/finalizagdo de tarefas/atividades; porém apesar de ter sido criado um sistema informatizado,
foi necessario medir a carga de trabalho através do preenchimento pela equipe de enfermagem de uma folha conhecida como
“folha de célculo de carga de trabalho”, tendo os dados imputados pelo gestor da 4rea numa pasta do programa Excel®, que
proporcionou investigar o tempo de carga de trabalho diaria dos profissionais para posteriormente inserir no sistema NCAN
(Sato et al., 2016).

O estudo nimero 12 utilizou a resolucdo do Conselho Federal de Enfermagem - COFEN n°543/2017, que propde um
novo método de dimensionamento de pessoal para Central de Material e Esterilizacdo (CME). Este método, consiste na
identificacdo da carga total diaria de trabalho, prové uma média total da producdo mensal considerando a producéo dos
profissionais de enfermagem por unidade, inseridas em cada etapa de producdo realizada. (Rosa, Mimura & Borges, 2017).
Este estudo demonstrou ao utilizar a resolu¢cdo do COFEN, a possibilidade de se aplicar um padrdo de calculo para o

dimensionamento de enfermagem em CME, proposto pelo conselho enfermagem.
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5. Concluséao

Definir um método de avaliagdo da carga de trabalho em salde, demonstrou-se como uma estratégia importantissima
para o dimensionamento de RHS, apesar da diversidade que foi observada nos estudos incluidos nesta RI, sem predominio de
um padréo para avaliacéo.

No entanto, nessa diversidade de métodos, alguns critérios se apresentaram como fundamentais a avaliacdo da carga
de trabalho, tais como, definir padrdes de atividades realizadas por categoria profissional, determinar e mensurar padrfes de
tempo/atividade e caracterizar a complexidade do cuidado.

Em suma, apesar do quantitativo de estudos incluidos nesta RI ter sido reduzido, os achados demonstraram uma
diversidade de métodos de avaliacdo de carga de trabalho, o que nos remeteu a necessidade da realizacdo de novas pesquisas,
possibilitando a definicdo de métodos que atendam as especificidades de cada categoria em seus cenarios de trabalho, ou ao

menos uma padronizac&o.
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