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Resumo

Este artigo teve como objetivo analisar como um grupo de bancérios, alocados em uma agéncia da cidade de Mariana
— MG, significa as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho, a partir da aplicacdo do Teste de Evocacdo de Palavras
(TEP). Em uma perspectiva qualitativa, os sujeitos de pesquisa foram convidados a evocar um conjunto de palavras
diante de duas expressdes indutoras. Ademais, foi solicitado que os participantes problematizassem e explicassem o0s
termos citados. Mesmo diante de uma visdo utilitarista do que seja o prazer no trabalho, os resultados enfatizam a
presenca de dindmicas de sofrimento na atividade laboral. Corroborando estudos contemporaneos, o trabalho no setor
bancério tem evidenciado contradi¢des no que se refere a satisfagcdo dos profissionais. Nesses termos, o texto contribui
para o campo de estudos e apresenta uma agenda de pesquisa para novas e necessarias investigacdes sobre prazer e
sofrimento no trabalho, ampliando os niveis de problematizacao.
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Abstract

This article analyses how a group of bank employees working at an agency in Mariana — MG grants meaning to pleasure
and suffering at work using the Word Evocation Test (TEP). Research participants were invited to evoke a set of words
through two inducing expressions following a qualitative perspective. Furthermore, participants were asked to discuss
and explain the terms already listed. Even following the utilitarian view concerning the meaning of pleasure at work,
the results reinforce the presence of dynamics of suffering in the workplace. Working in the banking sector has revealed
some contradictions related to professional satisfaction, supporting recent studies. Accordingly, this article contributes
to the field and presents a research agenda to further investigations deemed necessary on pleasure and suffering at work,
thus broadening the discussion.
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Resumen

Este articulo busca analizar como un grupo de empleados bancarios, asignados en una oficina en la ciudad de Mariana
— MG, dasentido a las vivencias de placer y sufrimiento en su trabajo, a partir de la aplicacién de la Prueba de Evocacién
de Palabras. Desde una perspectiva cualitativa, los sujetos de investigacion han sido invitados a evocar un conjunto de
palabras ante dos términos inductores. Asimismo, se les solicitd a los participantes problematizar y explicar las
expresiones mencionadas. Pese a un enfoque utilitarista acerca del placer en el trabajo, los resultados hacen énfasis a la
presencia de dinamicas de sufrimiento en la actividad laboral. En consonancia con los estudios contemporéneos, el
trabajo del sector bancario revela claramente contradicciones respecto a la satisfaccion de los profesionales. Teniendo
en cuenta lo que antecede, este texto contribuye al campo de estudios y presenta una agenda de investigacion al respecto
del placer y sufrimiento en el trabajo, expandiendo los niveles de problematizacion.

Palabras clave: Trabajo; Placer; Sufrimiento; Vivencias; Empleados bancarios.
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1. Introducgéo

O trabalho é visto como algo central na vida dos individuos, pois tende a alicergar a forma com que estes interagem em
comunidade e observam o mundo. A relagdo que o sujeito estabelece com seu trabalho em cada época é fruto de um conjunto de
significados e vivéncias cotidianas de prazer e sofrimento. As pessoas tendem a simbolizar a sua atividade profissional de uma
forma prépria, considerando o impacto que o ambiente laboral produz nas outras esferas da vida (Concolatto, Rodrigues &
Oltramari, 2017).

Com o capitalismo como norte, percebe-se que a sociedade ocidental ndo trabalha apenas para “(sobre)viver”; os
individuos vivem para trabalhar. A educacao formal é estruturada para enfatizar essa dindmica, a condigdo de emprego torna-se
uma oportunidade de afirmacdo da identidade, e 0 medo do desemprego materializa-se como um grande fantasma
contemporaneo. Nesses termos, a integridade (e qualidade) dos processos formativos e as condigdes de trabalho podem se tornar
secundarias. O que esta em jogo é a capacidade que os sujeitos terdo para se incluir econdmica e socialmente (Duarte & Mendes,
2015).

Isso posto, uma questdo se apresenta: que tipo de profissional a sociedade tem fabricado por meio da organizagéo do
trabalho? O trabalho ndo é a Unica dimensdo da existéncia humana que gera impactos no modo como o sujeito interage com 0
mundo, todavia, como um palco central para as questdes do capital, é importante que se problematize 0 modo como esses
“individuos/produtos” estdo sendo entregues ao mercado. O que se tém observado ¢ uma tentativa explicita de moldar as pessoas
conforme as “exigéncias”, e tal processo tem desestruturado uma grande parcela da populagdo, que se vé acometida pelo
sofrimento e adoecimento causados pelos processos de exploragéo (Dejours, 2015).

Em meio a tantos grupos profissionais que sdo impactados por esse cenario, destacam-se os bancarios, recorrentemente
associados a casos de adoecimento no trabalho, mas também referenciados pelo senso comum como uma categoria promissora,
quando se fala em remuneracdo. Dessa forma, diante desse contexto ambiguo, este estudo teve como objetivo analisar como um
grupo de bancérios significa as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho, a partir da aplicagcdo do Teste de Evocagdo de
Palavras (TEP). Pelo critério de acessibilidade, optou-se por realizar a investigacdo com os funcionarios de uma agéncia do
Banco Alfa, localizada na cidade de Mariana — MG. Além dessa breve contextualizagdo, apresentam-se nos proximos tépicos:

referencial teérico, metodologia, anélise dos dados e consideragdes finais.

2. Referencial Tedrico

A moldura que delineia o trabalho esta ligada a diversos indicadores, como a globalizacdo dos mercados, a
competitividade exacerbada e as restruturacées sociais, politicas, tecnoldgicas e culturais que, direta ou indiretamente, afetam as
relagdes laborais no mundo (Tolfo & Piccinini, 2007). A partir dessas e tantas outras variaveis, é possivel notar que os principios
tomados como culturalmente “adequados” podem oportunizar ou mitigar a saude dos trabalhadores. Quando a questdo esta
associada a exposicdo dos sujeitos a condigdes e relagBes degradantes, os distirbios e os quadros de sofrimento podem se
manifestar de diferentes formas e intensidades, como também podem ser apurados de diferentes maneiras pelos teéricos
organizacionais (Seligmann-Silva, 2011).

No periodo seguinte a Segunda Guerra Mundial, um coletivo de psiquiatras franceses comegou a investigar a
contribuicdo do trabalho para o desenvolvimento de doengas mentais. Estas primeiras pesquisas foram associadas ao campo da
psicopatologia. Com a perspectiva de ampliar o campo de andlise e integrar novas disciplinas, em 1992 foi proposto por
Christophe Dejours — psiquiatra e psicanalista — o termo “psicodindmica do trabalho”. A recomendagdo era observar os
conflitos psiquicos acarretados pelas vivéncias dos homens em seus espacos laborais, considerando o progresso dos conflitos de
carater inter e intrassubjetivos. A confrontacéo entre o individuo e a sua pratica de trabalho permitiria uma melhor compreensao

da dinamica dos processos psiquicos (Carvalho, Faria, Costa & Vergara, 2014).
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Na psicodindmica, o trabalho sempre é visto com uma dupla atribuicéo; ele pode ser “estruturante” como também pode
enfermar, pode fomentar o senso de dignidade ou ser alienante. Como teoria, amparada pela critica e interdisciplinaridade, é
constituida a partir da analise dos contextos de trabalho (Duarte & Mendes, 2015), além de observar as dindmicas pelas quais
sdo produzidos os sistemas grupais de defesa e 0 compromisso ético contra os quadros de adoecimento (Seligmann-Silva, 2011).

Os trabalhos de Christophe Dejours seguiram analisando os resultados dos conflitos produzidos pelos constrangimentos
organizacionais, considerando a forma de organizag@o do trabalho e o “funcionamento psiquico” dos sujeitos. Todavia, alguns
indicadores comegaram a pontuar que determinados individuos ndo apresentavam sinais explicitos de adoecimento e sofrimento,
mesmo em ambientes precarios. Apds reflexdes e apuracdes, comegou-se a observar que alguns trabalhadores constituiam
estratégias de enfrentamento para as questdes cotidianas. A “normalidade”, como passou a ser chamada, caracterizava, entdo, a
luta entre o sofrimento e as praticas defensivas na busca por um “equilibrio”. Logo, estabeleceu-se que também fosse possivel
pensar em resisténcia (Duarte & Mendes, 2015).

Como deveria ser essa resisténcia? Individual ou coletiva? O individuo é, por natureza, um ser social, por isso deveria
pensar e lutar coletivamente, buscando constru¢des colaborativas. Todavia, ha de se admitir que no capitalismo as relacdes ndo
costumam estar alinhadas ao grupo, mas sim ao individuo (Freitas, 2000).

Compreender como um grupo se percebe, o que lhe faz definir um problema e como lida com tais situa¢6es séo questdes
fundamentais para qualquer analise organizacional. O “simbolismo” de uma sociedade, a partir de um conjunto de significagdes,
fornece parametros para a vivéncia nos ambientes publico e privado. Destarte, nos moldes do sistema do capital, criou-se uma
cultura do “eu e os outros” (Freitas, 2000), uma comunidade “hipercompetitiva”, em que ninguém realmente se preocupa com
os demais. Esse entendimento de mundo tende a promover “ressonancias negativas” para a satide dos sujeitos e para sua
capacidade de viver em comunidade (Franco, Druck & Seligmann-Silva, 2010).

Nesse contexto, para a Psicodindmica do Trabalho, “o sofrimento surge quando acontece supressdo do espago existente
entre organizacdo de trabalho e trabalhador, bloqueando essa rela¢do e provocando o dominio ¢ a luta contra o sofrimento”. Esse
pode ser o resultado de sentimentos emanados de aspectos especificos que impactam a organizacao e se espelham através do
engajamento dos corpos, das relagdes com os companheiros de labor e pelo assenhoreamento dos saberes dos trabalhadores. Por
conseguinte, o sofrimento se materializa diante de aspectos como fadiga, rigidez hierarquica, padronizacédo e controle excessivo,
subutilizacdo do potencial dos funciondrios e irrisorias possibilidades de crescimento profissional. Em sintese, o individuo se
encontra impossibilitado de se manifestar e, em face de tamanha pressdo, acaba ficando suscetivel a quadros de adoecimento
(Sartori & Souza, 2018, p. 110).

Em contrapartida, as vivéncias de prazer sdo evidenciadas quando o trabalhador se sente realizado, encontra uma
identidade e vé sentido naquilo que realiza. De posse desses sentimentos, a tendéncia é que ele esteja disposto a contribuir para
0 seu grupo social. O prazer se torna explicito quando o sujeito possui liberdade para, mesmo diante das normas institucionais,
negociar com a organizagdo suas necessidades e desejos. Logo, é vital compreender que o trabalho simboliza mais do que a
cessdo de forga para sobreviver, mas também a “remunerag¢ao social e singularidade do sujeito” em sua vinculagdo com o outro.
A “complexidade dessa relag@o e a polivaléncia das situagdes reais de trabalho fazem com que sofrimento e prazer estejam em
linhas limitrofes, em espagos de luta, sendo a busca por prazer e o afaste do sofrimento permanentes” (Sartori & Souza, 2018, p.

111).

3. Metodologia
O estudo apresenta um escopo qualitativo. Investigacdes desse tipo operam a partir de diferentes concepcdes filoséficas,
diversificando as estratégias de coleta e analise. Com um carater interpretativo, essas pesquisas exigem um olhar atento para o

fendmeno e para a acdo dos sujeitos envolvidos. O foco esta na subjetividade e na compreensdo das vivéncias do grupo em
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questdo (Creswell, 2010). Dessa forma, a abordagem qualitativa se apresenta como uma opcao aos estudos que voltam seus
olhares para as dindmicas de prazer e sofrimento no trabalho.

A pesquisa foi desenvolvida em uma agéncia bancéria localizada na cidade de Mariana — MG. No momento da pesquisa
de campo, a unidade contava com 12 funcionarios (regime CLT) e atendia uma consideravel parcela da populacédo local. Todos
os integrantes da agéncia foram convidados e aceitaram participar do estudo. Foi garantido o anonimato a todos os sujeitos via
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. O Quadro 1 apresenta o perfil detalhado dos participantes. Destaca-

se que 0s nomes apresentados sdo ficticios.

Quadro 1 — Perfil dos sujeitos.

Nome (Igr?gs Escolaridade Cargo Eerrr?r?l?egae
Talio 23 Ensino Superior Completo Caixa 04 anos
Vagner 31 Ensino Superior Completo Auxiliar Administrativo 08 anos
Gleisson 34 Ensino Superior Completo Gerente de Pessoa Juridica 10 anos
Laura 23 Ensino Superior Completo Gerente de Pessoa Juridica 03 anos
Elias 48 Ensino Superior Completo Gerente de Pessoa Fisica 28 anos
Carolina 55 Ensino Médio Completo Caixa 36 anos
Suelen 31 Ensino Superior Completo Caixa 07 anos
Patricia 31 Ensino Superior Completo Gerente de Pessoa Fisica 06 anos
Edna 29 Ensino Superior Completo Supervisora 06 anos
Lindomar 35 Ensino Superior Completo Gerente Administrativo 10 anos
Marcos 29 Ensino Superior Completo Gerente de Pessoa Juridica 11 anos
Nivaldo 35 Ensino Superior Completo Gerente de Pessoa Fisica 07 anos

Fonte: Dados da pesquisa.

Optou-se por realizar a coleta dos dados via Teste de Evocacdo de Palavras (TEP). Referenciado na teoria das
representagdes sociais, o TEP ¢ “um método de coleta de dados por meio do qual o pesquisador solicita aos sujeitos de pesquisa
gue mencionem, oralmente ou por escrito, um determinado niimero de palavras relacionadas a uma expressdo indutora” (Vergara,
2005, p. 243). A ideia € que, ao propor uma “questdo-estimulo”, os participantes possam elencar um conjunto de palavras. Elas
tendem a simbolizar como as pessoas observam, significam e vivenciam a questdo. Neste estudo, o recurso foi utilizado da
seguinte forma: foi apresentada a expressao indutora “prazer no trabalho” e solicitada a evocagao de quatro palavras. Em seguida,
foi requisitado que os participantes problematizassem e explicassem os termos citados. O processo foi gravado com a autorizacao
dos sujeitos. O mesmo procedimento foi repetido com a sentenga “sofrimento no trabalho”. Ressalta-se que a ordem das palavras
evocadas simboliza o grau de representacdo do termo para os sujeitos.

Por fim, a apuracdo dos dados coletados foi feita conforme os pressupostos da analise de contetido. O uso dessa técnica

a partir da leitura e da interpretacdo dos contornos das falas dos sujeitos possibilita descricbes objetivas, sistematicas e
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4. Anéalise dos Dados

A seguir, apresentam-se os resultados do Teste de Evocacdo de Palavras.

Quadro 2 — Teste de Evocacdo de Palavras - TEP.

categorizadas (Bardin, 2004), favorecendo a compreensdo das vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho.

PRAZER NO TRABALHO

Tulio Vagner Gleisson Laura
1. Conquistas 1. Satisfagdo 1. Salario 1. Respeito
2. Reconhecimento 2. Beneficios 2. Ambiente 2. Unido
3. Equipe 3. Relacionamento 3. Satisfacéo 3. Confianca
4. Salério 4. Salério 4. Qualidade 4. Realizacdo
Elias Carolina Suelen Patricia
1. Equipe 1. Amor 1. Realizacéo 1. Conhecimento
2. Seguranga 2. Alegria 2. Satisfacdo 2. Satisfacdo
3. Carreira 3. Satisfacéo 3. Crescimento 3. Entrega
4. Salério 4. Pessoas 4. Salério 4. Saléario
Edna Lindomar Marcos Nivaldo
1. Flexibilidade 1. Amizade 1. Ambiente 1. Reconhecimento
2. Autonomia 2. Atendimento 2. Dinheiro 2. Remuneracéo
3. Tranquilidade 3. Resolugéo 3. Reconhecimento 3. Equipe
4. Conhecimento 4. Salario 4. Disponibilidade 4. Flexibilidade

Fonte: Dados da pesquisa.

Inicialmente, chama ateng@o o fato de nove dos doze participantes evocarem palavras como “salario”, “dinheiro”,
“remuneragdo” e “beneficios” no TEP de prazer no trabalho. Por mais que apenas Gleisson tenha dito “salario” como primeiro
item, € notavel como existe um entendimento coletivo de que o aspecto financeiro possui consideravel valor na atividade laboral.
Os participantes confirmaram que a remuneracdo praticada pelo setor bancério esta acima da média de muitas categorias, sendo
um fator de grande estimulo para os profissionais.

Ao mesmo tempo, destacou-se a categoria formada pelas palavras: “equipe”, “pessoas”, “confianga”, “relacionamento”,
“ambiente”, “unido” e¢ “amizade”, ndo somente pelas palavras evocadas, mas também pelas justificativas apresentadas pelos
participantes. Mesmo diante de algumas variaveis negativas, como sera exposto a seguir, a maioria percebe o trabalho como uma
oportunidade para estabelecer vinculos fraternos, que por muitas vezes amenizam algumas situa¢@es cotidianas e contribuem
para a permanéncia dos membros na organizacéo.

Em consonancia, dez dos individuos ressaltaram as palavras “satisfagdo”, “reconhecimento”, “realiza¢do” e “carreira”
no TEP de prazer no trabalho. Segundo eles, a empresa tem possibilitado algumas oportunidades para aqueles que comunguem
dos valores institucionais e “vistam a camisa”. Ha uma relagdo de troca estabelecida na fala dos sujeitos, mas fica silenciado
qual seria a forca dos funcionéarios em um eventual processo de negociagdo com as instancias da organizacéo que estdo fora da

agéncia.
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Quadro 3 — Teste de Evocacdo de Palavras - TEP.

SOFRIMENTO NO TRABALHO
Tulio Vagner Gleisson Laura
1. Cobranca 1. Desvalorizagdo 1. Pressdo 1. Desrespeito
2. Metas 2. Cansaco 2. Sobrecarga 2. Sobrecarga
3. Estresse 3. Metas 3. Estresse 3. Actimulo
4. Responsabilidade 4. Estresse 4. Reconhecimento 4. Insatisfacdo
Elias Carolina Suelen Patricia
1. Equipe 1. Metas 1. Perseguicao 1. Cobranca
2. Inseguranca 2. Assédio 2. Reconhecimento 2. Metas
3. Ansiedade 3. Diferengas 3. Apatia 3. Estresse
4. Presséo 4. Omissoes 4. Preferéncias 4. Preferéncias
Edna Lindomar Marcos Nivaldo
1. Pressdo 1. Sobrecarga 1. Metas 1. Metas
2. Estresse 2. Desamparo 2. Assédio 2. Presséo
3. Tenséo 3. Empenho 3. Estresse 3. Estresse
4. Sobrecarga 4. Diferencas 4. Cobranga 4. Preocupacéo

Fonte: Dados da pesquisa.

O TEP de sofrimento no trabalho também apresenta informagdes interessantes para analise. As palavras “metas” e
“pressdo” foram evocadas por nove dos participantes, estando em posi¢do de destaque para muitos. Em uma perspectiva de
controle e produtividade, fica evidente que os funcionarios dessa agéncia vivem uma histéria que se repete no mundo corporativo.
Contudo, segundo os entrevistados, 0 ambiente de tensdo e as metas inalcangaveis ganham contornos proprios nas institui¢des
bancarias, principalmente no banco do qual a agéncia faz parte.

LEINT3 LR T3

O processo de dentincia continua com a macrocategoria composta pelas palavras: “assédio”, “perseguicdo”, “estresse”,
“desamparo”, “ansiedade”, “insatisfagdo” e “cansa¢o”. Ela ilustra uma dindmica de sofrimento no trabalho em diferentes
instancias. Ao problematizarem os termos evocados, 0s participantes relataram que 0s quadros de ansiedade e estresse sdo cada
vez mais recorrentes na organizacdo. A cobranga exacerbada e o constante sentimento de incompletude que o banco aplica aos
funcionéarios fazem com que aumentem os niveis de insatisfacdo. Carolina menciona que aos poucos o assedio esta ficando
institucionalizado, como se ndo houvesse nada errado e estivesse amparado pela cultura da produtividade.

As palavras “desvalorizagdo”, “desrespeito”, “inseguranca”, “apatia” e “preocupagdo” também foram pontos de relevo
no TEP de sofrimento no trabalho. Os participantes se mostraram receosos com a eminente possibilidade de desemprego, pelo
momento que a instituicdo passa e pelo movimento de reestruturacdo que estava em curso no periodo da abordagem. Disseram
que ndo possuem um canal de escuta transparente, gerando sentimentos de inseguranga e desvalorizacdo. Como dito pelo grupo,
a organizacdo se coloca a disposicao do funcionario apenas quando possui um interesse especifico.

Torna-se oportuno frisar algumas contradi¢fes nas falas dos sujeitos, com destaque para as participagdes de Vagner,
Laura, Elias e Edna. O primeiro evocou as palavras “satisfacdo” e “desvaloriza¢do” nos TEPs de prazer e sofrimento no trabalho,
respectivamente. Ao ser questionado, demonstrou certo incbmodo com a primeira palavra, como se mudasse de ideia. Laura fez

algo semelhante, ao elencar “respeito” e depois “desrespeito”. No entanto, deixou claro que se trata de uma questdo contingencial,

como se os significados pudessem mudar diante de uma atitude dos superiores ou dos seus pares. Isso foi pontuado por Elias ao
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justificar as razdes que o fizeram evocar a palavra “equipes” nos dois testes. Por fim, mas ndo menos contraditoria, tem-se a fala
de Edna, que disse “tranquilidade” no primeiro TEP e “tensdo” no segundo. Percebe-se uma incoeréncia da participante, mesmo

com a justificativa de que as palavras estariam representando um momento pontual da sua vida laboral.

5. Considerac0es Finais

Entende-se que o objetivo do artigo foi alcancado e que o instrumento de coleta foi adequado para a investigacdo. Os
resultados demonstram que os sujeitos visualizam o “prazer no trabalho”, principalmente, a partir da remuneracéo e dos lacos de
amizade. Observando outros estudos, a remuneracdo sempre € algo recorrente, mas a questdo fraterna evidenciada nesta pesquisa
traz uma contribui¢do especifica para a analise. Ja& o “sofrimento no trabalho” esteve materializado em diversas falas dos
participantes, com realce para os indicativos de assédio e estresse, além do regular discurso de controle e dominagao.

O estudo traz algumas contribui¢cdes, mas também possui limitacdes. Como ponto de reflexdo, é importante pontuar que
a aplicagdo foi realizada nos intervalos de descanso dos funcionarios dentro do banco. Isso pode, de alguma forma, ter
influenciado algumas respostas e inibido outras, mesmo diante da assinatura do Termo de Consentimento que garantia o
anonimato. Ademais, a falta de literatura internacional pode ter enviesado o artigo, mesmo que ele tenha tido como premissa a
observacdo de uma unidade de anélise local. Mesmo diante desses pontos de possivel aprimoramento, acredita-se que o artigo
contribui para o campo de estudos ao alinhar os debates de prazer e sofrimento no trabalho ao uso do Teste de Evocagéo de
Palavras. O texto oportuniza novas frentes de andlise.

Como agenda de pesquisa, sugerem-se 0s seguintes estudos: a) ampliar a aplicacdo do teste para outras unidades, com
0 intuito de tragar um panorama da instituicdo; b) realizar um grupo focal para refinamento das questdes levantadas; c) realizar
as duas propostas anteriores em bancos distintos e depois tracar uma andlise comparativa; d) realizar uma associagéo especifica

entre as falas dos lideres e as dos liderados.
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