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Resumo

Com a globalizacdo, as formas de se gerenciar projetos tem se aprimorado de maneira constante. Nesse contexto,
surge o Manifesto Agil que permitiu a criacdo de diversas metodologias 4geis que possuem caracteristicas variadas
como dinamismo, adaptabilidade e produtividade, sendo o Scrum uma delas. Dessa maneira, o objetivo deste trabalho
consiste em verificar o impacto deste framework em todas as areas de Lean Startup, desde o Marketing até o
Desenvolvimento, e a influéncia na produtividade e qualidade das atividades executadas dentro de uma startup
mineira. Para se atingir este objetivo, foram realizadas entrevistas semiestruturada, em que se pode analisar 0s
impactos da metodologia na execucgdo das tarefas. Ao final do trabalho, pode-se observar pontos positivos gerados
pela implantacdo da metodologia, como organizagdo e priorizagdo, e também foram apontadas as dificuldades
encontradas, como gestéo do tempo e priorizagao.

Palavras-chave: Metodologia 4gil; Qualidade; Produtividade; Scrum; Startup.

Abstract

The ways of managing projects have been constantly improving because of globalization. In that context, the Agile
Manifesto emerged, which allowed the creation of several agile methodologies that have varied characteristics such as
dynamism, adaptability and productivity, Scrum being one of them. Therefore, the objective of this work is to verify
the impact of this framework in all areas of a Lean Startup, which has a journey designed in Marketing and Sales,
going through the Customer Experience, up to the Products and Development areas, and also, verifying terms of
productivity and quality of activities carried out in this startup located in the state of Minas Gerais. In order to achieve
this objective, semi-structured interviews were carried out in which it is possible to analyze the impacts of the
methodology in the execution of the tasks of all employees involved. At the end of the study, one can see positive
points generated by the implementation of the methodology, such as organization and prioritization, and the
difficulties encountered, such as time management, were also pointed out.

Keywords: Agile methodology; Quality; Productivity; Scrum; Startup.

Resumen

Con la globalizacion, las formas de gestionar proyectos han mejorado constantemente. En este contexto surgio el
Manifiesto Agil, que permiti6 la creacion de diversas metodologias giles que tienen caracteristicas variadas como
dinamismo, adaptabilidad y productividad, siendo Scrum una de ellas. Asi, el objetivo de este trabajo es verificar el
impacto de este framework en todas las areas de un Lean Startup, que tiene un recorrido iniciado en Marketing y
Ventas, pasando por la Experiencia del Cliente, a las areas de Productos y Desarrollo, y la influencia en productividad
y calidad de las actividades realizadas dentro de esta startup ubicada en el estado de Minas Gerais. Para lograr este
objetivo, se realizaron entrevistas semiestructuradas en las que es posible analizar los impactos de la metodologia en
la ejecucion de las tareas de todos los empleados involucrados. Al final del estudio, podemos ver los puntos positivos
generados por la implementacion de la metodologia, como la organizacion y priorizacion, y también se sefialaron las
dificultades encontradas, como la gestion del tiempo y la priorizacion.

Palabras clave: Metodologia gil; Calidad; Productividad; Scrum; Startup.
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1. Introducéo

Ao longo do tempo, a tecnologia da informacdo tem se desenvolvido cada vez mais e gerado impactos diretos em
diversos aspectos pessoais e profissionais (Laurindo, Shimizu, Carvalho, & Rabechini, 2001). Dentro das organizagdes, 0s
gestores dos projetos adquirem a incumbéncia de adaptar 0s seus processos a0 meio em que estdo inseridos para que as
atividades executadas cumpram os diversos requisitos exigidos. Dentre eles, o fornecimento de resultados de maxima
qualidade, a geracdo de valor direto para a empresa e a retencdo de condi¢Ges para que a competitividade se mantenha em alta.

Dessa maneira, com a aplicacdo da Gestdo de Projetos (GP), Marques e Plonski (2011) citam como dificuldade a
entrega de projetos que atendam as especificacdes planejadas e que atinjam aos objetivos de negécio. Entdo, com o intuito de
entender e ressaltar as prioridades necessarias para que 0s processos sejam executados com clareza e sucesso, 0s estudos na
area tém aumentado de maneira exponencial, fazendo com que a busca de solucfes para que essa gestdo possa ser realizada
com éxito seja continua (Martins, Moura, & Mesquita, 2011).

Em muitos projetos, sdo aplicadas metodologias tradicionais na execucdo das a¢des. Essas sdo consideradas estaveis,
orientadas a planejamentos a longo prazo e sdo utilizadas em situagdes em que os requisitos podem ser previstos e que
dificilmente terdo grandes alteragdes durante a realizacao das tarefas propostas.

Entretanto, quando tais aspectos ndo estdo presentes, utilizam-se as metodologias ageis, sendo estas aplicadas, entao,
em projetos em que ha muitas mudangas, em que 0s requisitos sdo passiveis de alteracdes, onde refazer partes do codigo néo é
uma atividade que apresenta alto custo, as equipes sdo pequenas, as datas de entrega do software sdo curtas e o
desenvolvimento rapido é fundamental, ndo pode haver requisitos estaticos (Soares, 2004, p. 01).

Sendo o Scrum um destes frameworks &geis, metodologias desse tipo possuem, dentre diversas caracteristicas, a
funcionalidade de serem dinamicas, isto é, permitem um trabalho mais eficiente perante alteracGes durante toda a execu¢do do
projeto. Devido a esse fato, as startups, empresas jovens com construgdo continua dos projetos desenvolvidos, vinculada ao
desenvolvimento de ideias inovadoras, optam pela sua utilizacdo devido & convergéncia de ideias entre as partes (Signori,
Martins, Silva, Kalil, & Capelari, 2014).

Assim, as empresas que possuem foco na eliminacdo de desperdicios e otimizacdo dos recursos por meio das
metodologias ageis sdo denominadas Lean Startups e sdo consideradas ainda mais desafiadoras que as tradicionais devido a
inovagdo continua dos processos (Oliveira et al., 2020; Silva, Calado, Silva, & Nascimento, 2013). Diante do exposto, surge
uma questdo a ser respondida: como a utilizagdo do Scrum impacta a produtividade de uma startup?

Dessa maneira, o presente trabalho tem como objetivo realizar um estudo quanto a aplicacdo da metodologia agil
Scrum em uma startup de tecnologia no interior de Minas Gerais. O intuito foi verificar o impacto desse framework e como
este influencia na produtividade e nos resultados obtidos pelos colaboradores, relacionando, entdo, o modo de trabalho com as
entregas geradas.

Assim, ha o prop6sito de gerar uma avaliagdo quantitativa e qualitativa dos membros quanto a metodologia;
determinar os principais beneficios gerados dentro da organizacao; identificar as maiores dificuldades enfrentadas desde a sua
implantacdo; avaliar o impacto dessa metodologia na cultura da organizacdo; e, por fim, sugerir melhorias que possam elevar
0s resultados da empresa.

O trabalho encontra-se estruturado em se¢des. Enquanto que a primeira apresenta uma breve introdugdo sobre o
assunto abordado, as outras descrevem todo o trabalho realizado, dividido em uma revisao bibliogréafica dos temas abordados,

a metodologia utilizada e uma andlise dos resultados obtidos, e apresentam as consideraces finais com as conclusdes geradas.

2. Metodologia

Com a problematica definida, realiza-se o trabalho proposto dentro da organizacdo em diversas etapas, sendo a
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primeira a revisdo bibliogréafica dos principais autores sobre o assunto mencionado.

2.1 Referencial Tedrico

Gerenciar um projeto é essencial para que os objetivos pré-estabelecidos sejam alcangados com éxito. Isso promove
um aprimoramento constante das técnicas de gestdo, visto que a competitividade entre as organizagdes aumentou
exponencialmente, e faz com que as empresas busquem formas de manterem bons resultados constantemente. Assim, itens
como reducdo de custos e melhorias dos produtos oferecidos sdo definidos como essenciais nesse desafio (Padilha, Costa,
Contador, & Marins, 2004).

Baseado nisso, surgiu o conceito do gerenciamento tradicional de projetos que é definido por Vargas (2005, p. 07)
como “[...] um conjunto de ferramentas gerenciaiS que permitem que a empresa desenvolva um conjunto de habilidades [...]
destinadas ao controle de eventos ndo repetitivos, Unicos e complexos, dentro de um cenério de tempo, custo e qualidade
determinados”.

Antes da década de 50, segundo Reis (2004), os projetos eram controlados por técnicas informais, até que Henry
Gantt deu inicio a gestdo de projetos. Foram desenvolvidas a¢des que se difundiram até promoverem a fundagdo do Project
Management Institute (PMI), uma das principais referéncias no assunto. Essa associacdo se dedica ao desenvolvimento e
capacitacdo de profissionais que optam pelo trabalho nesta &rea, sendo que a principal contribuicdo é o Project Management
Body of Knowledge (PMBOK) que compila a¢des para serem aplicadas e promover bons resultados na execucdo dos projetos
(Lago & Mingossi, 2007).

Entretanto, em diversas situacfes, as metodologias cléssicas, por terem caracteristicas como resisténcia a mudanca e
foco no planejamento a longo prazo, podem ndo ser amplamente vantajosas para um determinado projeto, como em
desenvolvimento de software (Joaquim, 2011). Dessa forma, como afirma Souza (2014), surgiram iniciativas para encontrar
maneiras eficientes para potencializar tais acdes, o que deu origem ao Gerenciamento Agil de Projetos (GAP).

Joaquim (2011, p. 08) define o GAP como “[...] um conjunto de principios, valores e praticas que auxiliam a equipe
de projetos a entregar produtos ou servigos de valor em um ambiente de projetos desafiador”. Assim, metodologias como
Scrum e Extreme Programming (XP) s8o caracterizados como incrementais, com entregas temporais e que apresentam grande
participacdo dos clientes durante todo o processo de concepcdo do projeto (Xavier, 2017). Com esse desenvolvimento em
ciclos, ha uma abordagem mais flexivel e que responde de maneira assertiva as frequentes mudancas e alteracdes de
prioridades dos clientes.

Com a difusdo desse movimento ao longo do tempo e a consequente criacdo de diversas metodologias, em 2001, nos
Estados Unidos, dezessete especialistas, que defendiam o planejamento dos processos de maneira moderada, ou seja, desde que
se reconheca os limites da previsibilidade, se reuniram (Jesus, 2016). No encontro, estabeleceram principios em comum que
formalizaram a criacdo do Manifesto Agil, pautado por quatro valores que priorizavam individuos e interacdes, software em
funcionamento, colaboracdo com o cliente e resposta a mudancas (Eloi, 2016; Sganderla, Lacerda, Ribeiro, & Silveira, 2016;
Soares, 2004; https://agilemanifesto.org/iso/ptbr/manifesto.html).

Assim, muitas empresas estdo tentando tornar suas equipes ageis, pois ha beneficios como rapidez, eficiéncia,
qualidade e maior atendimento aos requisitos impostos pelos stakeholders (Souza, 2014). Dentre esse nicho de empresas, estdo
as startups que sao organizacOes criadas em torno de um modelo de negécio que possui repetibilidade e escalabilidade, com
ideias diversificadas que ocasionam incertezas quanto a prosperidade, sendo 0 GAP uma forma apropriada para gerenciar todo
o trabalho (https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/o-que-e-uma-startup,6979b2a178c83410VgnVCM10000
03b74010aRCRD).

Dessa forma, a aplicacdo de metodologias &geis, como o Scrum, em Lean Startup pode gerar vantagens além das ja
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mencionadas. Como afirma Lima (2017), ha um maior controle organizacional devido as averiguagdes constantes, maiores
oportunidades para elaboragdo de estratégias, um direcionamento assertivo de recursos e, ainda, solugdo de problemas mais
frequentes.

Baseado nessa premissa, 0 Scrum permite uma atuagdo em areas diversas, como o setor de vendas, pois, apesar de ndo
ser em desenvolvimento de software, formulacdo inicial do framework, a aplicacdo pode proporcionar diversas vantagens
quando for adaptada e executada com éxito (Camargo et al., 2019; Leonel, Amorim, Sousa, & Mendes, 2018; Silva, 2011). Tal
premissa é valida inclusive na organizacdo quanto a execucdo de planos de acdo de métricas e indicadores chaves da empresa,
como Key Perfomance Indicators (KPI’s) e Objective Key Results (OKR’s).

O Scrum surgiu quando cientistas publicaram um estudo com a proposta de um novo modelo de trabalho em que “[...]
as fases possuiam forte interseccédo e todo o processo era desenvolvido por times multifuncionais [...]” como o esporte coletivo
inglés rugby (Silva & Lovato, 2016). Nessa atividade esportiva, a bola atravessa o campo de acordo com 0 avango dos
jogadores, como uma unidade, sendo essa a origem do Scrum, cujo esquema de trabalho, baseado nos trés pilares da

metodologia &gil — transparéncia, inspec¢éo e adaptacdo — é visto na Figura 1 (Loriggio, Farias, & Mustaro, 2013).

Figura 1. Ciclo de vida do Scrum.

Daily Scrum

()

Produto ou
funcionalidade
Product lTad concluida
Backlog Sprint semanas
Backlog
= (=) >
Sprint

Fonte: Adaptado de Balle, A. R. (2011). Analise de metodologias ageis: conceitos, aplicagfes e relatos sobre XP e Scrum (Trabalho de
conclusdo de curso). Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, RS, Brasil. http://www.lume.ufrgs.br/handle/10183/31028

O processo se repete em forma de Sprints, intervalos de tempo pré-estabelecidos, sendo que se inicia com uma lista
priorizada com todas as acBes a serem executadas presentes no Backlog (Fadel & Silveira, 2010). Durante uma reunido
intitulada Planning, seleciona-se e estima-se por meio do Planning Poker as atividades que irdo serem realizadas na Sprint
(Silveira, 2012), iniciando a proxima etapa em que todo o time executa 0 maximo de tarefas propostas que conseguirem.

Durante a Sprint, diariamente, a equipe se retine no Daily Scrum “[...] para averiguar o acompanhamento do
progresso, usando para isto o Burndown Chart, que é um grafico usado para acompanhamento [...]” (E. C. Silva & Lovato,
2016, p. 03), com o proposito de alinhar todo o trabalho e promover discussées em rela¢do as atividades. Ja ao final, sdo
revistas as entregas que foram geradas e discutidos os erros e acertos com o intuito de transformar as experiéncias em
aprendizado para promover uma melhoria continua, repetindo todo o ciclo (Andrade, Oliveira, Barbosa, & Silveira, 2012).

Para que a metodologia funcione, existem trés papéis principais dentro desse mecanismo de trabalho. De acordo com
Fadel e Silveira (2010) s&o eles: Time Scrum, equipe de projeto que realiza as a¢des; Scrum Master, referéncia na metodologia;
e Product Owner, responsavel pelo gerenciamento do projeto. Com essa divisdo em etapas e funces, é possivel obter diversos
beneficios e vantagens com a aplicacdo da metodologia Scrum. Aspectos como autonomia para 0s colaboradores e aumento na

comunicacdo entre os individuos sdo valorizados e, assim, hd& um maior engajamento nos participantes dos projetos que irdo
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resultar, consequentemente, em melhores resultados para a empresa (Sutherland, 2014).

Dessa maneira, se realiza uma classificagdo da presente pesquisa em diferentes itens, sendo eles:

e Objetivos: explicativa pois busca-se identificar os fatores que ocasionam um determinado fenémeno em analise
(Gil, 2002);

e Natureza: basica visto que ha o intuito de gerar novos conhecimentos, sem realizar uma aplicacdo préatica prevista
(Gerhardt & Silveira, 2009);

e Abordagem: quanti-qualitativa ja que se mistura dados representados numericamente com dinamicas sociais
(Fonseca, 2002)

e Procedimentos: estudo de caso pois esta é uma investigacdo empirica de um fendbmeno dentro de um determinado
contexto que busca conhecer todos os aspectos envolvidos (Martins, Mello, & Turrioni, 2014).

Dessa forma, o tipo de pesquisa € resumido no Quadro 1.

Quadro 1 — ClassificagGes da presente pesquisa.

Objetivo Natureza Abordagem Método

Explicativa Basica Quanti-qualitativa Estudo de caso

Fonte: Autores (2020).

2.2 Método de trabalho
Apbs a classificacdo da pesquisa e a delimitacdo das &reas que se pretende abranger, o trabalho é executado e os
procedimentos sdo empregados na execucdo de todo o projeto.

2.2.1 Instrumento

Para que isso ocorra com éxito, sdo utilizadas as etapas mencionadas por Yin (2001/1984) para um estudo de caso,
vistas na Figura 2.

O autor afirma que a primeira etapa € a de defini¢do e planejamento de todo o projeto de pesquisa, isto é, a preparagao
de tudo que sera trabalhado ao longo do estudo. Baseado nisso, entdo, definiu-se qual o problema sera explorado pelo presente
trabalho. Determina-se que sera estudada a aplicacdo do Scrum, uma metodologia &gil, e a sua relagdo com a produtividade da
empresa envolvendo aspectos como efetividade, qualidade e produtividade, tanto na visdo dos colaboradores, quanto em
relacdo aos resultados que sdo alcancados. Além disso, definiu-se também que o local de estudo serd uma startup tecnolégica
presente no estado de Minas Gerais.
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Figura 2. Etapas de um estudo de caso.

_ ANALISE E
_DEFINIGAO E PLANEJAMENTO  _ PREPARAGAO, COLETA E ANALISE CONCLUSAO
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de caso caso individual
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05 Casos
Fb conduz se- |- escreve um
gundo estudo relatério de
desenvolve | 3 de caso caso il | | desenvolve im-
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coleta de dados escreve um relatério
° de casos cruzados
®
conduz estu- = escreve um
2,1 dos de caso »{ relatério de |
remanescentes caso individual

Fonte: Yin. (2001).

Em seguida, realizou-se uma revisdo bibliogréfica dos principais assuntos relacionados ao tema principal do trabalho,
apresentado na secdo anterior. Isso se d4 com o intuito de obter conhecimentos quanto ao tema e ter embasamento para todas
as posteriores agdes e analises, elevando, portanto, a qualidade, visto que ha o suporte de obras de diversos autores.

Com a formulagédo de possiveis proposicdes de estudo para garantir uma boa condugdo da pesquisa, finalizou-se a
primeira etapa mencionada por Yin (2001/1984). Depois disso, portanto, € 0 momento da preparacéo, coleta e analise de dados,
sendo que tal a¢do se inicia com a elaboracéo de uma entrevista a ser feita de maneira semiestruturada com os colaboradores da
organizagdo, com o intuito de obter o mé&ximo de informacgdes possiveis que auxiliem na resolucdo da problematica
mencionada.

Finalmente, ap6s a coleta dos dados, haverda uma andlise e conclusdo dos dados obtidos, sendo a terceira e Ultima
etapa, segundo Yin (2001/1984), em que serdo obtidas as informac6es buscadas inicialmente. O compilado das informag6es

sera apresentado nos tépicos posteriores do presente trabalho.

2.2.2 Instrumento N° 2

A empresa analisada pertence a um grupo que também atua em outras frentes, como padaria e hotel. Ela foi fundada
em novembro de 2015 e atua no setor de postos de combustiveis com o objetivo de proporcionar melhores resultados para as
organizac@es desse ramo.

Esse trabalho é feito por meio do gerenciamento de um programa de fidelidade prdprio, em que o objetivo consiste em
aproximar o revendedor de combustivel com os seus clientes, aumentando, consequentemente, aspectos como qualidade e
receita. Além disso, também ha o fornecimento de ferramentas de controle de metas dos frentistas e um auxilio ao
gerenciamento completo do posto, permitindo, portanto, que o gestor consiga elevar ao maximo os seus resultados.

Com atuacdo em mais de setecentos pontos dispersos por vinte e seis estados brasileiros, a equipe realiza todo o
trabalho em uma Unica sede, onde controla os softwares de maneira on-line e remota. Dentro do polo, atuam setenta e um

funcionérios divididos em onze times, Marketing, Hunters, Closers, Financeiro, Onboarding, Customer Success, Suporte,
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Gente, Operacao, Produto e Desenvolvimento, sendo que a estrutura organizacional esta disposta na Figura 3.

Figura 3. Estrutura organizacional da empresa em andlise.
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Fonte: Autores (2020).

Como é possivel visualizar na Figura 3, ha a presenca de quatro gestores, denominados padrinhos, sendo que cada um
é responsavel por uma determinada quantidade de areas. Além disso, cada um dos times (setores), possui um lider que gerencia
o trabalho feito pelos seus respectivos colaboradores. De toda a equipe da empresa (71 colaboradores), 68,5% sdo efetivados,
28,76% sdo estagiarios e 2,74% sdo jovem-aprendiz. Essa heterogeneidade torna a empresa dindmica e, aliado a uma cultura
autdbnoma, agil e descomplicada, como afirma alguns de seus valores, ha um crescimento exponencial ao longo do tempo.

Essa expansdo se tornou tdo grande que o método de gestdo utilizado ndo estava sendo mais eficiente como se
esperava. A primeira técnica utilizada, Getting Things Done, que consiste em listar todas as pendéncias a serem sanadas,
agrupar em esferas, e realiza-las continuamente, se tornou inviavel, ja que o nimero de membros aumentou € as entregas e 0
acompanhamento das tarefas eram feitos de maneira individual e informal.

Assim, com a contratagdo de novas pessoas e um conhecimento bésico em Scrum, um dos diretores optou por delegar
uma pessoa para que houvesse a implantacdo da metodologia dentro da empresa em 2018. Dessa maneira, apesar de muitos
obstaculos como resisténcia e troca de ferramenta (sendo o Asana o instrumento de trabalho atual), a metodologia da gestao de
projetos foi aprimorada desde o seu inicio nos times de Customer Success e Marketing. Estes comegaram com a insercdo de
rotina dentro da Sprint e, ao longo do tempo, evoluiram para atividades de melhoria continua, sendo utilizada atualmente em
todas as areas.

Facilitado pelo time denominado Operagdo, composto por seis pessoas (2 efetivados e 4 estagiarios), a metodologia
tende a promover alguns dos beneficios citados e, para que funcione com éxito, necessita de aprimoramento constante para que
0s preceitos do Scrum sejam empregados com sucesso. Assim, tende a se adaptar frente as mudancas que ocorrem dentro da
empresa, como a entrada de novos membros e alteragbes nos processos.

Para isso, portanto, realizou-se uma entrevista semiestruturada com uma amostra de colaboradores da startup,
permitindo uma confiabilidade de 90%, em que se foi possivel obter a percepgdo destes quanto a metodologia. Nesse encontro,
foram questionados alguns pontos como conhecimento da metodologia, impacto no trabalho, influéncia da cultura da empresa,
auxilio dos gestores, execucdo dos procedimentos pré-estabelecidos, alinhamento entre o time, influéncia em metas e
resultados, resolucdo dos impedimentos relatados e promocao da melhoria continua, sendo os resultados apresentados na secao

seguinte.

3. Resultados e Discussao

Como abordado, a entrevista foi realizada de maneira semiestruturada com 57 colaboradores da startup em um
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periodo de duas semanas, apoiada em um questionario apresentado no Quadro 2 do presente documento, sendo que fora
utilizado questdes abertas para que aspectos ocultos pudessem ser descobertos por meio das respostas e questionados durante
as entrevistas. Dessa maneira, tornou-se possivel obter algumas informagdes quanto a influéncia da metodologia &gil na startup

em analise. Os resultados serdo apresentados no decorrer deste topico.

Quadro 2. Questionario para entrevista.

Informagdes pessoais

1 Qual o seu nome?

2 Qual o seu time?

3. Ha quanto tempo vocé trabalha na startup?
4 Qual a sua formacao profissional?

Percepg¢do da metodologia

5. Qual o seu papel dentro da metodologia?

6 Voceé conhecia a metodologia Scrum antes de fazer parte do startup?

7 De 1 a 10, o quanto vocé compreende por completo os procedimentos da metodologia?

8. De 1 a 10, o quanto vocé acredita que a metodologia auxilia na organizacgéo do seu trabalho?

9 Comparando com as suas experiéncias anteriores, vocé conseguiria organizar o seu trabalho sem o Scrum?
10. De que maneira a metodologia Scrum te auxilia?

11. Na sua opinido, a cultura da empresa auxilia na execucdo aprimorada da metodologia?

12. De que forma os seus gestores (lideres ou padrinhos) auxiliam na execucdo da metodologia?

13. Dos rituais realizados, qual € o mais dificil de ser executado? Por qué?

14. E o mais féacil? Por qué?

15. E qual dos rituais promove um maior alinhamento entre o time? Por qué?

16. Vocé acha que o Scrum propicia o atingimento de metas como as OKR's? Se sim, de que forma?

17. Vocé tem o costume de relatar os impedimentos que ocorrem?

18. Vocé possui 0 auxilio necessario do Scrum Master para resolver os impedimentos que séo relatados?
19. Com que frequéncia vocé adiciona tarefas no Backlog do seu time?

20. Voce acredita que entrega as suas tarefas com maxima qualidade?

21. A melhoria continua é promovida por meio de atividades realizadas nos Sprints? Justifique.

22. Quais as maiores dificuldades que vocé encontra na execugdo da metodologia?

23. Para encerrar, quais sdo as suas consideracdes sobre a metodologia Scrum?

Primeiramente, os colaboradores foram questionados quanto as informagfes basicas como o setor em que trabalham,
tempo de vinculo com a empresa e a formagdo profissional. Tais indagagdes possuem o intuito de relacionar estes aspectos
com a percepc¢do individual dos membros em relagdo a execugdo do Scrum. Além disso, também foi questionado a funcdo que
exercem dentro do Scrum para se entender os pardmetros do colaborador no momento em que respondem a pesquisa, sendo
77,8% dos entrevistados componentes do Time Scrum, 19,2% Product Owner e 3% da equipe Scrum Master.

Dessa forma, 60% de todos entrevistados afirmaram que ndo conheciam a metodologia antes de fazer parte da equipe
da startup e que estavam trabalhando com o framework pela primeira vez. Por esse motivo, ja ocorreram alguns treinamentos
internos com o objetivo de explicar o funcionamento da metodologia e, a medida em que novas pessoas entram na empresa,
essa capacitacao é renovada.

J4 em uma anélise de acordo com a fungdo quanto aos conhecimentos sobre 0s procedimentos da metodologia, visto
8
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na Figura 4, é possivel analisar que os Scrum Masters da organizacao - estagiarios, com menos de trés meses nas suas funcoes
atuais, graduandos nos cursos de Engenharia de Producdo e Engenharia de Materiais - afirmam ndo conhecerem por completo
os procedimentos executados. Isso é um problema ja que estes devem ser a principal referéncia da metodologia dentro da
organizacao, sendo necessario um trabalho interno para que essa situacdo seja aprimorada.

J4 em relagdo aos Product Owners, todos afirmaram entender mais de 70% dos procedimentos, sendo que 27,3%
atribuiram nota maxima para os seus conhecimentos sobre o Scrum. Dentro dessa categoria, de todos os profissionais
entrevistados, apenas 27,3% ndo possuem mais de dois anos de tempo de servigo dentro da startup, sendo que isso significa
que todos 0s outros executaram os seus trabalhos na empresa sem a utilizacdo do Scrum. Ainda assim, 72,3% afirmaram que

ndo conseguiriam organizar as suas atividades de maneira tdo efetiva como é atualmente sem o auxilio do Scrum.

Figura 4. Conhecimentos dos procedimentos.
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50%
40%
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10%

Conhecimento

SCRUM Master Product Owner Time SCRUM
Funcéo

Fonte: Autores (2020).

Por fim, quando se questiona o Time Scrum sobre o seu nivel de habilidade na execucdo da metodologia, tem-se 0s
dados exibidos na Figura 5. Como é possivel concluir, apenas 11,4% dos colaboradores conhecem pouco dos rituais que sdo
realizados (até 60%). Apesar do nimero baixo, apenas 9,1% afirmam se considerar experts na execu¢do do Scrum (100%).
Logo, torna-se necessdrio a ocorréncia de outros treinamentos e capacitagdes que possam compartilhar conhecimentos

relacionados ao framework e promover, portanto, uma maior gestdo do conhecimento entre todos os colaboradores.

Figura 5. Compreenséo da metodologia pelo Time Scrum.
9.09% ___0.00%
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Fonte: Autores (2020).
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Dentre os beneficios mencionados pelos entrevistados, de maneira geral, é possivel destacar itens como: o auxilio no
planejamento, adaptacdo constante, cooperacgdo, organizagdo das tarefas e priorizacdo do que ird gerar mais valor para 0s
envolvidos. Além disso, grande parte das pessoas destacaram também a gestdo a vista, sendo uma técnica em que todo o
controle do que esta sendo feito é exposto de maneira féacil para todos. Segundo alguns dos colaboradores, esse método de
administracdo é um grande beneficio do framework e é primordial para que os beneficios citados acima possam ser gerados
com éxito.

Além disso, também houve mencédo quanto a dimenséo de tempo como um aspecto positivo do Scrum. Isto é, como ha
a execucdo de ciclos quinzenais, as atividades realizadas em uma Sprint, em diversas ocasifes, sdo parte de projetos maiores
que se subdividem em pequenas tarefas. Dessa forma, ha uma quebra de planos de longo prazo em pequenos espacos de tempo,
ou seja, divide-se projetos em fragdes menores, 0 que permite a progressdo do mesmo de maneira satisfatoria.

Quando indagados quanto & cultura da startup e a influéncia desta ha metodologia, 86,9% dos entrevistados acreditam
que a cultura auxilia em uma execucdo aprimorada do Scrum, porém, para alguns, ainda ha fatores a serem trabalhados. Foi
citado, por exemplo, a falta de envolvimento concreto dos diretores com os preceitos da metodologia e a utilizagdo de maneira
assertiva. Torna-se necessario, portanto, acdes para que esse problema seja sanado, j& que os padrinhos sdo as figuras
representativas maximas da empresa e adquirem, entdo, a responsabilidade de difundir ideias e informagdes com exceléncia.

Baseado nessa premissa, foi questionado qual é o auxilio dos gestores, tanto os diretores quanto os lideres, durante a
execucdo do Scrum. Analisando as respostas obtidas, € possivel verificar que ndo h& uma influéncia direta dos diretores no
trabalho feito dentro da metodologia. Em alguns times, a autonomia é maior e o padrinho apenas sugere ideias para adentrarem
0 Backlog e questionam, ocasionalmente, o andamento das tarefas sugeridas. Nesses casos, todos relataram essa liberdade
como um ponto positivo j& que demonstra confianca nos colaboradores, sendo que 75,4% destes, afirmam entregar as suas
tarefas com maxima qualidade.

Em outros times, também ha a presenca da situacdo relatada, porém, em contrapartida, os ciclos do Scrum ndo séo
respeitados e nem priorizados como se espera pelos diretores. Dessa forma, o padrinho do time adiciona tarefas ndo —
planejadas, fora do Planning, durante a Sprint, o que atrapalha o trabalho do setor, visto que danifica o seu planejamento.

Além disso, como o Scrum objetiva a melhoria continua, o trabalho é visto como algo complementar pelo diretor e,
consequentemente, por todo o Time Scrum. Isso prejudica a priorizagdo das tarefas selecionadas para a Sprint no cotidiano dos
colaboradores, ja que estes sdo cobrados pelos resultados gerados em relacéo a rotina e ndo a melhoria continua. Torna-se
valido, novamente, a realizacdo de uma capacitagdo com todos os envolvidos com o objetivo de mostrar a importancia da
melhoria, dentro dos processos executados e o impacto direto gerado pelas acoes feitas nos resultados do time.

J& em relacdo a influéncia do Product Owner dentro da metodologia, grande parte dos entrevistados afirmaram que o
trabalho é mais préximo. Assim, os lideres ajudam na elaboracdo das tarefas, refinam as ideias inseridas pelos membros no
Backlog, instruem os colaboradores a realizarem as atividades e, ainda, verificam o andamento das tarefas com o objetivo de
acelerar as entregas do time. Dessa forma, como ha um contato mais direto e pessoal, existe uma comunicagdo efetiva entre as
partes, de maneira constante e satisfatoria na maioria das vezes.

Essa comunicacdo é realizada em diversos momentos dentro dos procedimentos da metodologia. Devido a isso,
Planning, Daily, Review ou Retrospective promovem um maior alinhamento de ideias entre os membros, sendo o resultado
apresentado na Figura 6. E possivel concluir que 68,4% dos colaboradores acreditam que o Planning promove um maior
alinhamento de ideias entre 0s membros, pois gera discussdo entre todos.

O alinhamento é fundamental para que o Scrum auxilie no alcance dos objetivos pré-estabelecidos, como as OKR’s.
Segundo os membros, quando a metodologia é utilizada com éxito, as possibilidades de se atingir as metas sdo maiores, sendo

feitas por meio da inser¢do de planos de acéo pré-estabelecidos para atingimento das metas dentro das Sprints.
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Figura 6. Ritual que promove maior alinhamento de ideias.

@ Planning
@ Daily
Review

Retrospectiva

Fonte: Autores (2020).

Com o intuito de verificar o andamento dessas e de outras tarefas e solucionar possiveis impedimentos, o Scrum
Master realiza Dailys nos times. Entretanto, 17,5% dos entrevistados, ndo relatam os empecilhos que ocorrem, por motivos
diversos, como sensacdo de independéncia e autonomia para resolverem de forma prépria. Assim, torna-se necessario salientar
a importancia de mencionar os problemas que ocorrem por meio de estudos temporais, contendo impedimentos que foram
sanados, como j4 aconteceu anteriormente na empresa.

Os colaboradores foram questionados também sobre as maiores dificuldades que encontram durante a execugdo da
metodologia na questdo 22. Dentre as respostas obtidas, fora mencionado adversidades nas tarefas que envolvem outros times
pois, em algumas situagdes, as tarefas de areas que dependem de uma agdo de terceiros, tendem a ndo serem priorizadas no
cotidiano. Isso atrasa a finalizacdo das mesmas, sendo que os diretores estdo incluidos em tal situacdo quando € necessario a
tomada de deciséo destes.

De maneira semelhante, porém de forma oposta, quando uma tarefa é realizada por um time demandada por outro,
como uma solicitacdo do Comercial para o Marketing, hé a ocorréncia de retrabalho, visto que informagdes necesséarias para a
sua execugdo tendem a néo estarem dispostas de maneira completa. Assim, o time executor adquire a incumbéncia de procurar
o responsavel pela ideia, tendo que retardar o inicio do trabalho.

Uma solugdo para esse problema é a obrigacdo da utilizacdo de um formulério, em que para que a tarefa seja
realizada, o criador deve preencher todas as informacdes necessarias, elevando o nivel de rigidez e burocracia entre os times -
item que contraria os principios da metodologia &gil. Isto se torna necessario, ja que divergéncias estdo sendo ocasionadas com
grande frequéncia dentro da empresa.

Muitas pessoas também mencionaram possuir dificuldades em executar alguns dos procedimentos do Scrum como:

e Planning Poker, j& que é necesséario mensurar o esforco de uma tarefa com base em sua explica¢éo;

e Priorizagdo de tarefas, ja que ha muitos interesses envolvidos no time;

® Quebra das tarefas, de maneira que se consiga obter um Grafico de Burndown satisfatorio;

e Criacdo de um Backlog que consiga gerar um bom planejamento do que se espera para o time na proxima quinzena,
frente a todas as demandas que existem a médio e a longo prazo.

Ademais, outras dificuldades mencionadas foram em relacdo a um aspecto principal que prejudica quase todos os
times atualmente: gestdo do tempo. Tal item ndo é trabalhado dentro da empresa com frequéncia e, apesar de utilizarem uma
agenda on-line compartilhada que possibilita a marcacdo de eventos e anota¢des, as tarefas da Sprint ndo sdo contempladas

nessa gestdo com eficiéncia. Assim, acabam sendo realizadas em intervalos entre as atividades da rotina, caso essas ndo
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estejam contempladas em forma de desafio dentro da Sprint. Dessa maneira, salientar a importancia de se realizar essa gestéo
com sucesso pode agregar impactos positivos dentro da empresa em diferentes aspectos.
E possivel, portanto, sintetizar os principais beneficios encontrados e dificuldades a serem sanadas pela empresa no

Quadro 3 a seguir.

Quadro 3. Principais beneficios e dificuldades.

Beneficios Dificuldades
Adaptacéo Comunicacéo entre times
Ciclos curtos Falta de envolvimento dos diretores
Cooperagdo Gestdo do tempo
Gestdo a vista Montagem de Backlog
Organizagao Propagacéo do trabalho como extra
Planejamento
Priorizacdo

Fonte: Autores (2020).

Diante de todo o exposto, portanto, por meio da geracdo de uma andlise qualitativa e quantitativa da metodologia,
identificacdo dos principais beneficios e dificuldades vivenciadas e o impacto deste framework na empresa, é possivel concluir
que o Scrum dentro da startup tem evoluido e aprimorado os seus procedimentos com constancia. Um exemplo € a inser¢éo de
uma reunido Pré-Planning, procedimento ndo incluso na metodologia, com o intuito de auxiliar o time a montar o seu Backlog
com ainda mais éxito. Dessa maneira, muitos colaboradores relataram, inclusive, que ja utilizam a metodologia em projetos

pessoais devido aos diversos beneficios gerados pelo Scrum.

4. Consideracdes Finais

De maneira geral, é possivel afirmar que, dentro da startup, o Scrum funciona de maneira efetiva para todos os
membros em diferentes aspectos, como abordado nos resultados da pesquisa realizada. Cada colaborador possui os seus prés e
contras em relacdo a metodologia, sendo que a sua utilizagdo tem se aprimorado de maneira constante ao longo do tempo.

Dessa forma, enquanto que no inicio havia problemas de implementagéo, como resisténcia & mudanga, atualmente os
problemas sdo outros. Como ha uma bonificagéo por time baseada no resultado da Sprint, torna-se necessario, estudos em cima
das respostas entregues para validar a qualidade das tarefas realizadas. Assim, como foi possivel concluir também, o time
responsavel pela execu¢do do Scrum criou um indicador baseado em alguns pilares — progressdo entre os ciclos, taxa de
atividades nao-planejadas e % de Backlog prévio - que objetivam metrificar a qualidade da Sprint. As dificuldades atuais s&o,
novamente, a mensuracgdo de qualidade dessas tarefas e o impacto positivo gerando.

Por meio dessa pesquisa, ainda, pode-se concluir que, de maneira geral, os membros gostam da metodologia
executada, veem beneficios na sua utilizagdo e baseiam os seus trabalhos em cima do Scrum. Muitos profissionais destacaram
também que as melhorias realizadas dentro do time s6 sdo possiveis por causa da metodologia, visto que permite o trabalho de

maneira mais eficaz e profunda.
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Entretanto, ainda ha dificuldades a serem sanadas para que haja uma adaptacdo para a realidade vivenciada, de
maneira que consiga aprimorar a relacdo rotina e melhoria continua e, assim, possibilitar que 0s membros consigam
aperfeicoar a execugdo do Scrum e elevar ainda mais os seus resultados. Ac¢bes como reunides, aulas, treinamentos,
capacitacOes, palestras e dindmicas que promovam o compartilhamento do conhecimento para que todos possam aprender ao
méaximo da metodologia sdo necessarias. Isso podera garantir, também, o trabalho em cima da cultura &gil da empresa, visto
que essa € fundamental para que a metodologia se difunda continuamente com sucesso.

E possivel concluir, por fim, que o tempo de prestacdo de servico do colaborador dentro da startup e a sua formagao
profissional ndo é um fator diferencial para a obtengdo de conhecimentos no Scrum. Enquanto que o primeiro fator gera maior
tempo de pratica e o segundo indica o grau de instrucdo do colaborador, o que valida a execugdo da metodologia em cada um,
é o grau de esforgo de trabalho. Isto é, quanto mais alto for fatores como engajamento e priorizagdo, consequentemente
maiores serdo a organizacdo, o planejamento e a rapidez nas tarefas e, assim, por conseguinte, eleva-se a produtividade e a
qualidade de toda a empresa.

Para trabalhos futuros, sugere-se uma ampliacdo de estudo da cultura 4gil da empresa em andlise para que outros
aspectos também possam ser absorvidos e, além disso, realizar comparagdes cientificas com pesquisas de objetivo semelhante
para que diferentes conclusdes e aspectos possam ser obtidos e observados em prol da melhoria continua dos processos. De
forma geral, sugere-se ainda estudos relacionados a maturidade da gestdo agil das organizacbes, entendendo o nivel gerado
pelas praticas aplicadas nas empresas, implicacdes em resultados e as diversas possibilidades de atuagdo do framework nos

projetos.
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