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Resumo

O trabalho analisou de maneira inovadora a aplicacdo da metodologia de Simulagdo Realistica (SR) como estratégia
didatico-pedagbgica da pratica de educacdo empreendedora no ensino da ciéncia da administracdo. A justificativa se
baseia na constatacdo que a metodologia de ensino predominante nos cursos de Administracdo é tradicionalmente
conteudista e pouco estimula a criatividade e manifestacbes empreendedoras de forma prética. A pesquisa que
subsidiou a realizacdo deste trabalho pode ser caracterizada como de abordagem qualitativa, desenvolvido segundo o
método de estudo de caso Unico, tendo por base a ado¢do da metodologia de Simulacdo Realistica seguido de
entrevistas semiestruturadas realizadas no campus da Universidade Federal de Vigosa. O universo estudado foi
composto por dois grupos, um com estudantes de graduacdo e outro com estudantes do programa de mestrado, ambos
em Administracdo da UFV. Os principais achados demonstram que a SR é um importante instrumento da préatica
docente capaz de contribuir de forma inovadora no processo de educacdo empreendedora nos cursos de administragéo.
Portanto, conclui-se que houve éxito na experiéncia critico-reflexiva da utilizacdo de uma metodologia ativa como
estratégia didatico-pedagdgica no processo de educacdo empreendedora no ensino da administrac&o.

Palavras-chave: Educacdo empreendedora; Metodologias ativas; Simulagdo realistica; Inovagao.

Abstract

The work analyzed the application of the Realistic Simulation (SR) methodology inovation as a didactic-pedagogical
strategy for the practice of entrepreneurial education in business administration. The justification is based on the
observation that the teaching methodology prevalent in Business Administration courses is traditionally contentious
and does not stimulate creativity and entrepreneurial manifestations in a practical way. The research that supported the
realization of this work can be characterized as a qualitative approach, developed according to the method of a single
case study, based on the adoption of the Realistic Simulation methodology followed by semi-structured interviews
carried out on the campus of the Federal University of Vicosa. The studied universe was composed of two groups, one
with undergraduate students and the other with students from the master's program, both in UFV Administration. The
main findings demonstrate that SR can be an important instrument of teaching practice capable of increasing
resources used in entrepreneurial education processes in administration courses. Therefore, it is concluded that there
was success in the critical-reflexive experience of active methodology as a didactic strategy in the entrepreneurial
education process.

Keywords: Entrepreneurial education; Active methodologies; Realistic simulation; Innovation.

Resumen
El trabajo analizé de manera innovadora la aplicacion de la metodologia de Simulacion Realista (SR) como estrategia
didactico-pedagdgica para la practica de la educacién emprendedora en la ensefianza de las ciencias de la gestion. La
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justificacién se basa en la observacion de que la metodologia de ensefianza predominante en los cursos de
Administracién de Empresas es tradicionalmente polémica y no estimula la creatividad y las manifestaciones
emprendedoras de forma practica. La investigacién que apoyd la realizacion de este trabajo se puede caracterizar
como un abordaje cualitativo, desarrollado segun el método de un estudio de caso Unico, basado en la adopcion de la
metodologia de Simulacion Realista seguida de entrevistas semiestructuradas realizadas en el campus de la
Universidad Federal de Vigosa. El universo estudiado estuvo compuesto por dos grupos, uno con estudiantes de
pregrado y otro con estudiantes de la maestria, ambos en Administracion de la UFV. Los principales hallazgos
demuestran que la RS es un importante instrumento de practica docente capaz de contribuir de manera innovadora al
proceso de formacion emprendedora en los cursos de administracion. Por tanto, se concluye que hubo éxito en la
experiencia critico-reflexiva de utilizar una metodologia activa como estrategia didactico-pedagogica en el proceso de
educacién empresarial en la ensefianza de la administracion.

Palabras clave: Educacion emprendedora; Metodologias activas; Simulacién realista; Innovacion.

1. Introducgéo

A capacidade para lidar e agir com as transformagdes do século XXI se tornou, também, um desafio para os
administradores, pois estas novas demandas permeiam o campo do conhecimento das competéncias ao invés de estar
estritamente relacionado ao perfil técnico convencional do administrador, o que implica um novo modo de ensino-
aprendizagem que evidéncia a emancipacgdo, capacidade inovadora e critico-reflexiva dos envolvidos, tais caracteristicas
encontradas no processo de educacdo empreendedora (Barcellos, Dellagnelo & Saliés, 2011).

Neste sentido, do ponto de vista da aprendizagem, a importancia dos estudos de Vygotsky é inquestionavel, pois ele
critica as teorias que separam a aprendizagem do desenvolvimento ao afirmar que entendia que a aprendizagem ndo era uma
mera aquisi¢do de informac@es, ndo acontecia a partir de uma simples associa¢do de ideias armazenadas na memoria, mas era
um processo interno, ativo e interpessoal (Carvalho, 2016).

Na abordagem vygotskyana, o homem é visto como alguém que transforma e é transformado nas rela¢Bes que
acontecem em uma determinada cultura. O que ocorre ndo é uma somatdria entre fatores inatos e adquiridos e sim uma
interagdo dialética que se d4, desde o nascimento, entre o ser humano e o meio social e cultural em que se insere. Assim, €
possivel constatar que do ponto de vista de Vygotsky o desenvolvimento humano é compreendido ndo como a decorréncia de
fatores isolados que amadurecem, nem tampouco de fatores ambientais que agem sobre o organismo controlando seu
comportamento, mas sim como produto de trocas reciprocas, que se estabelecem durante toda a vida, entre individuo e meio,
cada aspecto influindo sobre o outro (Silva & Torres, 2017).

Ressalta-se que o conceito de educacdo evoluiu, ultrapassando as fronteiras de espago e tempo em que o aluno faz o
seu periodo de escolarizacéo, para dar lugar a um processo de aprendizagem ao longo da vida, isto é, possibilitando a cada um
a capacidade de saber conduzir a sua vida num mundo onde a rapidez das mudangas se alia ao fendmeno da globalizac&o, e no
qual requer um alto grau de competitividade que, mais do que nunca necessita da busca pela educacdo empreendedora
(Penaluna, 2018).

O relatério The Future of Jobs (WEF, 2016) aponta as tendéncias das demandas dos empregadores mundiais referente
as habilidades esperadas dos futuros candidatos as vagas em suas empresas. Foi identificado dez habilidades mais valorizadas
por estes profissionais diante da complexidade do século XXI e ao avanco da economia digital: resolugdo de problemas,
capacidade critica, criatividade, capacidade de gerenciar e influenciar pessoas, inteligéncia emocional, tomada de deciséo,
orientacdo para o servico, negociacdo e flexibilidade. Todavia, a pesquisa sugere que o desenvolvimento de habilidade sociais
e emocionais devem ser prioridades para administradores, empreendedores, organizacfes e mercado de trabalho (Godoi &
Ferreira, 2016).

Sob tal perspectiva, Dalfovo et al., (2017), demonstra que o conjunto dos sujeitos em situagdo profissional,

independente de cargo, possui capacidades intrinsecas de acdo e transformacdo de seu ambiente organizacional. Sdo sujeitos
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biopsicossociais que vivenciam prazer, sofrem, adoecem. Séo, igualmente, carregados de desejos, ambicdes e sonhos, dotados
ainda da necessidade de reconhecimento, cujo sistema psiquico de maneira consciente e muitas vezes inconsciente influencia
suas respectivas condutas. Outro pressuposto importante é que a vida coletiva os mobilizam na constituicdo de identidades
profissionais que mais uma vez impactam o meio de trabalho e as organizag¢des (Meyer & Jongh, 2018).

Assim sendo, a medida que se reconhece a necessidade de se desenvolver habilidades sociais e emocionais, e néo
apenas prover conhecimentos, a criagdo de ambientes para a mediacdo das relagfes individuo-trabalho-organizacdo podem
implicar em importantes resultados para o desenvolvimento empreendedor, saudavel e sustentavel da sociedade. Neste caso, ir
além do modelo de educacdo tradicional e formal onde o aluno a sala a aula e processo de ensino-aprendizagem é centrada na
autoridade do professor e ndo na curiosidade e protagonismo do aluno é crucial (Deveci & Cepni, 2017).

Nessa direcdo, a Simulacdo Realistica (SR) ou simulacdo de alta fidelidade emerge como uma importante
possibilidade de alavancar ambientes de aprendizado mais aderentes a dindmica contemporanea e as necessidades de
ressignificacdo da sala de aula. De acordo com Gaba (2007), a simulacdo realistica pode ser entendida como 0 processo que
replica cenérios em um ambiente proximo a realidade, com o objetivo de analisar e refletir as a¢cdes realizadas de forma segura.
A simulacéo é, sobretudo, uma técnica, e ndo exclusivamente uma tecnologia, que tem por objetivo amplificar uma experiéncia
real com supervisao, que evoca substancialmente aspectos do mundo real em um ambiente interativo (Gaba, 2007).

Desse modo, a simulacéo realistica é uma ferramenta que pode ser aplicada em todos os niveis da organiza¢do ou nos
processos de ensinoalrendizagem, enfatizando a multidisciplinaridade em diversas situa¢fes cotidianas. Especialmente em
simulagbes comportamentais de alta fidelidade e alta complexidade, em que é possivel a reflexdo sobre as a¢Bes realizadas
pelos envolvidos com o auxilio de um facilitador que acompanhou o cenério simulado (Charity et. al., 2017). Esse, por sua
vez, deve assumir postura de mediar a discussdo em grupo sobre o sentido das acBes, 0s acertos e as oportunidades de
melhorias. Também no campo das organizacdes, a aplicacdo da metodologia demonstra que sujeitos cujas condutas revelam
maior capacidade para admitir a incerteza, o conflito e a contradi¢cdo se mostram mais aptos a lidar com situagcBes mais
complexas (Clayton et. al., 2017).

Visando, portanto, investigar a aplicacdo da metodologia SR como forma de fomentar o processo de educacdo
empreendedora na formagdo de administradores, o presente artigo tem como propdésito central analisar implicagdes da
simulacdo realistica na formacdo de graduandos e mestrandos do curso de administracdo da Universidade Federal de Vigosa
(UFV), face as demandas decorrentes do mercado atual de trabalho em que se inserem. Especificamente foi possivel:
Averiguar o papel da SR em propiciar respostas as transformac6es que caracterizam o mercado de trabalho em que se inserem
os profissionais alvo da pesquisa; Analisar em que extensdo a SR se apresenta capaz de desenvolver as competéncias
requeridas, sob a perspectiva dos individuos pesquisados; Identificar implicages da SR na construcdo de vantagens
profissionais competitivas; Analisar diferencas e semelhangas quanto a percep¢do da SR no desenvolvimento das competéncias
requeridas pelos profissionais de administragdo. Assim sendo, a questdo central que orientou a realizacdo deste estudo pode ser
assim sintetizada: De que forma a SR enquanto metodologia ativa contribui para inovar e instrumentalizar processos
educativos em cursos de Administracéo?

Este artigo esta organizado em quatro sess@es além dessa introdugdo. A proxima sessdo aborda elementos conceituais
inerentes a necessidade analitica e argumentativa levantada pela pesquisa refletindo sobre as implicagdes do método de SR
como fonte provedora de educagdo empreendedora no ensino de administracdo. Posteriormente sdo apresentadas as estratégias
metodologicas empregadas e em seguida os resultados e discussao, especificando alguns importantes achados da pesquisa. Por

fim, sdo elencadas as conclusodes.
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2. Educacao de Adultos: uma Reflexao a Luz da Andragogia

Os crescentes avangos tecnolégicos e cientificos, conforme relatam Silva e Torres (2017), impdem ao profissional do
século XXI necessidades especificas que diferem consideravelmente dos objetivos da educacdo basica, mais centrada em
contelidos introdutdrios, e que segue padres pedagdgicos direcionados pelos professores. Ademais, a condicdo de adulto
geralmente leva o educando a ter niveis de interesse e comprometimento que dependem de praticas pedagdgicas mais ajustadas
a sua maturidade, necessidades profissionais e exigéncias pessoais. Isso ocorre principalmente nos cursos de graduagdo, pos-
graduacdo e educacdo ou formagdo continuada (Bolzan, 2017).

A reflexdo sobre o ensino nas universidades é uma tarefa urgente, posto que o Ensino Superior voltado as tecnologias,
licenciaturas ou bacharelados, se apresenta como um processo sempre inacabado, no qual tempos, disciplinas, conteidos e
didaticas estdo fundamentados, geralmente, em uma perspectiva de ensino tradicionalista, conteudista e enciclopedista
(Carvalho, 2016).

Decorre entdo, uma nova perspectiva: a andragogia, a maneira de aprender dos adultos, estabelecendo-se novas
formas metodoldgicas de ensino e aprendizagem. A teoria andragdgica traz novas perspectivas sobre a aprendizagem, lanca
desafios ao professor universitario e se apresenta como uma ciéncia que tem como objetivo facilitar a aprendizagem dos
adultos e possibilitar que o professor promova a “[...] educabilidade, ou seja, favorecer para que os sujeitos, eles proprios,
tornem-se construtores e transformadores de sua individualidade, da subjetividade e da prépria sociedade (Romanowski, 2007,
p. 115).

Os principios do modelo andragdgico demonstra que ap6s o desenvolvimento infantil, o ser humano, durante a vida
adulta atravessa ainda um processo de desenvolvimento fisico e psicoldgico relacionado com o seu status e com as suas
responsabilidades sociais perante terceiros, bem como com o seu maior reservatdrio de experiéncias, 0 que torna mais
particulares as suas necessidades de aprendizagem (Carvalho, 2016). Assim, é preciso considerar que a aprendizagem nos
adultos é diferente em extenséo e na forma, comparativamente & aprendizagem nas criancas.

De modo geral, é possivel registrar que a andragogia e a pedagogia apresentam diferencas bastante significativas em
sua forma de abordar o aprendiz, nas metodologias empregadas pelo professor para que ocorra a aprendizagem, bem como na

maneira de motivar o aluno (Silva & Torres, 2017). As diferengas bésicas entre os dois modelos estdo explicitadas na Tabela 1.

Tabela 1 — Caracteristicas do modelo pedagégico e andragdgico.

Pedagogico Andragdgico
Relagéo professor/aluno Professor é o centro Mais centrada no aluno
Experiéncia Importa a experiéncia do professor Experiéncia do aluno como recurso
Vontade de aprender Finalidade na obtencdo de progressdo Utilidade para enfrentar problemas
escolar reais
Orientacdo da aprendizagem Logica centrada nos contedidos Resolugéo de problemas e tarefas
Razdes da aprendizagem Atender a sociedade Aplicacéo na prética da vida diéria
Motivagéo ClassificacOes e apreciagdes externas Fatores de origem interna

Fonte: adaptado de Serguey (1988).
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Neste sentido, torna-se necessario compreender que aprendizagem do adulto permite remeter-se ao desafio da
mudanca de postura profissional de "professor” para "facilitador". Como enfatizam Silva e Torres (2017), o objetivo deve ser
em motivaro aluno a aprender, estimulando-o a debater os conceitos e descobrir novas possibilidades adequadas a sua
realidade. Contudo, existe a diferenca entre ser um "facilitador" de aprendizagem e um "professor"

Todavia, Lackéus (2018), enfatiza que o facilitador precisa entender a andragogia como um conjunto de principios de
aprendizagem aplicaveis a diversas situagdes, objetivos, contextos e a pessoas de qualquer idade. O trabalho com o modelo
andrag6gico pode ser considerado uma "arte" vinculada a muitas ciéncias como biologia, psicologia clinica, sociologia,

psicologia social, administracdo entre outras (Carvalho, 2016).

2.1. Metodologias ativas como forma de promover a educacdo empreendedora

Muitos dos desafios de educadores de diferentes &reas do conhecimento estdo pautados em encontrar diferentes
metodologias que realmente possam contribuir para a melhoria da eficacia da aprendizagem adulta. Indmeras formas de
aprendizagem tém se apresentado no contexto atual de sociedade, mas é preciso compreender as individualidades e
diversidades que compBem a nossa sociedade (Charity et al., 2017). Desta forma, a educacdo, de modo geral, vem sofrendo
mudancas gradativas com o passar dos anos, principalmente relacionadas ao avanco da tecnologia, que por sua vez instiga o
sistema de ensino vigente a se adaptar aos recursos provenientes dessa transformacéo tecnoldgica.

Silva e Torres (2017), apontam gque um processo de ensino-aprendizagem que pressuponha a bagagem cultural do
discente, no qual torna-se necessario levar em consideragdo as competéncias de cada aluno, de forma a propiciar a melhor
forma de aprendizagem. O aperfeicoamento de metodologias de aprendizagem no ensino superior, conforme relata Godoi e
Ferreira (2016), tem mobilizado grande numero de pesquisadores em diferentes areas do conhecimento na busca pela
exceléncia da docéncia. Assim, a andragogia, conforme relatado anteriormente, ganha corpo na literatura de educacéo estando
presente em algumas metodologias ativas de aprendizagem como forma de promover a educacdo empreendedora além de atuar
como uma alternativa as metodologias tradicionais.

Torna importante salientar que as metodologias ativas de aprendizagem tém se destacado com uma das formas de
promover no discente uma postura empreendedora e ativa em sala de aula em variadas areas do conhecimento, promovendo
uma educacdo empreendedora, aquela que prioriza a emancipacao do aluno inspirando-o as habilidades e atitudes que o fazem
praticar o ato de transformar uma realidade (Shepherd, 2011).

Contrapondo-se aos métodos tradicionais de aulas expositivas, 0s métodos ativos de aprendizagem apresentam-se
convidativos aos educadores para transformar alunos passivos em alunos empreendedores durante o processo ensino-

aprendizagem. Como afirmam Dalfovo et al., (2017, p. 137):

[...] “a contribui¢do do educando no processo de ensino ¢ tdo relevante quanto o papel do educador, independente de
como este conhecimento esta sendo abordado, pois como ja foi dito, o papel do professor € mediar o ensino e ndo
somente transmiti-lo. Quando o professor consegue captar o estilo de aprendizagem, caracteristico do aluno, a
assimilacdo do contetido parece acontecer de forma mais natural, mas na verdade, isto ocorre pelo simples fato de que
o0 contelido estéa sendo apresentado de uma forma mais atrativa ao aluno”.

Conforme destaca Bolzan (2017), o aluno contemporaneo diante das competéncias éticas, politicas e técnicas
exigidas, deve ser capaz de auto gerenciar o seu processo de formagfo. E neste contexto que as metodologias ativas de
aprendizagem podem conduzir a busca pela educacdo de forma empreendedora do discente e ao autogerenciamento e

corresponsabilidade pelo seu préprio processo de formagé&o.
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As metodologias ativas, enquanto processo de aprendizagem, incluem o discente de forma ativa no ambiente
relacionado a sua profissdo, ainda na sua formacdo, estimulando o estudante a buscar respostas de diversos problemas,
possibilitando que se coloque em prética, ja na graduacdo, sua capacidade de exame, reflexdo, além de proporcionar meios que
o leve a producdo de novas pesquisas (Clayton et al., 2017). Assim, por meio de situagdes reais, ou ndo, os discentes sdo
capazes de resolver os desafios advindos do ambiente social em diferentes contextos por meio dos problemas apresentados
(Bolzan, 2017).

De acordo com Carvalho (2016), a principal diferenca entre um ambiente tradicional de ensino para um de
aprendizagem ativa é justamente a atitude ativa de pensar, aquela que esta atrelada ao empreendimento do aluno em contraste
com a atitude passiva, aquela que é associada a métodos tradicionais de ensino. Bolzan (2017), destaca que a capacitacdo dos
docentes com novos métodos de aprendizagem ndo deve acontecer através de decretos regulatérios e, frequentemente, néo
trazem os resultados esperados se 0 objetivo € pautado apenas o curriculo de formacéo.

No entanto, frente & demanda por competéncias profissionais especificamente do administrador, ressalta-se que é
responsabilidade dos gestores da educagdo superior assumir este compromisso de transi¢do paradigmatica do ensino
meramente tedrico/expositivo para o ensino ativo, moldando a dindmica educacional em Institui¢bes de Ensino Superior
(Charity et al., 2017). Neste sentido, metodologias ativas como a SR surgem como importantes meios para promover uma

aprendizagem empreendedora e ativa.

2.1.1 Simulagéo Realistica como metodologia ativa para a educacdo empreendedora

Na busca por novas metodologias ativas de ensino, especificamente nos cursos de administracdo, a SR ou simulacéo
de alta fidelidade representa uma promissora possibilidade para formar administradores mais criticos, reflexivos e preparados
para a atuacdo real (Meyer & Jongh, 2018). A percepcdo do potencial de tal técnica de ensino vigora em diversas areas, como
no treinamento de pilotos no setor da aviacdo e, especialmente, no treinamento de profissionais da area da satde (Gaba, 2007).

No entanto, somente a partir de 1999, que a SR ganhou maior destaque. O relatério do Institute of Medicine, "To
Error is Human", em 1999, apresentou dados alarmantes sobre a seguranca do paciente mostrando que cerca de 98.000
pacientes morrem por erros durante a hospitalizacdo nos Estados Unidos, anualmente. O relatdrio aponta falhas de
comunicacdo e trabalho em equipe como causas de muitos erros e traz recomendagfes sobre programas de treinamento para
equipe interdisciplinar com a incorporagdo da SR como método (Fabri 2017).

E importante destacar que a SR evoluiu e atualmente engloba ndo somente as habilidades técnicas, mas o
gerenciamento de crises, lideranca, trabalho em equipe, raciocinio em situagBes criticas (Clayton et al., 2017). Conforme
observam autores como Leonello et. al. (2017), a adogdo da SR como nova tecnologia educacional consiste em um importante
mecanismo facilitador do processo ensino-aprendizagem, pois oferece novas possibilidades para a ampliacdo da teoria e da
pratica para o corpo discente.

Segundo Gaba (2007), a SR pode ser entendida como o processo educacional que replica cenarios em um ambiente
préximo a realidade, com o objetivo de analisar e refletir as agdes realizadas de forma segura. Outra definicdo proposta pelo
autor descreve a simulagdo como uma técnica que constréi aspectos do mundo real e em ambiente interativo, simula situacdes
que exigem a a¢do imediata do estudante, colocando-o sob pressdo e trazendo a necessidade do exercicio de suas softskills e
hardskills.

Ypinazar e Margolis (2006), definem a SR como uma metodologia que reproduz situacdes reais permitindo ao aluno
um papel ativo na aquisicdo dos conceitos necessarios para a compreensdo e resolucdo do problema, enquanto que o professor

adota uma postura de condutor ou facilitador. Logo, a SR ¢é retratada como uma ferramenta poderosa de aprendizado que pode
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ser aplicada em todos os niveis da educacdo, enfatizando a multidisciplinaridade em diversas situacfes cotidianas conforme

demonstra a Figura 1.

Figura 1 — Componentes da fidelidade da simulagdo realistica.

[ Environment / ,‘\ Equipment \
fidelity | fidelity
\

[ Psychological |
( fidelity |

Fonte: Adaptado de Rehmann et al., (1995).

Percebe-se que a SR é uma abordagem que proporciona uma aprendizagem ativa e experiencial (Fabri, 2017). A
medida que o aprendizado é consolidado, o foco no conhecimento diminui, passando para competéncias essenciais e de apoio,
a fim de lograr desafios cada vez mais complexos, apresentados ao aprendiz mais experiente (Clayton et al., 2017).

A efetividade da SR, segundo Leonello et. al., (2017), é revelada como tecna de ensino que facilita a aprendizagem
quando utilizada sob condicdes adequadas, ou seja, em um ambiente que permita o desenvolvimento eficaz do método.
Contudo, na perspectiva dos professores a simulagdo contribui com o trabalho em sala de aula, com o processo de

aprendizagem do estudante e com a prética docente.

2.2. Dados sobre o0 ensino de administracao no Brasil e o curso de administracdo da UFV

O aumento do nimero de alunos matriculados nos cursos superiores de Administragdo vem crescendo a cada dia,
configurando-o0 como o curso com maior nimero de matriculados do Brasil. De acordo com os dados do Censo da Educagdo
Superior/2015, divulgados em outubro de 2016 pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira —
INEP e pelo Conselho Federal de Administracdo — CFA, o curso de bacharelado em administragdo ¢ um dos mais ofertados do
pais, possuindo um total de 793.564 matriculas, quantitativo que representa 12% do universo de estudantes regularmente
matriculados no ensino superior. Além dos cursos de bacharelado em administracdo, destaca-se um quantitativo de 512.007
matriculas em cursos superiores de tecnologia em administracdo no Brasil, o que representa 8% do total de alunos matriculados
em instituicdo de ensino superior (INEP, 2017; CFA, 2017). Em 1995, o nimero de alunos matriculados era de 195.287 e, em
2015 (dltima disponibilizacdo dos dados do Censo do Ensino Superior), 1.330.483 alunos estavam matriculados (Bolzan,
2017).

Sabe-se que fatores de competitividade almejados pelos individuos ainda em formacdo ou ja nos programas de pos-
graduacdo em administracdo, centrados na empregabilidade, flexibilidade, inovacdo, capacidade adaptativa, resiliéncia, dentre
outros, colocam como recorrente 0 questionamento, sobre a capacidade de os atuais processos de formagdo efetivamente

fomentarem o desenvolvimento e mobilizacdo de tais atributos de competéncia, em particular, face aos modelos mais
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tradicionais de ensino vigentes em ampla gama de cursos de graduacdo - e mesmo pos-graduacdo - em Administracdo
(Barcellos et. al., 2011).

O curso de administracdo da UFV, criado em 1976, teve seu reconhecimento em 21/01/1980 pela Portaria do MEC N°
91. Nele, a atuacéo esperada do profissional de administragdo é que 0 mesmo seja capacitado a gerir recursos de toda a ordem,
mediante o exercicio do planejamento, da organizagdo, da direcdo e do controle, no ambito das organizacfes de qualquer
natureza ou porte, com vistas a otimizacdo do processo de tomada de decisdo, facilitando a resolugdo de problemas e a
vivéncia organizacional como fatores preponderantes na maximizacdo de resultados (Bolzan, 2017). Sabe-se que o
administrador pode assumir papéis diferenciados - assessores, executivo, pesquisador, consultor, empreendedor e, ou, professor
- em areas como finangas, mercadologia, operacdes, logistica, estratégia, gestdo de pessoas e administracdo geral (Godoi &
Ferreira, 2016).

No sentido de atender a esta gama diversificada de atuacdo do administrador, a matriz curricular do curso de
Administracdo/UFV encontra-se estruturada num modelo em que o estudante inicialmente tem contato com as disciplinas
bésicas e posteriormente cursa disciplinas profissionalizantes, numa sequéncia pré-definida para as disciplinas obrigatérias. Ha
flexibilidade para selecionar as disciplinas optativas, no decorrer do curso, finalizando com a realizacdo de estdgio
supervisionado (Bolzan, 2017).

Nesse contexto, vislumbra-se a necessidade de buscar préaticas educacionais que favoregcam a ampliagdo do
pensamento critico do estudante de administracéo, possibilitando sua integragdo com o ambiente profissional j nos semestres
iniciais do curso (Penaluna, 2018). Assim, a relevancia deste estudo consiste em propiciar elementos que venham a constatar
em que extensdo a SR apresenta-se de forma significativa no desenvolvimento de competéncias profissionais e na educacéo

empreendedora que sdo requeridas pelas organizagdes contemporaneas.

3. Percurso Metodologico

Nesta sessdo serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos da pesquisa. A sessdo se divide em quatro tépicos:
Caracterizacdo metodolégicas e sujeitos da pesquisa; Instrumento de coleta de dados; Estratégias para coleta de dados e;
Tratamento e analise dos dados. Estes topicos tém o objetivo de demonstrar de forma sistematizada o percurso metodologico

utilizado para alcancgar os principais achados da pesquisa.

3.1 Caracteristicas metodoldgicas e sujeitos de Pesquisa

Este estudo pode ser caracterizado como de abordagem qualitativa, desenvolvido segundo o método de estudo de caso
Unico, pois observou apenas a UFV como instituicdo de ensino na pratica de educacdo empreendedora, tendo por base a adogdo
da metodologia de SR visando proporcionar aos sujeitos de investigacdo uma experiéncia préxima da realidade, seguida de
entrevistas semiestruturadas.

O estudo foi realizado com alunos da graduagdo em administracdo e alunos do programa de mestrado também em
administracdo da UFV. O Departamento de Administracdo da UFV foi escolhido para este estudo pelo seu historico em atuar
com exceléncia no atendimento e na promogdo do bem-estar e das aspiracBes sociais, mediante processo integrado de ensino
pesquisa e extensdo para melhor formacdo de profissionais. Ademais, existe grande preocupacgéo da instituicdo em repensar a
matriz curricular para melhor alinhar as necessidades do mercado com a formacdo de seus respectivos alunos. Portanto,

configura-se como campo de pesquisa adequado para o presente trabalho.
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O cenario simulado foi realizado no prédio da Coordenadoria de Educacdo Aberta e a Distancia — CEAD, da UFV. O
CEAD foi utilizado por possuir capacidade ja instalada tanto para trazer realismo ao ambiente de simulacéo escolhido, quanto
para captacdo e transmissdo de audio e imagem para sala de observacéo.

O universo estudado foi composto por dois grupos de trabalho, sendo cinco estudantes da graduagdo em
Administracéo e sete do programa de mestrado em Administragdo do Departamento de Administracdo da UFV. Esta unidade
de estudo foi escolhida por conveniéncia, ou seja, o trabalho foi executado com alunos voluntarios. A utilizagdo de uma
amostragem ndo probabilistica exige retirar a amostra de uma parcela acessivel da populacéo.

Aos integrantes de ambos os grupos foi livremente solicitado a comparecer no dia da simulacdo pelo professor do
departamento da administracdo. O grupo da graduacdo ficou composto por um estudante do terceiro periodo, um do quinto,
dois do sétimo e um do oitavo. O grupo dos integrantes do mestrado, composto por alunos em fase de conclusédo da etapa de
disciplinas, constituiu-se por quatro alunos com graduacéo prévia em administragdo, dois com formacdo basica em ciéncias
contabeis e outro com formacdo em agronegécio. Todas as graduacdes foram concluidas na mesma instituicdo do programa.

Cabe salientar a solicitacdo a cada estudante de consentimento livre e esclarecido para participar do estudo,
garantindo-se a confidencialidade das informacgfes e seu anonimato. Um exemplo de roteiro para auxiliar a implementacao da
SR foi apresentado por Fabri (2017), com foco nos profissionais de salde. Este modelo tedrico pratico foi construido com o
propésito de instrumentalizar a atividade do professor/facilitador na aplicagdo da SR e resultou em sete unidades de
significancia: 1. Conhecimento prévio do aprendiz, 2. Objetivos da aprendizagem, 3. Fundamentacéo tedrica, 4. Preparo do
cenario, 5. Desenvolvimento do cendrio, 6. Debriefing e 7. Avaliac&o.

As SR executada foi um processo de demissdo. Criou-se um roteiro com o enredo que levou a demissdo de uma
técnica em enfermagem, onde o cendrio simulava o processo de gestdo de um hospital particular. A partir de um erro médico e
de complicacBes aos pacientes que resultaram em processos ao hospital e avaliacdo de responsabilidades o conselho de
administracdo atribuiu a técnica em enfermagem a responsabilidade. Cabia ao aluno, compreender o processo, o enredo, e
promover a demissdo. A SR pede o cenario onde esse enredo seja construido, tenha “atores” com claridade do papel, seja
realizado em ambiente cuja interagdo aconteca apenas entre os participantes diretor do processo de demisséo, e seja transmitido

para um grupo de observadores. Posteriormente se promove o debate.

3.2 Instrumento de coleta de dados

Apos a simulacdo do processo os participantes foram estimulados a narrar livremente sobre as experiéncias
vivenciadas junto a metodologia de SR. O aluno selecionado foi incumbido de realizar a demisséo da funcionaria frente a esta
profissional que estava orientada a debater a decisdo, vivenciando uma situacdo atipica de um administrador/gestor. As
respostas ndo foram condicionadas a uma padronizagdo (Fabri, 2017). No entanto, o entrevistador utilizou-se de um roteiro
prévio com tépicos que deveriam ser contemplados na entrevista. As questdes tiveram origem a partir do problema de pesquisa
e buscaram tratar o tema central de uma maneira ampla. O principal objetivo do roteiro foi fomentar a coleta de informagdes

bésicas e organizar a interacdo entre entrevistador e entrevistado.

3.3 Estratégias para coleta de dados

Para a coleta de dados fez-se uso de instrumentos multiplos. Além de entrevistas o estudo utilizou-se de observagédo
direta e grupos focais envolvendo os participantes. Cabe registrar que cada participante foi entrevistado separadamente e todas
as entrevistas foram gravadas. O modelo de entrevista em profundidade é consolidado como um dos caminhos eficazes para
compreender e descrever os fendmenos observados. Favorece a investigacdo e a captacdo da percepcdo dos participantes frente

a situacdo vivenciada (Gaba 2007).
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3.4 Tratamento e andlise dos dados

Para analise dos dados coletados por meio de entrevistas empregou-se o0 método de andlise de contelido por categoria,
conforme critérios delineados por Bardin (2014). Segundo o autor, a técnica prioriza a sistematizacio, interpretagio e descrigiao
do conteado das informagdes coletadas, com objetivo de entender o discurso, aprofundar em suas caracteristicas e extrair 0s
detalhes mais importantes (Bardin, 2014). Para isso, buscou-se, identificar no processo pontos comuns e pontos de divergéncia
em relacdo a metodologia da SR como caminho para educacdo empreendedora no curso de administracdo de maneira a

comparar 0s grupos estudados para alcancar os resultados.

4. Resultados e Discussao

Destaca-se que os alunos da graduacdo, com excecdo de um, estavam todos nos dois Ultimos anos do curso. Enquanto,
todos os alunos do mestrado, haviam iniciado o programa ha seis meses. O ambiente académico frequentado por todos os
participantes foi apenas a UFV, mesmo do grupo do mestrado, todos cursaram suas graduagdes na instituigao.

Do total de graduandos e mestrando participantes deste estudo, nota-se a partir dos relatos que a maioria néo tinha
vivenciado em suas respectivas rotinas de sala de aula alguma metodologia ativa de ensino desta natureza. Entretanto, por meio
dos grupos de foco, do compartilhamento, da criacdo de uma atmosfera de liberdade, foi possivel construir uma participacdo
efetiva de todos os envolvidos.

Apesar de o cenério simulado ter sido 0 mesmo, cada grupo desenvolveu, durante o debriefing, uma discussdo de
forma distinta. Assim, por meio da problematizagdo e resgate da cena do processo de demisséo, estimulou-se a reflexéo sobre
0s principais acontecimentos da simulagdo, permitindo a mobilizagdo dos dominios cognitivo e afetivo para lidar com uma
situacdo complexa, facilitando a utilizagdo do conhecimento na vida profissional futura dos alunos (Godo & Ferreira, 2016).

No inicio de cada entrevista, cada participante teve oportunidade de expressar livremente suas percepgdes em relagéo
a experiéncia como um todo. Todos gostaram muito da simulagdo e apontaram em suas consideragdes como “interessante”,
“inovador”, “melhora a experiéncia como aluno”, além de “estimular raciocinio” e ter “potencial para preencher a lacuna
teoria-pratica” apontada por todos como presente nos programas de administra¢ao.

Entre os graduandos, “capacidade de envolver pessoas/trabalhar em equipe” apareceu em trés respostas dos
participantes, seguida por “lideranca” em duas ocasides. Na sequéncia apontaram oportunidade de mais pratica, tomada de
decisédo, entendimento econémico, empreendedorismo, resiliéncia, empatia, capacidade critica como importante na formacéo
dos administradores. Entre os mestrandos, “lidar com pessoas” ganhou destaque em trés respostas, seguida de “lideranca”,
“visdo mais holistica”, “conhecimento basico” e “comunicagdo”.

Em relacdo ao que efetivamente a metodologia permitiu desenvolver, o grupo da graduagdo se mostrou mais
impactado ao perceber suas respectivas necessidades de ter postura enérgica frente aos problemas a serem enfrentados e ficou
explicito na resposta de dois alunos quanto a possibilidade de a simulagcdo melhorar 0 modo de se comunicar ou expressar
(Charity, et. al., 2017). Apesar das falas ndo serem exatamente iguais entre 0s grupos as percepgdes do que consideram
importante na formacgdo do administrador e o que a metodologia permitiu desenvolver estdo bem alinhadas a suas proprias
expectativas.

Assim, sobre a contribuicdo em potencial da metodologia, ficou evidenciado uma visdo positiva sobre a experiéncia
como caminho possivel para a materializacdo de vivéncia em situagdes praticas e de pressao, ponto este, recorrente em todas as
entrevistas identificando assim como esta metodologia ativa pode influenciar na educacdo empreendedora dos alunos de
administracéo.

A SR vivenciada pelos participantes dos dois casos mostrou-se como experiéncia inovadora para a grande maioria.
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Em ambos os casos os participantes, tanto da graduacdo quanto do mestrado, consideraram que a adocdo da metodologia da
simulacdo pela instituicdo (UFV) seria favoravel para o processo ensino-aprendizagem. Estes resultados sdo similares ao
estudo de Leonello et al. (2017), que recomendam a inclusdo da simulacdo como estratégia de ensino, devido a seu potencial
para estimular a aprendizagem colaborativa e o desenvolvimento do pensamento critico, voltados para o autoconhecimento e a
melhoria do desempenho no ambito profissional. Quanto as fragilidades do cenario executado, a maioria dos participantes (7),
considerados os graduandos e mestrandos, ndo destacaram qualquer ponto negativo.

Finalmente, sobre o debriefing, a fase de debate a p6s a realizacdo e observacdo, todos foram unanimes em aponta-lo
como a fase mais valida, enriquecedora e inclusiva. Um integrante do mestrado sugeriu a participacdo de mais facilitadores em
uma proxima oportunidade. A plena integracdo do grupo é objetivo primordial desta etapa na qual o discente pode discutir
livremente os acontecimentos vivenciados ou observados instantes antes. Inclusive, o debriefing é realizado imediatamente
apos a simulagdo para explorar e ajudar a sedimentar o aprendizado. Isto presta-se tanto a catalisar o aprendizado quanto
permite refletir sobre os pontos a serem melhorados (Bolzan, 2017).

Os achados do presente estudo corroboram com a pesquisa realizada por Carvalho (2016), onde se destaca que a
simulago é uma metodologia dindmica e promove integragdo do grande grupo, principalmente, no momento do debriefing. E
nesta etapa que todos os discentes podem discutir sobre a cena vivenciada. Corroboram também com este pensamento e com
os resultados do nosso estudo, os autores Godoi e Ferreira (2016), que afirmam que debriefing é fornecido imediatamente apés
a SR e ele tem o objetivo de ajudar a consolidar a aprendizagem dos alunos. Neste sentido, facilita tanto a aprendizagem
quanto possibilita a reflexdo dos discentes sobre identificar areas de que estes podem melhorar.

Foi oportunizado aos participantes explicitarem de maneira mais direta suas percep¢des sobre a possivel contribuicéo
da metodologia adotada no sentido de alcancar desenvolvimento de raciocinio, solucdo de problemas, tomada de deciséo,
abordagem holistica, comunicacdo efetiva, lideranca e emogdes. Entre todos os participantes, as respostas foram positivas,
variando um pouco a énfase dada em cada item, mas concordantes.

No mais, a SR coloca os alunos frente situaces problemas tipicas da pratica profissional, demandam mobilizagdo de
saberes anteriormente adquiridos e estimula o raciocinio critico (Shepherd, 2011). A satisfacdo dos discentes quanto a
metodologia foi grande e, nota-se poucas divergéncias entre os dois grupos estudados, apesar da heterogeneidade dos
entrevistados.

Nesse sentido, corroborando os resultados deste estudo, Dalfovo, et. al. (2017) reflete sobre as metodologias ativas e a
simulacdo realistica no processo de ensino aprendizagem numa perspectiva de constru¢do de saberes em que alunos e
professores participam efetivamente e, implica em substituir os processos de memorizacdo de informagdes e de transferéncia
fragmentada do saber de forma vertical.

A visdo dos participantes sobre a formacdo futura do administrador de forma empreendedora trouxe percepgdes
diferentes, mas ndo divergentes, entre os mestrandos e graduandos. Os estudantes de graduacdo, de modo un&nime, apontam a
utilizacdo da simulagdo como um caminho para aproximagao da pratica e promogao de uma educacdo empreendedora com a
teoria e pautam a discussdo sobre a necessidade da utilizacdo de metodologias ativas como a simulagao realistica no sentido de
contribuir para o desenvolvimento de liderancas, atitudes empreendedoras, e também para o aspecto humano e profissional,
focando também na necessidade de maior vivéncia pratica.

J4 os estudantes de mestrado consideram que além da necessidade de mais pratica, € preciso que 0 ensino em
administragdo possa ter uma visdo mais holistica do ser humano para que se discuta também o “ser” comportamental. Também
mencionam que a administragdo vem perdendo espaco para outras areas e precisa evoluir no sentido de incorporar areas que
atualmente nao fazem parte do curriculo do administrador, mas que poderiam contribuir para uma formagdo mais dinamica,

menos teodrica e mais préxima das demandas do mercado de trabalho, ou seja, uma educacéo empreendedora.
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5. Conclusédo

Cabe as instituicGes de ensino a ardua tarefa de responder as demandas da sociedade no que se refere ao mercado de
trabalho. As universidades almejam fornecer profissionais alinhados com as demandas do mercado, capazes de atingir a real
necessidade vigente. 1sso envolve construir um perfil profissional com peculiaridades de internacionalizacdo, manejo de novas
tecnologias, visao holistica e aprendizado para a vida.

Além disso, percebe-se que as recomendagdes pedagdgicas se alinham para conferir novas diretrizes ao sistema de
educacdo que conduzam os estudantes ao desenvolvimento de competéncias ligadas ao profissionalismo. Assim, revisar 0s
processos de ensino e aprendizagem ¢é vital no intuito de se elaborar um novo formato de modelo didatico condizente com a
vida real e focado na formacéo de profissionais.

Nesse sentido, ganha destaque o uso de metodologias ativas como instrumento pedag6gico no processo de educacao
empreendedora como possivel caminho para o desenvolvimento profissional dos estudantes. Sdo metodologias inovadoras com
énfase no processo de ensino, aprendizagem e avaliagdo ao colocarem o aluno como protagonista, agentes proativos,
motivados a buscar com liberdade e autonomia a solugdo para problemas reais e complexos. Assim, é necessario rever o papel
das institui¢des de ensino a partir de acOes coletivas e diretrizes politicas.

No presente estudo, a énfase recai sobre os cursos de administracdo, area reconhecidamente estratégica para o
desenvolvimento sustentivel de qualquer nagdo. E em relagdo, especificamente & SR, onde a percepgdo do grupo participante
foi amplamente positiva em varios sentidos. Nesta direcdo, destaca-se que um dos grandes potenciais da SR é em envolver seus
participantes na resolugcdo de problemas e na reflexdo mais aprofundada sobre situacBes reais promovendo assim uma
educacdo empreendedora a estes alunos.

Os participantes também reconhecem o potencial para possiveis aplica¢cdes da metodologia de forma a atender outras
disciplinas da administragdo. Apresenta-se recorrente a critica ao atual modelo de ensino no que tange ao distanciamento da
pratica. Inclusive, alinhada a visdo de futuro dos participantes, a SR € percebida como possibilidade para preencher essa
lacuna.

Por outro lado, como j& anteriormente mencionado, registram-se poucas divergéncias em relacdo as respostas entre 0s
dois grupos estudados apesar da heterogeneidade dos entrevistados. Uma provavel explicacdo reside no fato de todos os
participantes terem estudado na mesma instituicdo e praticamente terem pouco tempo de mercado de trabalho. Mesmo os
mestrandos, optaram por ingressar no programa logo apo6s o final da graduacéo.

Outro ponto relevante constatado que merece ser mencionado constitui a auséncia prévia por parte dos participantes
de experiéncias com metodologia ativas de ensino. Por fim, ao que se refere a trabalhos académicos prévios na area de
administracéo sobre simulagdo realistica, nota-se uma auséncia completa de trabalho nos bancos de dados pesquisados.

Contudo, o parecer dos envolvidos foi recomendar a metodologia ativa de SR como modelo pedagdgico vidvel em
programas de formacdo de administradores como forma de promover uma educacdo mais ativa e empreendedora. Pelos
achados do trabalho, pode-se inferir a possibilidade de éxito na elaboracdo e implementagdo de um desenho de ensino critico-
reflexivo calcado em metodologias ativas.

Ressalta-se que o presente artigo ndo teve a finalidade de esgotar as possibilidades analiticas de aplicacdo de
metodologias ativas como meio de promover a educacdo empreendedora. Novos estudos precisam ser desenvolvidos e
divulgados para fomentar a promocédo de uma educagdo empreendedora nos cursos de administracao.

Deste modo, para trabalhos futuros, sugere-se a realizacdo de: Estudos comparativos da simulacdo realistica com
outras metodologias ativas para verificar a retencdo de conhecimento e desenvolvimento de competéncias na promocao da

educacdo empreendedora e estudos que possibilitem o desenvolvimento de instrumentos que facilitem a avaliacdo e

12


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i3.13066

Research, Society and Development, v. 10, n. 3, €9610313066, 2021
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i3.13066

monitorizacdo do impacto das mudangas introduzidas pela SR.
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