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Resumo

Introducéo: Os aspectos psicossociais do trabalho sdo fontes de estresse ocupacional, com impactos na satde mental.
Ha poucos estudos relacionando Transtornos Mentais Comuns (TMC) em trabalhadores de restaurantes. Obijetivo:
analisar a presenca e os fatores associados aos Transtornos Mentais Comuns (TMC) em trabalhadores de restaurantes
de Belo Horizonte, MG. Metodologia: Foi realizado um estudo transversal, descritivo, com amostra de 87 individuos
que representou 72,5% dos trabalhadores distribuidos em quatro restaurantes universitarios. Resultados: Entre os
trabalhadores dos restaurantes entrevistados, 10,3% (n=9) apresentaram quadro atual de Transtornos Mentais Comuns
(TMC). Foi encontrada associacdo significativa entre presenca de Transtornos Mentais Comuns (TMC) com género,
acompanhamento psicol6gico e psiquiatrico, e sem correlacdo significativa com as demais varidveis estudadas
(obesidade, funcdo, jornada de trabalho). Conclusdo: Os resultados deste estudo indicam que a prevaléncia de
Transtornos Mentais Comuns (TMC) entre os trabalhadores de restaurantes € uma realidade e que necessita de
intervencdo para promover melhor qualidade de vida a esses individuos.

Palavras-chave: Restaurantes; Transtornos mentais comuns; Satde do trabalhador; Condicdes de trabalho.

Abstract

Introduction: Psychosocial aspects of work are sources of occupational stress, with impacts on mental health. There
are few studies relating Common Mental Disorders (CMD) in restaurant workers. Objective: to analyze the presence
and factors associated with Common Mental Disorders (CMD) in restaurant workers in Belo Horizonte, MG.
Methodology: A cross-sectional, descriptive study was carried out, with a sample of 87 individuals who represented
72.5% of the workers distributed in four university restaurants. Results: Among the restaurant workers interviewed,
10.3% (n = 9) presented current Common Mental Disorders (CMD). A significant correlation was found between the
presence of Common Mental Disorders (CMD), with gender, psychological and psychiatric monitoring, and with no
significant correlation with the other variables studied (obesity, function, working hours). Conclusion: The results of
this study indicate that the prevalence of Common Mental Disorders (CMD) among restaurant workers is a reality and
that it requires intervention to promote a better quality of life for these individuals.

Keywords: Restaurants; Common mental disorders; Occupational health; Working conditions.

Resumen

Introduccidn: Los aspectos psicosociales del trabajo son fuentes de estrés laboral, con impactos en la salud mental.
Hay pocos estudios relacionados con los trastornos mentales comunes (CMD) en trabajadores de restaurantes.
Obijetivo: analizar la presencia y factores asociados a los Trastornos Mentales Comunes (DMC) en trabajadores de
restaurantes de Belo Horizonte, MG. Metodologia: se realizd un estudio descriptivo, transversal, con una muestra de
87 individuos que representd el 72,5% de los trabajadores distribuidos en cuatro restaurantes universitarios.
Resultados: Entre los trabajadores de restaurantes entrevistados, el 10,3% (n = 9) presentaba Trastornos Mentales
Comunes (DMC) actual. Se encontrd asociacién entre la presencia de Trastornos Mentales Comunes (DMC) con el
seguimiento psicolégico y psiquiatrico, y sin correlacidn significativa con el resto de variables estudiadas (obesidad,
funcién, jornada laboral). Conclusién: Los resultados de este estudio indican que la prevalencia de Trastornos
Mentales Comunes (CMD) entre los trabajadores de restaurantes es una realidad y que requiere intervencion para
promover una mejor calidad de vida de estos individuos.

1


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i3.13212
https://orcid.org/0000-0002-7539-4089
https://orcid.org/0000-0002-8484-0853
mailto:belaorfano@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-7511-6313
mailto:rayssaisabela@hotmail.com

Research, Society and Development, v. 10, n. 3, 21410313212, 2021
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i3.13212
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1. Introducéo

O processo de trabalho é composto por um conjunto de atividades complexo e pelas condicoes laborais que precisam
ser monitoradas constantemente para proporcionar qualidade de vida e bem-estar psicolégico aos trabalhadores (Silva &
Borges, 2015; Konzen et al., 2020).

Desta forma, a salde do trabalhador pode estar comprometida devido a suas interagdes com as condicdes de trabalho
que estdo relacionadas a satisfacdo na realizacdo das atividades, seguranca no trabalho e autonomia em relacdo a tarefa
executada, além das relacdes estabelecidas dos trabalhadores entre si. Assim, a divisdo, a inflexibilidade e o contelido das
tarefas, surgem como fatores contribuintes do sofrimento mental do trabalhador, podendo resultar em distarbios psiquicos
(Lindstrom, 2005; Harma, Kompier & Vahiera, 2006; Ganster & Rosen, 2013).

A salde mental é um estado de bem-estar no qual um individuo percebe suas préprias habilidades, pode lidar com as
tensbGes normais da vida, trabalhar de forma produtiva e € capaz de dar uma contribuicdo para sua comunidade. A salde
mental é fundamental para a habilidade coletiva e individual de todo ser humano (World Health Organization, 2020).

O Transtorno Mental Comum (TMC) é uma condi¢do de salide que engloba sintomas psicogénicos compativeis com
depressdo ou ansiedade ndo diagnosticadas. E uma expressdo criada para designar sintomas tais como insbnia, fadiga,
irritabilidade, esquecimento, dificuldade de concentracdo e queixas somaticas, que demonstram ruptura do funcionamento
normal do individuo. Além disso, trazem incapacidade funcional e sofrimento para as pessoas que a desenvolvem (Golderg &
Huxley, 1992; Tenorio et al., 2016, Sousa et al., 2017).

Estudos mostram uma prevaléncia de TMC entre 7% e 30%, no mundo, e também revelam que cerca de 1/3 dos dias
perdidos de trabalho, taxas de mortalidade mais elevadas e prejuizos nas fungdes sociais e fisicas das pessoas estdo
relacionados a existéncia de transtornos mentais (Lopes, Faerstein & Chor, 2003). Além disto, um Relatério da Organizacéo
Mundial de Satde (OMS) aponta que o nimero de casos de depressdo aumentou 18% entre 2005 e 2015: sdo 322 milhdes de
pessoas em todo 0 mundo, a maioria mulheres (WHO, 2017). No Brasil a depresséo atinge 10% da populacdo (Santana et al.,
2016).

O restaurante ou Unidade de Alimentacdo e Nutricdo (UAN) possui o objetivo de administrar e fornecer refeicdes
equilibradas nutricionalmente e com padrdo higiénico sanitario (Abreu, Spinelli & Pinto, 2019). Para o funcionamento
adequado de uma UAN, os processos de produgdo e distribuicdo das refeicdes devem acompanhar o porte (quantidade e tipo de
refeicdo ofertada), sendo o nimero de funcionérios, suas habilidades de trabalho e infraestrutura da unidade fatores essenciais
(Colares & Freitas, 2007; Estevam & Guimardes, 2013).

De acordo com Lourenco e Menezes (2008), o trabalho em uma UAN ¢é caracterizado por manipulacdo manual
intensa durante o processo de pré-preparo e preparo dos alimentos. A realizacdo dessas tarefas vem acompanhada de
movimentos repetitivos de membros superiores e coluna, levantamento de pesos excessivos e permanéncia na postura em pé
por periodos prolongados, producdo intensa, manipulacdo de peso excessivo de forma inadequada, além de exposicdo a
condi¢Bes de risco. Devido ao curto e limitado tempo entre preparo e distribuicdo das refeicbes é observado que os
manipuladores de alimentos sofrem grande pressdo, resultando em um ritmo de trabalho intenso (Abreu, Spinelli & Pinto,
2019). Diante desse contexto, a salde do trabalhador € um motivo de preocupacdo, uma vez que é afetada tanto quanto a sua
produtividade (Lindstrom, 2005; Abreu, Spinelli & Pinto, 2019).

As causas de incidéncia desses transtornos mentais em trabalhadores de restaurantes sdo diversas, como as condigdes
fisicas de trabalho (Dourado & Lima, 2011), instalagdes inadequadas, equipamentos faltantes, ruidos excessivos, altas

temperaturas e baixa iluminacdo, além do esforco intenso, jornada de trabalho prolongada, sobrecarga de tarefas, excessiva
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pressdo em funcdo de tempo e prazos. E, ainda, a sua presenca nestes trabalhadores pode ser uma resposta ao estresse (Barreto
& Branco, 2000; Barbaro et al., 2009; Silva, Bernardo & Souza, 2016), e estdo entre as principais causas de absenteismo e
licenca médica (Pinto & Silva, 2016; Niedhammer, Malard & Chastang, 2015).

Diante do exposto, 0 objetivo desse estudo foi analisar a presenca e os fatores associados aos Transtornos Mentais
Comuns (TMC) em trabalhadores de restaurantes de Belo Horizonte, MG.

2. Metodologia

Trata-se de um estudo transversal, descritivo, quantitativo e exploratorio (Pereira et al., 2018) cuja coleta de dados foi
realizada por meio de censo com os trabalhadores de quatro restaurantes universitarios do municipio de Belo Horizonte - MG,
no periodo de marco a outubro de 2017. Participaram do estudo 87 individuos (72,5% da amostra), sendo excluidos os
contadores e caixas dos restaurantes. Todos os voluntarios assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Para a coleta de dados foi utilizado um questionario estruturado em blocos com questfes fechadas, aplicado por
estudantes capacitados por meio de entrevistas individuais em local e horério de trabalho (Lima et al., 2016). O questionario
abrangeu aspectos sociodemograficos (idade, sexo, escolaridade, estado conjugal, renda, nimero de filhos e de moradores da
casa), autoavaliagdo de salde, dados antropométricos (altura, peso, IMC e circunferéncia abdominal) e informagdes
ocupacionais (fungdo, tempo de trabalho e jornada média diaria). Para rastrear casos suspeitos de Transtornos Mentais Comuns
(TMC) foi utilizado o Self-Reporting Questionnaire (SRQ-20) adaptado (Lima et al., 2016).

Visando atingir ao objetivo proposto foram consideradas as seguintes informagdes: sexo, idade, funcédo, depresséo,
transtorno de ansiedade, uso de antidepressivo e/ou calmantes, e algum tipo de acompanhamento psiquiatrico e psicoldgico, e
correlacionando a autoavaliagdo de salde com as informagdes ocupacionais.

O indice de Massa Corporal (IMC) foi calculado a partir dos dados de peso e altura. Este indice é classificado para
adultos em: “eutrofia” (valores entre 18,5 kg/m? e 24,9 kg/m?), “sobrepeso” (valores entre 25 kg/m? e 29,9 kg/m?), e “obeso”
(valores acima de 30 kg/m?) (WHO, 2000). A classificacdo para circunferéncia da cintura (CC) foi feita de acordo com a OMS,
na qual valores acima de 80 cm para mulheres, € 94 cm para homens sdo considerados “risco elevado para Doengas
Cardiovasculares (DCV)”. O referencial utilizado para comparacdo da CC foi o proposto por Freedman e colaboradores (1999).

Os dados coletados por meio da aplicacdo do questionério foram tabulados e analisados com apoio do software
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) a um nivel de significancia de 5% (p<0,05) por analise estatistica descritiva,
e o célculo das distribuicdes de frequéncias, médias e percentuais.

Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisas — COEP da Universidade Federal de Minas Gerais -
UFMG sob parecer de n° 16227213.2.0000.5149.

3. Resultados

A populacéo do estudo tem faixa etaria média de 38,3 com desvio padréo de 8,86 anos, 62,1% é do sexo feminino
(n=54), e 54,0% se identifica como parda. Quanto a familia, 84,0% dos entrevistados tém filhos, e 46,0% sdo casados.

Em relacdo a escolaridade, 48,0% (n=42) dos entrevistados concluiram o ensino médio. Considerando a renda
familiar, 63,0% (n=55) apresentaram renda de até dois salarios-minimos e meio, e a maioria possui casa propria (55,0%).

Entre os trabalhadores entrevistados dos restaurantes, 10,3% (n=9) apresentaram quadro atual de depressdo, e 4,6%
(n=4) de transtorno de ansiedade. Todos os trabalhadores (n=4) com diagnéstico de transtorno de ansiedade, também relataram
ter depressdo. Além disso, 23,0% (n= 20) dos trabalhadores fazem ou fizeram acompanhamento psicolégico, e 8,0% (n=7)
fizeram ou fazem algum tipo de acompanhamento psiquiatrico. O uso de antidepressivo foi observado em 12,6% (n=11) dos

trabalhadores entrevistados, e o uso de calmantes, em outros onze (12,6%, n=11) (Tabela 1, Quadro 1).
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Tabela 1 - Caracteristicas gerais sobre a satde de trabalhadores de restaurantes universitarios. Belo Horizonte/MG, 2017.

Variaveis Frequéncia (%0)
Idade (anos, dp) 33+8,86
Homens 33 (37,9)
Mulheres 54 (62,1)
IMC

Eutrofia 35(42,2)
Sobrepeso 29 (34,9)
Obesidade 19 (22,9)
Doenga ocupacional

Sim 7(8,1)
Néo 80 (91,9)
Acidente de trabalho

Sim 23 (26,4)
Néo 64 (73,6)
Hipertensao

Sim 10 (11,5)
Né&o 77 (88,5)
Diabetes

Sim 4 (4,6)
Né&o 83 (95,4)
Asma

Sim 3(3,4)
Né&o 84 (96,6)
Depresséo

Sim 9 (10,3)
Néo 78 (89,7)
Transtorno de ansiedade

Sim 4 (4,6)
Néo 83 (95,4)
Uso de antidepressivo

Sim

NZo 11 (12,6)

Uso de calmantes

Sim 11 (12,6)
Nao 76 (87,4)
Acompanhamento psicolégico n

Sim 20 (23,0)
Néo 67 (77)

Acompanhamento Psiquiatrico n

Sim 7(8,0)

Néo 80 (92,0)

Fonte: Autores (2017).
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Além disso, a Tabela 1 descreve variaveis que podem ter impacto na salde mental do trabalhador como a presenca de
Doencas Cronicas Nao Transmissiveis (hipertenséo:11,5% e diabetes:4,6%). Outro fator importante na Tabela 1 é o relato de
que 26,4% dos trabalhadores dos restaurantes ja tiveram acidentes de trabalho.

Na avaliagio dos dados antropométricos, a média de indice de Massa Corporal (IMC) foi de 26,8 kg/m2, sendo 40,0%
(n=35) dos trabalhadores classificados como eutréficos, 33,0% (n=29) como sobrepeso, e 27,0% (n=23) com algum grau de
obesidade. A média da circunferéncia de cintura (CC) das mulheres foi de 87,1 cm, e dos homens de 87,9 cm (Tabela 1).

Considerando a func¢do, observou-se que 75,9% (n=66) sdo auxiliares de cozinha, 13,8% (n=12) cozinheiros, trés (3)
almoxarifes, dois (2) auxiliares de servicos gerais, um (1) auxiliar de almoxarife, um (1) técnico em nutricdo e um (1)
nutricionista. A maioria tem jornada de trabalho de oito horas diarias, correspondendo a 56,3% (n=49) dos trabalhadores.
Quanto ao tempo de trabalho no local, 27,6% (n=24) trabalham ha mais de cinco anos, 21,8% (n=19) esta neste trabalho entre
um e dois anos, 19,5% (n=17) ha menos de um ano, 13,8% (n=12) de dois a trés anos, e 9,2% (n=8) de trés a cinco anos
(Tabela 2).

Tabela 2 - Caracteristicas ocupacionais dos trabalhadores de restaurantes. Belo Horizonte/MG, 2017.

Variaveis Frequéncia n (%0)
Funcéo

Auxiliar Servicos Gerais 2(2,3)
Auxiliar de Cozinheiro 66 (75,9)
Auxiliar de Almoxarifado 1(1,1)
Cozinheiro 12 (13,8)
Almoxarife 3(3,4)
Técnico em Nutricdo 2(2,3)
Nutricionista 1(1,1)
Jornada de trabalho

8 horas 49 (56,3)
12/36 horas 38 (43,7)
Cursos de capacitacao

Sim 49 (56,3)
Néo 38 (43,7)

Fonte: Autores (2017).

A Tabela 2 descreve que 56,3% dos trabalhadores dos restaurantes ja realizaram algum tipo de curso de capacitagdo
na area de manipulagdo de alimentos.

Entre os trabalhadores com a presenga dos Transtornos Mentais Comuns (n=9), a escolaridade minima foi de nove
anos de estudo, a faixa etaria de 26 a 47 anos, e todos sdo do sexo feminino. Além disso, 66,6% dos trabalhadores com
depressdo sdo auxiliares de cozinha, e 75,0% daqueles com transtorno de ansiedade também tém essa mesma funcao.

Quanto ao acompanhamento psicolégico, 100% dos trabalhadores com transtorno de ansiedade e 66,7% dos
trabalhadores com depressdo realizam esse acompanhamento. E apenas metade dos trabalhadores diagnosticados com
ansiedade (50,0%), e 44,4% daqueles com depressao fazem esse tipo acompanhamento psiquiatrico.

O Quadro 1 demostra a associacédo significativa ou ndo entre Transtornos Mentais Comuns (TMC) e as variaveis —

género, funcdo, jornada de trabalho, IMC, e realizagdo de acompanhamento psicologico e psiquiatrico pelos trabalhadores de
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restaurantes universitarios de Belo Horizonte-MG. De acordo com os resultados obtidos neste estudo, ndo houve uma
associacdo significativa entre TMC funcéo, jornada de trabalho e IMC. A associacdo significativa observada foi quanto a

género e acompanhamento psicoldgico e psiquiatrico (p<0,05).

Quadro 1 - Fatores associados aos Transtornos Mentais Comuns (TMC) em trabalhadores de restaurantes universitarios de
Belo Horizonte/MG, 2017.

Variaveis TMC
_ Valor de p
Frequéncia n (%)
Género
Mulher 9 (10,3) 0,0132**
Homem 78 (89,7)
Funcéo
Auxiliar Servigos Gerais 0 (0)
Auxiliar de Cozinheiro 6 (6,9)
Auxiliar de Almoxarifado 0 (0)
Cozinheiro 2(2,3) 0,3920
Almoxarife 0(0)
Técnico em Nutricéo 1(1,14)
Nutricionista 1(1,14)
Jornada de trabalho
8 horas 7 (8,0)
0,1302
12/36 horas 2(2,3)
Acompanhamento Psicoldgico
Sim 6 (6,9)
0,0006**
Néo 3(34)
Acompanhamento Psiquiatrico
Sim 4 (4,6)
0,0001**
N&o 5(5,7)
IMC*
Baixo peso 0(0)
Eutrofia 3334
0,2090
Sobrepeso 2(2,3)
Obesidade 4 (4,6)

*IMC = Indice de Massa Corporal; **Valor de p significativo no teste qui-quadrado (p<0,05). Fonte: Autores (2017).

Desta forma, de acordo com os resultados do Quadro 1 existe uma relacdo significativa entre género,

acompanhamento psicol6gico e psiquiatrico e a presenca de TMC nos trabalhadores dos restaurantes universitarios.
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4. Discussao

Neste estudo observou-se uma prevaléncia de TMC de 10,3% entre os trabalhadores dos restaurantes, valor
semelhante a prevaléncia de depressdo para o Brasil (10%) (Santana et al., 2016). Em estudos com outros grupos de
trabalhadores foram encontrados valores semelhantes de Transtornos Mentais Comuns (TMC) aos obtidos nesta pesquisa.
Entre eles, o estudo de Uchoa e colaboradores (2010) sobre TMC com motoristas de caminhdes cuja prevaléncia de TMC foi
de 6,1%.

Neste estudo, de acordo com os dados obtidos houve associacdo significativa (p < 0,05) entre género e a presenca de
Transtornos Mentais Comuns (TMC) entre os trabalhadores de restaurantes.

Em se tratando da categoria género, diversos estudos realizados sobre TMC, identificam a prevaléncia desta doenca
mental entre as mulheres (Carlotto, Barcinski & Fonseca, 2015).

A relacdo entre o género feminino e TMC também foi observada por Cunha e colaboradores (2012) em que
descrevem a prevaléncia de depressdo em populagdo de baixa renda de Porto Alegre, Rio Grande do Sul, e por Wang e
colaboradores (2008) em estudo sobre relacdo entre transtornos mentais e sexo, no Canada. Fleck e colaboradores (2003)
constataram que a depressédo incide de duas a trés vezes mais em mulheres do que em homens, mesmo em diferentes paises.

Na literatura é possivel perceber a prevaléncia de transtornos mentais em mulheres, entretanto, ndo é possivel
relacionar com outros fatores que justifiqguem essa prevaléncia. Essa falta de fatores que justifique as mulheres serem mais
afetadas pelas doengas mentais é comumente relatada por diferentes autores, sendo necesséario mais estudos sobre esta tematica
(Ludermir, 2008; Kapper, 2014; Borges, Hegadoren & Miasso, 2015).

Diferentemente do encontrado no estudo de Cunha e colaboradores (2012) em que a prevaléncia de depressao foi
maior em individuos com menos de quatro anos de escolaridade, nesta pesquisa os trabalhadores com depressdo tém no
minimo nove anos de estudo. Ja Parreira e colaboradores (2017) observaram que para cada ano a mais de estudo diminuem em
12% as chances de a mulher ter TMC, em estudo realizado com mulheres de uma &rea rural.

A obesidade é um problema de salde multifatorial e, quando associado a comorbidades, acarreta maiores
complicagdes tanto nos aspectos terapéuticos como evolutivos. Independente de sua gravidade é primordial a observancia dos
seus fatores etioldgicos, desencadeantes, predisponentes e perpetuadores. Encontram-se entre os seus fatores de risco, ainda, a
associacdo com distlrbios emocionais, como a ansiedade e a depressdo, 0s quais muitas vezes aumentam a necessidade da
ingestdo de alimentos caléricos ou desregulam o ritmo alimentar e metabdlico, trazendo complica¢cBes ao tratamento e
comprometendo o progndstico do quadro clinico (Casselli et al., 2021).

H4 evidéncias de que a obesidade e os transtornos mentais, especialmente depressdo e ansiedade estdo associadas de
maneira bilateral, ou seja, a obesidade pode aumentar a incidéncia de depressdo e ansiedade, e 0s transtornos mentais
favorecem o desenvolvimento da obesidade (Simon et al., 2006). Além de possivel ganho de peso e alteragdes metabolicas
devido ao uso de medicacOes psiquiatricas que interferem na fome e saciedade (Berkowitz & Fabricatore, 2011). Nos
transtornos mentais e na obesidade, o estresse, habitos de vida, experiéncias traumaticas, humor, estado emocional e
relacionamentos interagem com processos inflamatorios e cargas genéticas, ocasionando & desregulagdo de sistemas
neuroimunoendocrinos (Melca & Fortes, 2014).

A obesidade pode contribuir para a baixa autoestima, insatisfacdo corporal e alteracdo da autoimagem, sendo
considerados fatores de risco para o desenvolvimento da depressdo (de Wit et al., 2010).

Predominantemente, a depressdo diminui a motivacéo e causa sensacdo de falta de energia, além de influenciar nos
habitos alimentares e fisicos, podendo levar a uma diminuigdo na preocupagdo com a saude. Quem possui depressdo realiza
menos ou nenhuma atividade fisica, favorecendo o desequilibrio calorico, ou seja, a ingestéo calorica é geralmente maior que 0

gasto caldrico (Verdolin et al., 2012).
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De acordo com Verdolin e colaboradores (2012), o transtorno de ansiedade é mais prevalente em pacientes obesos do
gue com sobrepeso, 0 que também foi observado neste estudo, onde 75% dos trabalhadores com transtorno de ansiedade
possuem algum grau de obesidade, e nenhum possui sobrepeso. Neste estudo, apesar de ndo ter sido encontrada associa¢éo
entre estado nutricional e TMC, observou-se que em 6,9% da populagdo estudada que possui TMC encontra-se com algum
grau de obesidade.

Para a funcdo exercida, nota-se que a maior parte dos individuos com TMC nos restaurantes sdo auxiliares de
cozinha, cargo que sofre grande pressdo pela alta carga de trabalho advinda das funcdes exercidas por estes trabalhadores e
curtos prazos para realizacdo das atividades, além de possuir pouca autonomia na tomada de decisdes. Outro trabalhador que
apresentou TMC foi a técnica em nutrigdo. Wang e colaboradores (2008) mostraram que trabalhadores que tém pouco controle
na tomada de decisdes e alta demanda de servico apresentam maior associagdo com os transtornos mentais.

Em um estudo realizado sobre a avaliagdo da qualidade de vida com manipuladores de alimentos em restaurantes
verificou-se que os dominios mais comprometidos foram dor e vitalidade, enquanto a capacidade funcional obteve a melhor
pontuagdo. Os adultos mais jovens apresentaram melhor vitalidade e salde mental quando comparados aos mais velhos, que
obtiveram pior capacidade funcional. Os cozinheiros tiveram melhor resultado no aspecto fisico. Os homens com menor
escolaridade alcangaram melhor estado geral de salde e os com maior renda melhor aspecto social e emocional. A qualidade
de vida dos manipuladores foi considerada satisfatoria e apresenta variacdes relacionadas a faixa etaria, escolaridade e renda
(Nalle et al., 2018).

A grande maioria dos trabalhadores com TMC atualmente realizam acompanhamento psicolégico ou psiquiétrico.
Neste estudo, observou-se associagdo significativa entre 0 acompanhamento psicoldgico e ou psiquiatrico e TMC (depressdo e
ou transtorno de ansiedade) nos trabalhadores de restaurantes.

Cada realidade de trabalho tem suas peculiaridades, principalmente relacionadas aos riscos a saude, ao grau do
estresse gerado pela atividade, ao tempo de exposi¢do dos trabalhadores as altas cargas fisicas, cognitivas e psiquicas e a sua
contribuicéo para a incidéncia de doencas ocupacionais (Benetti et al., 2014; Ulh6a et al., 2010).

Alguns estudos ja demonstram a relacdo dos TMC e doencas ocupacionais em trabalhadores de restaurantes. Haukka
e colaboradores (2011) investigaram a relacdo entre o estresse mental e fatores psicossociais no trabalho (controle do trabalho,
discernimento de habilidade, suporte gerencial, relagBes interpessoais no trabalho e pressdo temporal) e a predicdo de dores
musculoesquelética entre mulheres que trabalham em cozinhas. Haruyama e colaboradores (2014) encontraram correlagéo
entre a ocorréncia de queimaduras e cortes relacionados ao trabalho na cozinha com os niveis de estresse no trabalho entre
cozinheiros industriais.

Os fatores de risco ergondmicos e psicossociais relacionados ao trabalho, ou seja, o ambiente fisico, a carga de
trabalho elevada, e as dificuldades nas relagGes socioprofissionais podem ser consideradas variaveis que interferem na salde
mental e fisica do trabalhador, de acordo com o estudo realizado por Sticca, Mandarini & Silva (2019).

Pesquisadores tém buscado rastrear as atividades realizadas pelos trabalhadores em restaurantes, com o intuito de
elaborar estratégias que minimizem a propagacdo de doengas e auxiliem na prevencdo da salde e seguranca dos seus
trabalhadores (Epifanio, Rique, & Nascimento, 2020).

Consideram-se como limitagbes do estudo a baixa validade externa, por ter sido realizado em uma amostra de
conveniéncia. Por outro lado, tém-se como pontos fortes os cuidados metodologicos de coleta de dados para que os resultados
expressassem de fato a realidade vivenciada pelos trabalhadores dos restaurantes.

Os dados deste estudo contribuem para a avaliacdo da salide mental no setor de Alimentacdo Coletiva e demonstram a
existéncia de Transtornos Mentais Comuns (TMC) em trabalhadores de restaurantes universitarios. Ressalta-se, o papel do

gestor do restaurante na conducdo das atividades a frente da equipe, bem como em proporcionar condigdes ambientais
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adequadas para execucdo das atividades laborais a fim de favorecer conforto e salde ao trabalhador e proporcionar a sua
produtividade.

5. Concluséao

O trabalho nos restaurantes constitui-se em um processo complexo com interagdes técnicas e sociais. Assim, faz-se
necessario ter em conta a satisfagcdo dos profissionais quanto a organizacdo e processos de producédo das refei¢des, além da
implementacdo de programas que visem a melhoria da atencdo a salde.

Os resultados deste estudo indicaram que a prevaléncia de TMC entre os trabalhadores de restaurantes ¢ uma
realidade e que necessita de intervencdo para promover melhor qualidade de vida a esses individuos. Todavia, ainda, sdo
necessarios mais estudos baseados em outros aspectos que poderdo ser explorados para contribuir na melhoria da qualidade de
vida dos trabalhadores dos restaurantes.

Assim, sugere-se que outros estudos possam ser realizados com diferentes tipos de restaurantes como comerciais e

hospitalares, de forma a proporcionar uma visdo mais ampliada da satude mental desta classe de trabalhadores.
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