Research, Society and Development, v. 10, n. 6, €35110613420, 2021
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i6.13420

Fidelizacdo de associados: Uma analise a partir das transacdes efetuadas

Loyalty of cooperative members: An analysis based on transacted sales

Fidelizacion de asociados: Un analisis a partir de las transacciones hechas

Recebido: 01/03/2021 | Revisado: 07/03/2021 | Aceito: 13/05/2021 | Publicado: 01/06/2021

Aline Ardenghi Fl6r

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3072-4328
Universidade Federal de Santa Maria, Brasil
E-mail: alineardenghiflor@hotmail.com
Mariele Boscardin

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-3308-4189
Universidade Federal de Santa Maria, Brasil
E-mail:marieleboscardin@hotmail.com

Luiz Carlos Zucatto

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-0731-9180
Universidade Federal de Santa Maria, Brasil
E-mail: luiszucatto@gmail.com

Adriano Lago

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-0499-102X
Universidade Federal de Santa Maria, Brasil
E-mail: adrianolago@yahoo.com.br

Luciana Fagundes Christofari
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-7637-3423
Universidade Federal de Santa Maria, Brasil
E-mail: luciana_christofari@ufsm.br

Resumo

A fidelidade dos associados é fator crucial para que a cooperativa se desenvolva e proporcione a seu quadro social
condi¢cBes de manutencdo e desenvolvimento. Nesta perspectiva as transagcBes comerciais entre cooperativa e
cooperado refletem parte da interagdo entre estes dois agentes. Este trabalho se propds investigar a participacéo
econdmica dos cooperados em uma cooperativa agropecudria do Rio Grande do Sul, por meio de pesquisas
documentais, coleta de dados das transagdes dos cooperados. Com os dados coletados foram realizadas analises
estatisticas descritivas e multivariadas. A partir das analises multivariadas observou-se a formagéo de trés grupos de
associados: o grupo 1 representado pelo maior nimero de s6cios, € com os menores volumes de negécios; o grupo 2
apresenta maior volume de transacéo de insumos; o grupo 3 é representado pelo menor nimero de socios, porém com
maior importancia comercial, e com volumes maiores de faturamentos e depdsitos. Essa diferenciacdo permite a
cooperativa identificar o perfil dos associados e as areas de transacfes mais atrativas para os diferentes grupos dentro
da cooperativa.

Palavras-chave: Cooperativas; Transacdes; Participagéo.

Abstract

Member loyalty is a crucial factor for the development of a cooperative, and it also provides members with conditions
for maintenance and development. Considering this, the commercial transactions between the cooperative and its
members reflect part of the interaction between them. This study aimed to investigate the economic participation of
members of an agricultural cooperative in Rio Grande do Sul, Brazil, through documentary research consisting of data
collection of the members' transactions. Descriptive and multivariate statistical analyses were performed. The
multivariate analyses showed the formation of three groups of associates. Group 1 represented the largest number of
members and the lowest volume of business; group 2 included the most transactions of agricultural inputs; and group
3 represented the smallest number of members but with the greatest commercial importance and the highest volumes
of invoicing and deposits. This differentiation allows the cooperative to identify the members’ profile and the most
attractive transaction areas for different groups within the cooperative.

Keywords: Cooperatives; Transactions; Participation.

Resumen

La fidelidad de los asociados es factor crucial para que la cooperativa se desarrolle y proporcione a su cuadro social
condiciones de mantenimiento y desarrollo. En esta perspectiva las transacciones comerciales entre cooperativa y
asociado demuestran parte de la interaccion entre estos dos agentes. Este trabajo se propuso investigar la participacion
econdmica de los asociados en una cooperativa agropecuaria de Rio Grande do Sul, a través de pesquisa documental,
colecta de datos de las transacciones de los asociados. Con los datos colectados fueran realizadas andlisis estadisticos,
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descriptivos y multivariados. A partir de los analisis multivariados se observd la formacién de tres grupos de
asociados: el grupo 1 representado por el mayor nimero de socios y con los menores volimenes de negocios; el grupo
2 presenta el mayor volumen de transaccion de insumos; el grupo 3 es representado por el menor nimeros de
asociados pero con mayor importancia comercial y con volimenes mayores de facturacién y depositos. Esa
diferenciacion permite a la cooperativa identificar el perfil de los asociados y las areas de transacciones mas atractivas
para los diferentes grupos dentro de la cooperativa.

Palabras clave: Cooperativas; Transacciones; Participacion.

1. Introducéo

Historicamente, as cooperativas apresentam sua configuracdo através de arranjos coletivos e de atuacfes diretas as
necessidades de seus sécios. Mais especificamente no setor agropecudrio, ao longo do tempo, essas organiza¢des propiciaram
beneficios a seus associados, tais como assisténcia técnica, fornecimento de insumos, armazenamento, industrializacdo,
comercializacdo de produtos, e fornecimento de crédito (Ferreira & Arbage; 2015). Através destes, as cooperativas veem se
consolidando em diversas cadeias agroindustriais, como um agente de relevante expressao.

De acordo com dados da Organizacao das Cooperativas Brasileiras - OCB (2018), as cooperativas estdo presentes em
mais de 100 paises, congregam mais de 1 bilho de pessoas, geram cerca de 250 milhGes de empregos, existem 2,6 milhdes de
cooperativas em nivel mundial, onde 1 a cada 7 pessoas no mundo sdo associadas a cooperativa, além de constatar que se as
trezentas maiores cooperativas do mundo fossem um pais, elas seriam a 92 economia mundial.

Enquanto ente juridico, a cooperativa possui algumas peculiaridades, como o regime juridico préprio. Nesta
perspectiva, destaca-se na Lei n® 5764/71, o artigo 4° que caracteriza as cooperativas como “sociedades de pessoas, com forma
e natureza juridica proprias, de natureza civil, ndo sujeitas a faléncia, constituidas para prestar servigos aos associados”. A
mesma lei também retrata a cooperativa como a “unido de pessoas para o exercicio de uma atividade econdmica, de proveito
comum, sem objetivo de lucro” (Brasil, 1971).

E consenso que as cooperativas sd0 organizacdes criadas com o intuito de prestacdo de servico para seus socios,
portanto, pode-se dizer que essas sdo ativos especificos para que sejam realizadas transagdes para com seus associados. S&o
vastos 0s argumentos que explicitam a relevancia social e econdmica das cooperativas agropecuarias no ambito do
agronegdcio brasileiro, particularmente do estado do Rio Grande do Sul.

Porém, com sua insercdo em um ambiente de competitividade, decorrente da globalizagdo de mercados, as
cooperativas agropecuarias, em sua maioria, apresentam dificuldades para se adequarem a competitividade dindmica imposta
pelo mercado. Levando-as a enfrentarem desde a reducdo do apoio recebido por produtores, reducéo das margens de lucro, até
a excluséo dos cooperados e das cooperativas que ndo se adéquam a este meio (Jerdnimo, 2006).

Inserida nesse contexto, a cooperativa agropecuaria analisada, esta localizada no Médio Alto Uruguai, regido Noroeste
do estado do Rio Grande do Sul, a qual encontra-se inserida em uma perspectiva ampla para desenvolver-se na sua regido de
atuagdo, pelo fornecimento de insumos, recebimento, industrializacdo e comercializacdo de produtos oriundos de médios e
pequenos produtores rurais cooperados.

Diante dessa situacdo emerge a seguinte questdo: Quais sdo as caracteristicas das transagcBes mais frequentemente
realizadas na cooperativa, e 0 perfil dos associados que as realizam? Para responder essa questdo, definiu-se como objetivo
geral, investigar a participagdo econdmica dos associados da Cooperativa Agropecudria de Produgdo e Comercializacdo de
Jaboticaba LTDA — COOPERJAB. Como objetivos especificos, definiu-se; caracterizar o perfil dos s6cios da cooperativa;
identificar os setores de comercializagdo mais importantes; avaliar a existéncia de caracteristicas em comum entre os grupos de
socios analisados; avaliar a participacdo econdmica dos associados; e caracterizar quais transagdes ocorrem mais frequentes na

cooperativa.
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E consenso na literatura a importancia da tematica da fidelidade, porém, s&o poucos os estudos recentes que envolvam
esse tema. Justificando-se desta maneira a importancia das investigacfes das razBes que determinam os associados para

realizarem a entrega ou ndo de sua producgdo para a unidade da cooperativa.

2. Fidelidade e Cooperativismo Agropecuario.

Estudos realizados demonstram que as cooperativas apresentam a capacidade de melhorar a qualidade de vida da
populacdo em suas regides de atuacdo. Essas organizagdes, na busca de seus objetivos, indireta ou diretamente, trabalham
direcionadas a promocdo do desenvolvimento sustentado da comunidade regional ou local. Essa € uma maneira de promogéo
do desenvolvimento, o qual possibilita que surjam comunidades mais sustentaveis, com a capacidade de suprir as suas
necessidades imediatas, despertando ou descobrindo suas vocacdes locais, desenvolvendo suas potencialidades especificas, e
propiciando o fomento ao intercAmbio externo.

Entre as diversas formas de organizacfes que poderiam impulsionar e proporcionar o desenvolvimento enddgeno ou
local, em uma determinada comunidade, destacam-se as cooperativas. De acordo com Silva, Alves e Rocha Jr. (2008), as
organizacGes cooperativas sdo entidades que tém a capacidade de promover o desenvolvimento local, sendo que trabalham em
favor da comunidade na qual atuam, buscando agregacdo de valor a seus sGcios.

Turra, Santos e Colturato (2002), relatam que diante do trabalho cooperativo, as pessoas comecam a descobrir e
desenvolver seus potenciais, atitudes e valores, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida. E notavel que inimeras
experiéncias cooperativistas, proporcionam o desenvolvimento social e humano dos individuos por meio da coletividade,
sendo que é um processo baseado no abandono da individualidade, e a internalizacdo dos valores do trabalho coletivo. E
necessario também estabelecer o equilibrio, entre a gestdo social e a gestdo empresarial, por intermédio de investimentos em
politicas publicas ou projetos sociais.

Segundo Morais (2014), quando se discute sobre desenvolvimento local, é necessario compreender as necessidades, e
tirar proveito das potencialidades que cada ator local apresenta, com a finalidade da promog¢&o de melhorias na qualidade de
vida para todos. De acordo com Buarque (1999), o desenvolvimento sustentavel local se idealiza como uma nova maneira de
promocéo do desenvolvimento.

Segundo autores como Bandeira (1999) e Buarque (1999), as organizacGes cooperativas, oferecem a oportunidade de
evitar os intermediarios, 0 que proporciona a retencdo dos recursos para a comunidade em que estdo inseridas, caso contrério,
esses valores seriam exportados para outras regides, por empresas centralizadoras de capital. Esses valores gerados séo
agregados a renda dos individuos, melhorando a qualidade de vida da populacdo e contribuindo para o crescimento da regido,
produzindo, desta forma, verdadeiramente uma mutacéo social.

As cooperativas do setor agropecuario vém ocupando no agronegécio brasileiro, um lugar de destaque quando se trata
de nlimeros expressivos relacionados ao volume comercializado da produgdo, empregos gerados, exportagdo de produtos, e
nimero de associados. De acordo com os dados do Ministério da Agricultura Pecuéria e Abastecimento — MAPA (2018), o
agronegocio no ano de 2017 no Brasil foi responsavel por 24% do PIB. As exportacdes totais do agronegdcio brasileiro do ano
de 2016 atingiram a marca de mais de US$ 84 hilhdes, o volume das exportacBes agroindustriais e agropecuarias bateu um
novo recorde, terminando 2016 com 170 milhdes de toneladas, valor 4% superior ao ano de 2015, de acordo com MAPA
(2017).

Em conformidade com os aspectos econdmicos e sociais, 0 setor cooperativo, se consolida como um sistema com
capacidade de inclusdo social e geracdo de renda, congregando uma populacdo de mais de 1 bilh&o de pessoas. De acordo com

Waack e Machado (1999), tdo grande quanto o nimero de cooperados sdo os nimeros dos crescentes desafios que o setor
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enfrenta para sobreviver neste novo ambiente de competicao, e preservar sua fidelidade no cumprimento dos seus principios
doutrinarios.

Bialoskorski Neto (2002) relata que, independente de um grande numero de cooperativas terem foco no trabalho
social, quem determina um bom desempenho social das cooperativas é a sua eficiéncia econdmica. Fato este que pode ser
avaliado por diversas variaveis financeiras-econdmicas, como posse de terras igualitarias, nivel de renda de associados, dentre
outras. Neste sentido, o desempenho de mercado e o desempenho econdmico, sdo condi¢cdes fundamentais para se obter um
bom rendimento em nivel social para as cooperativas.

De acordo com Giarola et al. (2012), é essencial para a solidez financeira da cooperativa, que essa estabeleca
estratégias com a finalidade de fidelizar seus socios. Giarola (2011) afirma que os desvios de produgdes que sdo praticados
pelos sdcios, € um critico problema, tratando-se, principalmente, de cooperativas do setor agropecuario, além deste, sofrem
também com a oscilagdo de preco em periodos de safra e entressafra.

Com a baixa ou inexistente fidelidade, por parte dos cooperados para com sua cooperativa, essa deixa de ter sentido
em sua existéncia e também compromete sua eficiéncia de escala e operacional, ficando em desvantagem perante seu segmento
de atuacdo, refletindo na diminui¢do da oferta de beneficios aos socios.

Nilsson, Svendsen e Svendsen (2012), afirmam que cada vez mais 0s sdcios estdo abandonando suas cooperativas,
encarecendo 0 seu sistema de manutencdo, j& que obtém um volume menor de negécios, fato que cria um circulo vicioso.
Assim, quanto menos socios fiéis, a capacidade de oferecer servigos de maior qualidade reduz e os associados restantes
inclinam-se, também, a deixar a cooperativa. E quando a insatisfacdo aumenta, a dificuldade de reverter o caso é maior.
Segundo Boehlje, Akridge e Downey (1995), um fato determinante para essa situacdo é o aumento da competicdo entre
empresas e cooperativas

Os trabalhos relacionados a gestdo e manutencdo da fidelidade de cooperados se intensificaram nos Gltimos vinte
anos, principalmente em decorréncia das mudancas no ambiente concorrencial. Neste ambito, os elevados niveis de
competitividade tornaram-se importantes condicGes para a obtencdo da perenidade das cooperativas. Para a realizacdo deste
objetivo, uma das alternativas encontradas para enfrentar estas variaveis, se volta para o estabelecimento de relacionamentos
duradouros com os associados (Berry, 1983; Reicheld, 1996; Whiteley, 1996).

Como método de anélise da fidelidade dos associados de cooperativas, segundo a literatura observa-se uma grande
quantidade de trabalhos sob a dtica da participacdo econdmica relacionada principalmente a entrega de produtos, e/ou
questionarios para avaliar a fidelidade dos s6cios (Maraschin, 2004; Mdglia, Parada Janior, Bialoskorski Neto & Marchi, 2004;
Rosalem & Silva, 2009; Simioni, Siqueira, Binotto; Spers & Araujo, 2009; Giarola, 2011; Melesko, 2012; Rossés, Tomazi,
Stecca, Oliveira & Sccott, 2015). Contrapondo aos trabalhos existentes a presente pesquisa avalia a fidelidade sobre uma nova
Gtica, que sdo as transacdes, tanto de compra quanto de venda, realizadas pelos associados. Ainda como diferencial, o recorte

da amostra analisada neste estudo ocorre em funcdo da participagéo social na cooperativa em estudo.

3. Metodologia

A pesquisa foi realizada na Cooperativa Agropecuaria de Producdo e Comercializacdo de Jaboticaba LTDA -
COOPERJAB, localizada no municipio de Jaboticaba, situada no noroeste do estado do Rio Grade do Sul — Brasil. Utilizou-se
0 estudo de caso como estratégia de pesquisa. Segundo Yin (2001), o estudo de caso auxilia na compreensdo e interpretacdo
dos fendmenos individuais, coletivos, organizacionais, politicos e sociais, além de permitir uma investigagdo com o intuito de
preservar as caracteristicas, dos eventos ocorridos na vida real e também na sua totalidade. Com base nessas afirmacdes é
importante ressaltar a importancia econdémica e social que a COOPERJAB apresenta para a regido que esta inserida, bem como

seu papel de regulador de mercado.
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De acordo com Cellard (2008), a pesquisa documental pode ser considerada um testemunho Unico das atividades em
particular que ocorreram em um passado recente. Ainda de acordo ao mesmo autor, a pesquisa documental se justifica, por
acrescentar a compreensdo social a dimensdo de tempo. Conforme Oliveira (2007), a pesquisa documental se incumbe de
analisar documentos que ndo sofreram ainda tratamento analitico, ou seja, documentos de fontes primarias. A pesquisa
documental foi realizada nas atas das assembleias gerais ordinarias e nos livros de presenca das mesmas (dos anos de 2010 a
2016) e no balanco de contas do ano contabil (2016).

A pesquisa foi pautada nos métodos qualitativos e quantitativos. Sendo que o método qualitativo buscou identificar a
existéncia das interagdes sociais, sendo estas baseadas na confianga, e que sdo responsaveis por dar origem ao capital social
das cooperativas agricolas (Creswell, 2010). Entretanto também foram utilizados na pesquisa dados socioeconémicos, que
contextualizaram e caracterizaram os cooperados, sendo assim, a pesquisa utilizou dados quantitativos para estes fins.

Portanto a pesquisa se enquadrou em um método misto, que de acordo com Creswell (2010), se baseia em uma
abordagem investigativa, a qual associa ou combina as formas quantitativas e qualitativas, através da insercdo no ambiente
natural da pesquisa, ou seja, inserindo-se no ambiente dos produtores rurais, realizando pessoalmente a coleta de dados, e
também das mdltiplas fontes de onde os dados serdo obtidos (documentos como atas e livros de presencas em assembleias
gerais ordinarias, etc.).

A pesquisa documental foi realizada nas atas das assembleias gerais ordinérias e nos livros de presenca das mesmas
(dos anos de 2010 a 2016) e no balango de contas do Gltimo ano contabil (2016), de acordo com Cellard (2008), esses
documentos podem ser considerados um testemunho Unico das atividades em particular que ocorreram em um passado recente.

Para a realizacdo da coleta de dados foram considerados dois aspectos relevantes para 0 cooperativismo: a
participagdo econdmica e a participagdo social dos produtores rurais associados & cooperativa. Dentre os critérios de selecdo
dos associados que foram analisados, estdo: (1) terem realizado sua associa¢do na cooperativa antes do ano de 2010; (2) os
socios devem apresentar movimentag@es financeiras com a cooperativa tanto de compra quanto de venda de produtos no
periodo relativos aos anos de 2010 a 2016; (3) terem participado de, pelo menos, uma assembleia geral ordinaria no periodo de
2010 a 2016.

A cooperativa em estudo apresenta um total de 480 associados, totalizando uma média anual de associa¢Bes de 19
novos socios. Do total de associados, a participagdo em assembleias gerais ordinérias entre 0s anos de 2010 a 2016 apresentou
uma média de 68 associados, 0 que representa 14% do seu quadro social. E importante ressaltar que dos 480 associados
atualmente, 302 se associaram antes do ano de 2009, e 178 ap6s o ano de 2009, ou seja, 37% passaram a compor 0 quadro
social nos Gltimos nove anos. Desse total de associados que compdem a cooperativa, 96 participaram ao menos de uma
assembleia geral ordinaria no periodo estudado, e 52 socios participaram de no minimo trés assembleias gerais ordinarias.

Quando se analisam as movimentacdes financeiras realizadas com a cooperativa durante os anos de 2010 a 2016,
encontram-se apenas 98 associados que realizaram compra e venda de produtos com a cooperativa. Para a amostra foram
selecionados os associados que além de realizar a compra e venda de produto na cooperativa, participaram de pelo menos uma
assembleia geral ordinaria no periodo de 2010 a 2016, ou seja, 96 associados.

Os dados coletados foram divididos em setores, para as compras realizadas na cooperativa: compra de insumos;
compra na agropecudria; compra de ragoes; e, compras no supermercado. Esses valores também serdo anuais referentes ao
periodo de analise. No que concerne a entrega de produtos, foram coletados dados anuais de acordo ao periodo em analise,
com quantidades em quilogramas dos principais produtos agricolas (soja, trigo e milho), depositados na cooperativa por seus
socios. No setor de faturamento foram coletados dados anuais referentes ao periodo de andlise, constando os produtos
faturados no periodo, o pre¢o médio anual de vendas, e a receita total obtida com o faturamento de cada produto. Esses dados

foram sistematizados em planilhas do Microsoft Excel® para posterior analise.
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Com a finalidade de caracterizar os associados quanto as variaveis estudadas (agropecuaria, mercado, ragdo, insumos,
deposito de soja (Kg), faturamento da soja (kg), depdsito do milho (kg), faturamento do milho (kg), depésito do trigo (kg),
faturamento do trigo (kg), total depositado (Kg), e total faturado (kg)) realizou-se a analise de componentes principais (PROC
PRINCOMP do SAS), utilizando a matriz de correlagdo para as médias das variaveis entre os anos de 2010 a 2016, para cada
associado. Foram obtidos os componentes principais com seus autovalores e autovetores, bem como o gréafico biplot, no qual
sdo apresentadas observacdes e as variaveis conjuntamente, como orienta Gabriel (1971). Na sequéncia, realizou-se a analise
de agrupamento (PROC CLUSTER do SAS), por meio do método da mediana e objetivando formar grupos de associados com
caracteristicas afins. A partir do dendrograma, 3 grupos evidentes foram escolhidos a distancia 0.75 para distancia mediana.
Outros métodos também foram testados, mas o método acima citado foi o que reduziu a percentagem de observagdes mal
classificadas nos seus respectivos grupos nas analises subsequentes, e por isso foi escolhido.

Posteriormente, as diferencas entre os grupos foram estudadas por meio de andlise discriminante candnica e
comparac@es univariadas entre as variaveis. Para realizar a analise discriminante candnica, duas pressuposi¢des devem ser
atendidas: normalidade multivariada e homogeneidade dentro de matrizes de covariancia. Normalidade multivariada foi testada
por meio do teste de Mardia (Macro %Multinorm do SAS) (Mardia, 1970; 1975), porém os dados ndo apresentaram
normalidade. O teste de homogeneidade de matrizes de covariancia foi testado utilizando o teste M de Box, que apresentou
matrizes de covaridncia heterogéneas (PROC DISCRIM do SAS). Desta forma, aplicou-se o0 método ndo linear discriminante
(PROC DISCRIM do SAS) e verificou-se a percentagem total de observacGes mal classificadas dentro dos grupos, sendo que
apenas 4.17% das observacOes estavam sendo mal classificadas. Como a percentagem de observacfes mal classificadas foi
pequena, optou-se por seguir com a analise discriminante canénica, como sugerido por Fernandez (2002). A anélise
discriminante candnica iniciou com a identificacdo das variaveis mais influentes na diferenciacdo dos grupos (PROC
STEPDISC do SAS) e, posteriormente, com a obtencdo dos coeficientes para as variaveis originais dentro das variaveis
candnicas e a obten¢do do grafico que mostra a distancia entre os grupos formados (PROC CANDISC do SAS).

Por fim, foram realizadas andlises de comparagdes entre 0s grupos para cada variavel. Como muitas variaveis nao
apresentavam normalidade optou-se por utilizar o método ndo paramétrico de Kruskal-Wallis e as comparagbes multiplas por
meio do método de Dwass, Steel, Critchlow-Fligner (DSCF), quando o p-valor foi significativo. Para essa situacdo, como as
variaveis ndo apresentavam normalidade, a mediana foi utilizada como medida de tendéncia central, seguida pelo intervalo
interquartil que possibilita a percepcdo da variabilidade dos dados. Todas as analises foram realizadas no software SAS

Unversity Edition (SAS Institute, 2012). Significancia estatistica foi considerada ao nivel de 5% (0.05) de probabilidade.

4. Resultados e Discusséo

Quando se fala em cooperagdo e participacdo de associados, podem ser realizadas andlises de diferentes maneiras
sobre o assunto, primeiro pode-se considerar o cooperativismo como sendo uma forma de solidariedade e voluntarismo pelos
associados, em segundo a andlise de cooperacdo pela 6tica da participacdo econdmica, no qual o cooperativismo vem
decorrente da consequente necessidade de evolugdo econdmica que estd intrinseca nestas organizacdes (Bialoskorski Neto,
2007).

Sendo que a discussdo sobre a participacdo de sécios em cooperativas pode ser realizada desde a fase pela qual as
cooperativas se formaram através de uma importante coalizdo dos interesses coletivos, por um grupo solidario e voluntario, até
a parte que se refere a necessidade da participagdo econdmica para alavancar o crescimento, impulsionar o mercado, e

consequente internalizagdo da I6gica de maximizar resultados (Bialoskorski Neto, 2004; Soares, 1984).
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Segundo Eschenburg (1983), a escola de Munster explica que as organizagdes cooperativas devem existir através de
parametros solidarios somente em um primeiro momento, posteriormente deve-se estabelecer um processo no qual o sucesso
da cooperagdo somente ocorre se 0 beneficio econdmico obtido for maior do que este alcancaria de maneira autdnoma.

Ferreira (2014) ressalta que a baixa participacdo dos associados em assembleias, e nas suas instancias decisorias, é um
novo desafio a ser superado pelas organizacfes cooperativas. Pois, a gestdo demaocratica que deve se estabelecer, necessita da
participacdo do maior nimero possivel de associados participantes. Pois sem a participacdo do quadro social, fica impossivel
que as decisdes tomadas representem a vontade do coletivo. O mesmo autor também destaca que essa baixa adesdo as
assembleias, podem decorrer da confianca dos sécios para com sua cooperativa, pois estes veem na mesma um baixo risco
financeiro, 0 que 0s motiva a ndo participagdo. Também retrata que o baixo capital que os associados tém na cooperativa,
propiciam a baixa participacéo e também acdes oportunistas oriundas dos sécios.

Em outra linha de argumentos referentes & participacdo dos cooperados, Bialoskorski Neto (2007), ao estudar
dezesseis cooperativas, consideradas mais importantes do estado do Parana, confirma a hipétese de que, quanto maior e melhor
for o desempenho econdmico, maior é o incentivo a reducdo da participacdo do quadro social nas estruturas cooperativas. 1sso
sugere que exista uma relacdo inversamente proporcional em relacdo ao desempenho econémico e a participagdo social dos
cooperados nas assembleias gerais ordindrias. Essa constatacdo sinaliza que na proporcdo que o associado tem a percepcédo de
gue a cooperativa estd em uma condicdo financeira favoravel, ocorre o afastamento do mesmo nos processos de tomada de
deciséo.

A Figura 1 retrata o faturamento e as sobras das transaces realizadas pela cooperativa em estudo, no periodo de 2010
a 2016. Observa-se um acréscimo anual, tanto no faturamento quanto nas sobras, evidenciando a condig8o financeira favoravel
da mesma, e a participagdo cada vez maior dos associados em transacGes com a cooperativa. Vale ressaltar que no ano de
2015, como observa-se na figura, mesmo com o aumento do faturamento as sobras no final do periodo decrescem. Esse fator é
explicado de acordo com o balanco contabil da cooperativa, pela perda no valor aproximado de R$ 550.000,00, por conta da

recuperacdo judicial de uma empresa, que a cooperativa comercializa soja, que decretou recuperagéo fiscal naquele ano.

Figura 1: Faturamento e sobras dos anos de 2010 a 2017.
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De acordo com a analise documental realizada na Cooperativa Agropecuaria de Producdo e Comercializacdo de
Jaboticaba LTDA, em relacdo a participacdo dos associados em Assembleias Gerais Ordinarias (AGO’s), identificaram-se 0s
percentuais, como descrito: no ano de 2010 observou-se uma participacdo de 6,66%, em 2011 participacdo de 13,54%, em
2012 participacéo de 12,29%, em 2013 participagdo de 19,79%, em 2014 participacdo de 18,75%, em 2015 participagdo de
14,58% e em 2016 participacdo de 14,37%. Estes valores se alinham aqueles do estudo de Ferreira (2014) e com as afirmacdes
de Bialoskorski Neto (2007), para o qual a participagdo nas AGO’s é inversamente proporcional ao nimero de associados.

Segundo Moreira (2006), a ideia de fidelizacdo e de participacdo dos associados, parte do pressuposto que este, se
sinta parte ativa da cooperativa, de que tudo é feito e realizado pensando no associado, e em sua satisfacdo. Assim, quando este
tem a percepcdo da qualidade do servico e produtos oferecidos se tornard um disseminador de aspectos positivos,
proporcionando sdcios fiéis, fazendo com que os indecisos se convengam das vantagens da lealdade junto a cooperativa.

Estas constatacGes sdo corroboradas pelo Relatorio Expressdo do Cooperativismo Gaucho 2017, ano base 2016. Neste
relatério evidencia-se que, apesar da crise econdmica do pais, no setor cooperativo agropecuario houve um crescimento de
14,22% na comparagdo entre 2016 e 2015, retratando um faturamento de R$ 41,2 bilhdes. Ainda segundo o relatorio, os
dirigentes afirmam que este fato se da pelo poder de crescimento do setor em tempos dificeis, sendo este um combustivel para
a unido das pessoas. Destaca-se, também, um crescimento de 76% em novos ingressos no setor nos Ultimos cinco anos.
Também é importante ressaltar que o setor agropecudrio ocupa a segunda coloca¢do no estado dos ramos cooperativos de
maior crescimento com 14,51%, e primeiro lugar em faturamento com um aumento nos ultimos cinco anos de 34,60%
(OCERGS/SESCOOP, 2017).

Segundo Knapp (2015), ao se analisar os demonstrativos contabeis da COTRIROSA, observou-se um crescimento no
faturamento da mesma em proporgdes significativas: no periodo de 2009 a 2014 o faturamento geral da cooperativa cresceu
155,23%, resultado semelhante ao encontrado na COOPERJAB. Também foi observado na COTRIROSA em relagéo as sobras
e/ou perdas do periodo, que se evidencia 0 aumento das sobras no periodo.

E importante ressaltar que com relagdo a politica de sobras adotadas pelas cooperativas, Ferreira (2014) observou que
existem diferentes formas de distribui¢do, sendo que algumas distribuem esse valor diretamente na transacdo, enquanto outras
o fazem no final do periodo de exercicio. O valor relativo as sobras se fazem importantes para que a cooperativa possa realizar
novos investimentos e se capitalizar, sendo que a partir das sobras se capitalizam os fundos de reserva obrigatorios. Ainda
segundo esse autor, pode-se observar que, em média, o percentual de sobras distribuidas aos associados é de 20%. Este
parametro esta em acordo com o observado na cooperativa em estudo, na qual as sobras séo distribuidas aos socios no final do
exercicio na proporcdo de 20%. Vale ressaltar que, as sobras séo relativas as movimentagdes realizadas pelos socios, quanto
mais 0 mesmo transaciona maior o valor relativo a sobras tera o direto de receber no final do periodo.

Na cooperativa em estudo, quando se estratificam os valores faturados e sobras no ano de 2016, constata-se a
expressiva participacdo que o setor de insumos e grdos apresenta para os resultados positivos obtidos pela cooperativa,
conforme a Figura 2.


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i6.13420

Research, Society and Development, v. 10, n. 6, €35110613420, 2021
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i6.13420

Figura 2: Faturamento e sobras do ano de 2016 dividida por setores.
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Fonte: Elaborado pela autora, dados COOPERJAB (2017).

O setor de gréos e insumos contempla 81,86% das movimentagdes e do faturamento da cooperativa, podendo ser
considerado o carro-chefe da organizacdo, seguido pelo setor leiteiro, composto pela fabrica de ragdes (5,53%) e da
agropecuéria (6,36%). Contudo, quando analisamos as sobras, o setor leiteiro (fabrica de racdes e agropecudria) contribue com
aproximadamente 26% do total gerado, ficando atras ainda do setor de grédos e insumos (69,94%). O supermercado além de
uma baixa expressdo no total faturado (6,24%) também apresenta uma baixa contribuigdo nas sobras (3,93%), entretanto, além
da diversificacdo dos negécios da cooperativa também exerce um papel social perante a comunidade em geral, tendo em vista
gue ndo atende apenas 0s sdcios.

Cabe ressaltar que o percentual anual de composicdo do faturamento e das sobras é variavel. Por exemplo: no ano de
2010 a relagdo da participacdo de cada setor nas sobras da cooperativa foi de 58% de gréos e insumos; 25% supermercado;
17% agropecudria. J& em 2016, os resultados foram: 70% grédos e insumos; 16% agropecuéria; 10% fébrica de racdes; e 4%
supermercado.

Levando em consideracdo que a fabrica de ragBes iniciou suas atividades no ano de 2015, apresenta-se um
comparativo entre os valores obtidos das sobras do periodo de 2016. Fica evidente a dréstica reducdo da participagdo do
supermercado no faturamento da cooperativa, sendo que no ano de 2010 era responsavel por 25% das sobras, reduzindo esse
valor para somente 4% no ano de 2016. A participacdo da agropecudria pode ser considerada constante, sem oscilagdes
significativas de participacéo nas sobras. E no ano de 2016, um ano apds o inicio do funcionamento da fabrica de races, essa
ja representa um total de 10% de participagdo nas sobras, evidenciando o potencial de crescimento do setor.

O setor de grdo e insumos, que j& era responsavel pela obtencdo das maiores somas, aumentou sua participacao
relativa, que era de 58% para 70%, sinalizando o setor como o responsavel pela maior parte das movimentacdes da
cooperativa. Esses percentuais sdo corroborados pelos dados da OCERGS/SESCOOP (2017), que evidencia que as principais
cadeias de cooperativas do estado sdo do segmento de graos. Estas, também séo as cooperativas em maior nimero no estado, e
sdo responsaveis por 50% da safra gadcha da soja.

Knapp (2015) observou que, de maneira semelhante & COOPERJAB, a COTRIROSA, também apresentou no
decorrer dos anos em estudo, um acréscimo no percentual de participacdo dos setores de grdo e insumos no faturamento anual
da cooperativa, entretanto em contrapartida, a COTRIROSA apresenta um crescimento anual também no setor do

supermercado, ao contrario do observado na COOPERJAB que sinaliza um decréscimo desse setor no faturamento da mesma.
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Quando realizada a analise de componentes principais, feita a partir da matriz de correlagéo, o primeiro componente
explicou 37% da variacdo total dos dados, enquanto o segundo componente explicou 17%. Conjuntamente, os dois primeiros
componentes explicaram 54% da variagdo total dos dados apresentados na Tabela 1, valor que pode ser considerado
satisfatdrio para a realizacdo destas analises.

O primeiro componente representa a relacdo inversa entre insumos (0,38), total depositado (0,34) e total faturado
(0,34) versus faturamento em soja (-0,35) e agropecudria (-0,342). Verificando que os mesmos associados que realizam mais
movimentacGes com compras de insumos, também sdo o0s que apresentam quantidades de produtos faturados e depositados em
maior proporgéo, evidenciando que o grupo que mais fatura tende a comprar mais insumos e em menores proporcdes realizam
transacBes em outros setores (agropecuaria, supermercado, ragdes, por exemplo). Também é possivel evidenciar que a
cooperativa pratica mais frequentemente a comercializacdo de grdos de trigo e milho, sendo a soja um produto mais
competitivo pelo mercado e nas disputas de precos.

Em contrapartida 0s mesmos associados que mais compram insumos e faturam grdos, apresentam relacdo inversa
entre as compras na agropecudria o que pode ser explicado pela diferenciacdo do seu ramo de atuagdo que ndo condiz com 0s
itens que sdo comercializadas na mesma (produtos em geral para animais). Entretanto, para explicar o baixo faturamento de
soja, observa-se que ocorrem grandes transferéncias de produtos entre produtores, seja para pagamento de arrendamentos, ou
trabalham em sociedade, e/ou sdo pai e filho (s) conduzindo o mesmo negécio, ou/e como ja mencionado logo acima a

concorréncia pode apresentar precos mais competitivos, ou a espera de melhores condigdes de mercado.

Tabela 1. Autovetores e autovalores da anélise de componentes principais, realizada a partir da matriz de correlagdo e
considerando as médias de cada associado no periodo de 2010 a 2016 para as variaveis estudadas.

Autovetores
Variaveis
Componente principal 1 Componente Principal 2

Agropecuéria -0.342 -0.101
Mercado -0.274 -0.192
Racéo -0.144 -0.049
Insumos 0.378 0.184
Dep6sito de soja (kg) -0.201 0.466
Faturamento de soja (kg) -0.353 0.303
Depésito de milho (kg) 0.151 -0.543
Faturamento de milho (kg) 0.254 -0.409
Dep6sito de trigo (kg) 0.269 0.137
Faturamento de trigo (kg) 0.286 0.099
Total depositado (kg) 0.341 0.234
Total faturado (kg) 0.340 0.242

Autovalores 4.858 2.166
Proporcéo 0.374 0.167
Proporgao cumulativa 0.374 0.540

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da COOPERJAB (2017).

O segundo componente representa a relacdo inversa entre deposito de soja (0,466) e faturamento de soja (0,353)
versus deposito de milho (-0,543) e faturamento de milho (-0,409), também segundo a Tabela 1. Isso pode estar relacionado a
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época de plantio das culturas, pois a maioria dos associados da cooperativa em estudo possuem pouca area de terra (média de
50 hectares por associado segundo COOPERJAB, (2017)), realizando o plantio anual de apenas uma destas culturas na maior
parte dos casos.

Pois, no que tange a época de plantio, segundo Jacto (2018) o periodo recomendado para o plantio do milho na regido
Sul do Brasil € no més de agosto, com sua colheita nos meses de dezembro a junho, a soja em periodo normal deve ser
plantada no més de setembro e sua colheita realizada nos meses de janeiro a maio. Euzébio (2018) relata que a safrinha de
milho pode ser realizada normalmente ap6s a colheita da soja precoce, no periodo que compreende janeiro a margo, com a
colheita no periodo de abril e junho. Ainda de acordo com a mesma autora, o periodo da safrinha ird ocorrer no final da janela
de plantio recomendada, afetando diretamente a produtividade dessas culturas, pois nesses periodos ocorre elevagéo nos riscos
de incidéncia de geadas, secas e fotoperiodo limitado no final do ciclo das culturas.

A Figura 3 apresenta graficamente a analise dos componentes principais das variaveis estudadas. Cada quadrante traz
as observacOes com caracteristicas em comum. Ressalta-se que quanto mais proxima a observacdo esta dos eixos (x ou y) mais

préxima da média para as variaveis analisadas.

Figura 3. Dendograma obtido por meio da analise de componentes principais das variaveis estudadas.
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Fonte: Elaborado pela autora, dados COOPERJAB (2017).

Para os associados enquadrados no quadrante superior direito, as observacfes que estdo nesse quadrante apresentam
valores altos de insumos e deposito de trigo e baixos de faturamento de soja, depésito de milho e faturamento de milho
(exemplo, associado n°® 163). Este grupo de associados realiza a compra de insumos na cooperativa em estudo, porém ndo faz a
entrega da safra e, consequentemente, o faturamento da mesma, em ressalva da safra de trigo.

Segundo o superintendente da Organizacdo das Cooperativas Brasileiras em entrevista a revista Globo Rural (2018),
na compra de insumos ou venda de produtos, as cooperativas brasileiras vém servindo como balizadoras de precos, lembrando
que o maior desafio é o de manter o equilibrio entre remunerar bem os produtores rurais e conseguir insumos com menores

custos. De acordo com o Sistema Ocepar (2018a), através do levantamento realizado pela Embrapa Trigo, observou-se que as
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cooperativas participantes das capacitacfes em convenio com a OCB sdo responsaveis por 60% do trigo produzido no pais,
congregando 85% dos produtores deste cereal.

Para associados que se enquadraram no quadrante superior esquerdo, as observacfes que estdo nesse quadrante
apresentam valores altos de faturamento de soja e dep6sito de soja e baixos de insumo, depdsito de milho e faturamento de
milho (exemplo, associado n° 59). Essas evidéncias sugerem que esse grupo de associados faz a entrega da safra de soja na
cooperativa, e seu faturamento, ndo realiza a compra de insumos para realizar o plantio da lavoura na cooperativa. Também se
observa que esse mesmo grupo ndo realiza o plantio de milho nesse periodo pelo conflito de épocas de plantio e/ou pelo custo
de plantio da mesma e, consequentemente, ndo realiza a entrega e faturamento da mesma na cooperativa.

De acordo com o Globo Rural (2018), se faz importante ressaltar que as cooperativas brasileiras exportaram no ano de
2017, 20,07% a mais que no ano anterior, sendo o complexo da soja responsavel por 28% deste total. A Revista News (2018),
retrata que a safra de soja do ano de 2018/2019 deve ter um aumento de &rea plantada de 2,30%, comparada a safra anterior, a
cultura do milho em gréo surpreende com uma expressiva elevagdo de 5,53% na expectativa de area a ser cultivada na safra
2018/2019. O Sistema Ocepar (2018b), relata que a soja apresenta uma liquidez muito mais elevada que a cultura do milho,
sendo que o produtor rural ndo ird sacrificar as areas de plantio de soja para realizar plantio de milho no verdo.

Em relacdo ao quadrante inferior esquerdo, as observagdes que estdo nesse quadrante apresentam valores altos de
faturamento de soja, depdsito de milho e faturamento de milho e baixos de insumos e depdsito de soja (exemplo, associado n°
10). Pode-se inferir que os associados que se enquadram nessa observacdo ndo costumam realizar a compra de insumos na
cooperativa, realizam o depdsito e faturamento de milho, e realizam o faturamento e ndo o depdsito de soja, por que essa soja é
oriunda de transferéncias entre os associados, ou faturamento da safra anterior (a cooperativa ndo determina um periodo limite
para gque os gréos figuem depositados na mesma, sem serem faturados).

Segundo o Sistema Ocepar (2018b), o fato da elevagéo da &rea plantada de milho é atipico levando em consideragao
as séries histéricas da cultura, entretanto se faz expressiva pelo fato de que em algumas areas brasileiras a rentabilidade do grao
de milho ter superado a soja, em funcdo dos bons precos de comercializacdo do mesmo. De acordo com a mesma fonte, a
margem operacional da safra de milho do estado do Parang, estd estimada em R$ 2.853,00 por hectare, enquanto a margem
operacional da soja esta calculada em R$ 1.155,00. Ressalta-se, contudo, que em comparacdo a safra 2017/18, a margem
operacional do milho 2018/19 é quase trés vezes maior (R$ 1.023,00).

Diante dos resultados encontrados no banco de dados da cooperativa, também foi possivel evidenciar que do total de
produtos depositados na cooperativa, 87% é faturado no mesmo periodo. Ja, do total depositado observam-se os seguintes
valores: 45% de soja; 42% de milho e 13% de trigo. E do total faturado os valores foram de: 47% de soja; 39% de milho e 14%
de trigo.

No que se refere ao quadrante inferior direito, as observacbes que estdo nesse quadrante apresentam valores altos de
insumos, deposito de milho e faturamento de milho e baixos de faturamento de soja e depdsito de soja (exemplo, associado n®
160), revelando que os associados que realizam a compra de insumos depositam e faturam suas safras de milho na cooperativa,
ao contrario dos produtores da soja.

Segundo o Sistema Ocepar (2018b), no estado do Rio Grande do Sul, a média de prego de venda de grdo de milho é
praticada quase 70% a mais (R$ 37,00) do que em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior, exemplificando a expressiva
variacdo que o preco do milho sofre no mercado. Por outro lado, a soja apresenta uma variacéo pequena em relacdo a seu preco
de comercializagdo. Segundo a revista O Presente (2018), essa variagdo foi de apenas 10% em relagdo ao mesmo periodo do
ano de 2017. Entretanto, algumas unidades armazenadoras da soja estdo trabalhando com estoque maximo, ou seja, o produtor
esta postergando o faturamento do produto que fica estocado nessas unidades, podendo comprometer a logistica das safras que

estdo por vir.
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Levando em consideracdo todas essas observacdes, pode-se concluir que todos os setores analisados da cooperativa
sdo importantes, o que varia é o perfil de cada cooperado para se encaixar em determinado segmento. Além disso, para o grupo
estudado, os setores da agropecuaria e supermercado, apresentam carater mais social do que de grandes negécios, pois 0s
volumes das transagdes sdo inferiores aos demais.

No estudo realizado por Maraschin (2004), na bacia leiteira da regido de Santa Rosa — RS pode-se observar a
importancia do setor leiteiro para a cooperativa analisada, sendo que os mesmos produtores que entregavam o leite para a
cooperativa também eram responsaveis por entregar aproximadamente 30% do milho e do trigo e 40% da soja recebidas pela
cooperativa, observando uma tendéncia de que os produtores de leite que entregam leite para a cooperativa, também
transacionem com a mesma nos demais setores agricolas.

A Tabela 2 apresenta a estatistica descritiva dos principais grdos comercializados pela cooperativa (média, mediana,
méaximo e minimo). Observou-se discrepancia entre volume de entrega de graos entre 0s associados da cooperativa, 0 que pode
ser explicado pela disparidade das propriedades dos mesmos. Os valores de maximo e minimo sdo extremos, onde se tem tanto
produtores que ndo produzem ou hdo depositam sua producdo na cooperativa, quanto, produtores com volume expressivo de
producdo. A Tabela 2 também apresenta as varidveis que proporcionaram a formagdo de trés grupos distintos pela anélise
discriminante canonica (método ‘stepwise’). Vale ressaltar que a produgdo de trigo apresenta mediana zero, pois a maior parte

dos produtores pesquisados ndo realiza o plantio da cultura, ou ndo comercializa estd com a cooperativa.

Tabela 2: Estatisticas descritivas das médias das transa¢des efetuadas pelos associados amostrados da COOPERJAB nos anos
de 2010 a 2016 (dados de deposito de grdos) e analise discriminante das variaveis determinantes para a diferenciacéo dos

grupos e seus respectivos parametros estatisticos.

Medidas Deposito de soja Depésito de milho Deposito de trigo
Média 28.422,20 kg 27.484,17 kg 8.327,81 kg
Mediana 8.139,50 kg 4.018,00 0,00 kg
Minimo 0,00 kg 0,00 kg 0,00 kg
Maximo 857.733,00 kg 697.170,00 kg 225.751,00 kg
Variéveis R2-parcial Correlagdo Canonica Quadrada Média  P-valor
Total faturado 0.9096 0.454782 <.0001
Total depositado 0.1417 0.505373 <.0001
Insumos 0.1330 0.528915 <.0001

Fonte: Elaborado pela autora, dados COOPERJAB (2017).

Considerando os dados de area plantada e producdo de soja, milho e trigo para 0 municipio de Jaboticaba - RS
disponiveis no IBGE CIDADES (2016) referentes ao ano de 2016, a COOPERJAB, recebeu no ano de 2016: 42,83% do total
de soja, 52,37% do milho e 74,95% da produgdo de trigo no municipio. Neste sentido, é possivel afirmar que a cooperativa em
questdo absorve um percentual significativamente alto das principais culturas produzidas pelo municipio. Além do fato da
geracdo de renda para o proprio municipio por meio da arrecadacdo de impostos e tributos, que retornam para 0 mesmo na
forma de investimentos em salde, educacao, infraestrutura, agricultura, dentre outros.

A Figura 4 apresenta a analise de agrupamentos, realizada a partir das variaveis estudadas, evidenciando a formacao
de trés grupos distintos. As principais variaveis relacionadas a diferenciacdo do grupo um e dois sdo mercado, racao,
faturamento de soja (kg) e faturamento de milho (kg), pois apresentaram os maiores coeficientes na variavel candnica 1. As
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principais variaveis que estdo relacionadas na diferenciacéo do grupo dois e trés séo faturamento de soja (kg), faturamento de
milho (kg) e deposito de trigo (kg), pois apresentaram os maiores coeficientes na variavel candnica 2. A diferenca univariada

entre 0s grupos sera analisada na sequéncia.

Figura 4. Grupos formados pela analise de agrupamento e sua distancia a partir da analise discriminante candnica.
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Fonte: Elaborado pela autora, dados COOPERJAB (2017).

Pode-se observar estatisticamente a diferenca entre os grupos para cada variavel analisada (Tabela 3). Onde as letras
indicam as diferencas entre os grupos quando existentes. Nota-se, ainda, que o grupo um engloba a maioria dos associados
(64), seguido pelo grupo dois no qual se tem 19 associados, e 0 grupo trés apresenta 13 associados. A importancia de cada

varidvel varia em relacdo ao grupo analisado, sendo que cada grupo se caracteriza por essa diferenciacéo.
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Tabela 3. Medianas e intervalo interquartis dos grupos para as variaveis estudadas utilizando o teste ndo paramétrico de

Kruskal-Wallis.
Mediana (intervalo interquartil) P-valor
Variaveis
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
Agropecuaria (%) 20.3 (16.0) A 72(7.4)B 4049 8B <0.0001
Mercado (%) 13.8 (22.6) A 56(5.8)B 39(5.2)B <0.0001
Racéo (%) 0.0 (3.6) 0.3(1.9) 0.0 (0.03) 0.2086
Insumos (%) 59.8 (43.3) B 86.3(19.4) A 914 (4.8) A <0.0001
Dep. soja (%) 52.6 (36.9) 39.1(19.9) 47.0 (12.9) 0.3757
Fat. Soja (%) 66.7 (39.6) A 42.2(26.4) B 41.1(119) B 0.0002
Dep. Milho (%) 38.4 (34.9) 43.7 (19.4) 37.3(3.5) 0.5685
Fat. Milho (%) 22.6(33.6)B 41.7 (26.7) A 35.2 (11.9) AB 0.0041
Dep. Trigo (%) 0.0(5.9)B 10.1 (13.1) A 13.3(5.4) A <0.0001
Fat. Trigo (%) 0.0(101)B 10.7 (8.4) A 15.1 (9.5 A <0.0001
Total depdsito (kg) 84096.5 (144088) C 670758 (215668) B 1274191 (238395.3) A <0.0001
Total faturado (kg) 68130.2 (144848) C 546477 (258317.3) B 1176572 (108684) A <0.0001
N° Observacoes 64 19 13

Fonte: Elaborado pela autora, dados COOPERJAB (2017).

Para o grupo um, o qual apresenta a maior parte do grupo de associados analisados, as variaveis que os diferenciam
dos demais, sdo os valores maiores em compras na agropecuaria, mercado e faturamento de soja (kg). Entretanto, vale ressaltar
que estes associados transacionam com todos o0s setores, porém com menor propor¢do. Pode-se evidenciar que o grupo 1
apresenta um volume individual de negdcios em menor propor¢do que os demais grupos.

O grupo dois possui caracteristicas semelhantes ao grupo trés, representado pelo maior volume de transa¢des nos
setores de insumos, faturamento de milho, depdsito e faturamento de trigo. O grupo dois possui valores intermediarios dos
demais grupos em relacdo a quantidade total de produtos depositados e faturados.

O grupo trés, representado pelo menor nimero de associados (13), apresenta relativamente a maior importancia
comercial dentre os demais, pois apresentam os valores mais significativos em relacdo ao volume total faturado e o depositado
na cooperativa. Também € expressivo na compra de insumos, depoésito e faturamento de trigo. Essas observacdes evidenciam a
disparidade de poder aquisitivo entre os associados da cooperativa, onde um grande grupo de associados (grupo um), em
relacdo ao valor e volume comercializado € menos expressivo que ao grupo trés o qual é representado por um pequeno grupo
de associados.

Contudo, pode-se observar a formacao de grupos distintos de associados, com caracteristicas particulares, verificou-se
no primeiro grupo que é composto pelo maior nimero de associados que os mesmos realizam transagdes mais frequentemente
na agropecuaria e supermercado diferente dos demais grupos, o segundo grupo se assemelha ao terceiro grupo, com nimero de
socios intermediérios dos demais grupos, e com maior nimero de transacdes de compra de insumos, o terceiro grupo, formado
pelo menor nimero de associados, representa a maior importancia comercial dentre os trés grupos, com 0s maiores volumes de

transacdes.
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4. Concluséao

A importancia social é indiscutivelmente expressiva nos trés grupos analisados, ou seja, socialmente todos os
associados sdo valorosos e somam para a manutencéo e continuidade dos servicos da organizacdo cooperativa. Da mesma
forma que todos os setores de servigos da cooperativa sdo importantes, para os diferentes grupos de associados que a compde.

A andlise aplicada permitiu a divisdo deste grupo de socios em trés grupos, referentes a suas caracteristicas comuns,
sendo que o grupo um se destaca do grupo dois pela superioridade nas transacBes nos setores de ragdes, supermercado,
faturamento de soja, e faturamento de milho. Ja o grupo dois se diferencia do grupo trés, pelas varidveis de faturamento de
soja, faturamento de milho, e deposito de trigo, e 0 grupo trés se apresenta com os maiores valores de transacdes.

A diferenciacdo dos produtores através da formacdo de grupos tem expressiva importancia para a cooperativa, para o
reconhecimento do perfil de seus cooperados, tanto em relagdo a conhecer o perfil do quadro social em relacdo as suas
transacbes de compra e venda de produtos, quanto para reconhecer de maneira mais eficiente os pontos estratégicos de
comercializagdo da cooperativa.

Entre 0s anos de 2010 a 2016, houve crescimento no faturamento e nas sobras da cooperativa, sendo o setor de gréos e
insumos responsavel pela maior parte desses resultados. Evidenciou-se que 0s mesmos sdcios que realizam a maior parte da
compra de insumos, também apresentam os maiores valores em depésito de gréo e faturamento dos mesmos, entretanto, realiza
poucas transagdes com 0s outros setores da cooperativa como supermercado e agropecudria. A cooperativa absorve 42,83% da
safra de soja produzida no municipio, 52,37% da safra de milho e 74,95% da safra de trigo.

Embora os resultados deste trabalho tratem de uma amostra limitada, entende-se a importancia das cooperativas nas
comunidades locais e regionais, possibilitando ao associado diferenciacbes no momento de vender seus produtos e nas
aquisicdes realizadas na prépria cooperativa. Algumas transa¢des, mesmo ndo tendo uma importancia econémica relevante,
fidelizam o associado. Neste sentido, pesquisas que envolvam o tema de fidelizacdo e o que é capaz de gera-la a curto, médio e
longo prazo tendem a fortalecer as cooperativas existentes.
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