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Resumo

A contratacdo de gestores na construcdo civil estd paulatinamente mudando, sendo impostas pelas constantes
mudangas de mercado. O objetivo deste estudo é desenvolver e avaliar a confiabilidade de um instrumento de
avaliacdo de competéncias comportamentais para a contratacdo de gestores de projetos, minimizando os vieses
subjetivos e possiveis conflitos dos avaliadores no processo seletivo. Pela necessidade de manipular dados incertos,
conflitantes e mesmo falta de dados, o constructo utiliza a Légica Paraconsistente Anotada Evidencial Et, em duas
dimensdes, dotada de uma linguagem que pode expressar a evidéncia favoravel e a evidéncia desfavoravel das
competéncias comportamentais, que tem a capacidade de abarcar as situagdes supracitadas. Utilizou-se o indice de
Validade de Conteudo para a analise da confiabilidade, com uma escala Likert. As avaliagdes foram realizadas com
seis juizes, sendo que na primeira etapa, trés juizes ponderaram valores abaixo do esperado. Apo6s explanacdo na
segunda rodada, os juizes consideraram o instrumento viavel, com escore de concordancia |1 86% e A 82% e Indice de
Validade de Contetdo com escore pu 0,92 e A 0,85, alcancando a verificacao eficaz, e os procedimentos tedricos e

analiticos sdo realizados e validados, sendo promissores na avaliagao.
Palavras-chave: Competéncia; Instrumento de avaliagdo; LAgica paraconsistente anotada evidencial Et

Abstract

The hiring of managers in civil construction is gradually changing, being imposed by constant market changes. This
study aims to develop and evaluate an instrument's reliability for assessing behavioral competencies for hiring project
managers, minimizing subjective bias and possible conflicts of evaluators in the selection process. Due to the need to
manipulate uncertain, conflicting data and even lack of data, the construct uses the Paraconsistent Annotated
Evidential Logic Ex, in two dimensions, endowed with a language that can express the favorable evidence and the
unfavorable evidence of behavioral competencies, which can cover the situations mentioned above. The Content
Validity Index was used to analyze the reliability using a Likert scale. The evaluations were carried out with six
judges, and in the first stage, three judges weighed lower than expected values. After explanation in the second round,
the judges considered the instrument viable, with an agreement score of 1 86% and A 82% and Content Validity Index
with a score of 1 0.92 and A 0.85, achieving effective verification and procedures theoretical and analytical are carried

out and validated, being promising in the evaluation.
Keywords: Competence; Evaluation instrument; Paraconsistent annotated evidential logic Er.
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Resumen

La contratacién de gerentes en construccién civil estd cambiando paulatinamente, siendo impuesta por los constantes
cambios del mercado. El objetivo de este estudio es desarrollar y evaluar la confiabilidad de un instrumento de
evaluacion de competencias conductuales para la contratacién de gerentes de proyecto, minimizando sesgos
subjetivos y posibles conflictos de evaluadores en el proceso de seleccidn. Debido a la necesidad de manipular datos
inciertos, conflictivos e inclusa falta de datos, el constructo utiliza la Logica Paraconsistente Evidencial Ext, en dos
dimensiones, dotada de un lenguaje que puede expresar evidencia favorable y evidencia desfavorable de competencias
conductuales, que tiene la capacidad para cubrir las situaciones anteriores. Se utilizo el indice de Validez de
Contenido para analizar la confiabilidad, utilizando una escala Likert. Las evaluaciones se realizaron con seis jueces,
y en la primera etapa, tres jueces pesaron valores inferiores a los esperados. Luego de la explicacion en la segunda
ronda, los jueces consideraron viable el instrumento, con un puntaje de acuerdo de 1 86% y A 82% e indice de Validez
de Contenido con un puntaje de p 0.92 y A 0.85, logrando verificacion y procedimientos efectivos se llevan a cabo
teoricos y analiticos. fuera y validado, siendo prometedor en la evaluacion.

Palabras clave: Competencia; Herramienta de evaluacién; Logica paraconsistente anotada evidencial Ex.

1. Introdugéo

O recrutamento e a selecdo de gestor de projeto, dentro de uma organizacdo, representam elevada importancia, pois
sdo profissionais que compdem o ativo principal e estratégico da empresa. Um equivoco nesse processo de contratagao,
compromete a produtividade do trabalho e o desempenho das equipes €, consequentemente, o desenvolvimento do projeto.
Selecionar o profissional adequado, naturalmente é resultado de um processo de selecdo eficaz, agrega valor para a missdo,
para os objetivos do projeto e na visdo da empresa, pois as habilidades comportamentais do profissional, devem estar alinhados
com os valores da empresa e da sociedade (Pells, 2021).

As vantagens na utilizacdo da Logica Paraconsistente Anotada Evidencial Et (Légica Et) (Abe, 2015), deve-se ao
fato de que os pardmetros de entrada estdo relacionados com a resposta do candidato, consolidando um instrumento de
avaliacdo para a tomada de decisdes, considerando o desempenho do candidato para uma contratacdo segura e estratégica. A
avaliacdo da validade de conteldo de um instrumento deve ser aplicada em todos os inventarios, como por exemplo os de
avaliacdo de candidatos, surveys, personalidades e testes educacionais (Alexandre & Coluci, 2011), pois a literatura tem cada
vez mais exigido uma correta avaliacdo das qualidades de instrumentos de apoio a decisdo, tais como, confiabilidade
(reliability), validade (validity), facilidade de uso (usability), sensibilidade (sensitivity) e responsividade (responsiveness).

Esta pesquisa teve como objetivo desenvolver um instrumento de avaliagdo de habilidades comportamentais adotando
a Légica Paraconsistente Anotada Evidencial Et (Abe et al., 2011), na tomada de decisdo, auxiliando a analise do candidato a
gestor de projeto, com duas dimensdes, sendo que cada uma é composta por nove questdes, relacionadas com diferentes
competéncias, utilizando a Logica Et para mensurar o resultado da avaliagdo. O presente estudo apresenta os resultados da
validade de contetido e de confiabilidade do Instrumento de Avaliagdo das Competéncias (IACC), concebido para avaliar as

competéncias comportamentais de um candidato a gestor de projeto.

2. Referencial Tebrico

Este topico trata da fundamentacédo tedrica das competéncias e suas relagdes com a gestdo de projetos, assim como a
aplicacéo conceitual na elaboragdo do instrumento de avaliagdo de competéncias.

2.1 Competéncia

A competéncia foi definida como uma motivagdo de desempenho e a capacidade de interagir com meio em que vive
com eficécia (White, 1959) revisando a literatura, a competéncia para Fleury e Fleury (2011) € o conceito se refere & posse, por
parte do profissional envolvido ou de uma empresa, e das caracteristicas necessarias para se efetuar uma determinada
atividade. A competéncia comportamental tem sido estudada e referenciada para uma nova modelagem ideal de profissionais

qualificados, contribuindo para um ambiente em constante alteragdo em que 0s gestores de projetos atuam. Empregar gestores
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de projetos competente, no que lhe concerne, pode aumentar a satisfacdo no trabalho (Fonseca et al., 2013), melhorar a
qualidade do servigo, e resultar no melhor desempenho financeiro nos projetos (Blayney et al., 2020).

O principio da competéncia descreve conforme um compreender, realizar as atividades com responsabilidade e
legalidade, que implica impulsionar, incorporar, transmitir conhecimentos, com ética e os recursos adquiridos, agregando de tal
relevancia economicamente a empresa, € a legitimidade social ao individuo. Acredita-se que o conceito evoluiu a partir da
visdo baseada em recursos, onde é denominado por diferentes nomes: competéncias organizacionais, competéncias distintas,
capacidades distintas e dindmicas, e as competéncias centrais (Enginoglu & Arikan, 2016), esses processos sdo considerados
como uma visdo de maturidade organizacional.

A capacidade de acumular, manter a utilizacdo e desenvolver o mercado de produtos e servigos, decide as vantagens
competitivas da corporacdo a longo prazo. A reserva de capacidade do gestor no contexto técnico é o que governa o escopo de
gestdo do projeto, para tanto, é determinado o perfil adequado para alto nivel de gestdo. Dentre as principais competéncias nos
individuos descreve adaptar-se com as mudangas e situacdes questionaveis; pensar taticamente; tomar decisGes com equilibrio
e exatiddo diante das pressGes de trabalho; aptiddo para trabalhar em equipe; sabedoria para negociar quando houver
contrariedade; proficiéncia para se sobressair de situacoes dificeis; diferenciar trabalho da vida pessoal; aperfeicoamento de
bom humor; e aptiddo em ser adaptavel e flexivel.

Com base no estudo de Gramigna (2007), o dominio de algumas competéncias, faz grandes mudanca no ambito
profissional, os novos talentos, mostram, dificuldades para atender as exigéncias e a demanda exigida pelo mundo globalizado.
As competéncias essenciais e suas caracteristicas individuais do modelo de competéncia, sdo desdobradas segundo orientacoes

taxondmicas. As competéncias elencadas para este trabalho, foram selecionadas conforme representada na Tabela 1.

Tabela 1. Descricdo de Competéncias.

Competéncias

Descricdo das competéncias

Adaptacdes e
Flexibilidade
Empreender
Negociagdo
Trabalho em equipe
Planejamento
Lideranca
Comunicagao

Tomada de decisao

Resultados

Capacitagdo em adaptar-se as diferencas exigidas do meio, considerando rever a
postura a frente de novas realidades.

Facilidade na identificacdo de novas oportunidades e propor solugdes inovadoras,
assertivas e adequadas ao contexto inserido.

Capacidade de dialogar e resolver conflitos, atendendo satisfatoriamente a proposta
apresentada por ambas as partes.

Capacidade de criar esforgo coletivo na resolucdo de problemas, considerando o
contexto inserido.

Capacidade de planejar e organizar a¢des, considerando os resultados tangiveis e
mensuraveis ao contexto inserido.

Facilidade em motivar, influenciar e inspirar 0 grupo de pessoas para atingir os
melhores resultados ao contexto inserido.

Facilidade na troca de informagdes materializando o pensamento, sendo interlocutor
considerando o contexto inserido.

Facilidade em solucionar e propor alternativas, garantindo o melhor resultado
tangivel e mensuravel ao contexto inserido.

Capacidade e facilidade em atender aos objetivos e atingir as metas com os melhores
resultados ao contexto inserido.

Fonte: Adaptado de Gramigna (2007)

2.2 Relacéo entre Competéncias e Gestores de Projetos
Na competitividade do setor da industria da construcdo, considerando as competéncias nas organizacfes (Loufrani-
Fedida & Saglietto, 2016), profissionais que ndo tem competéncia para competir, ndo tem capacidade para se manter num

mercado em que as tendéncias de inovacgdes e a qualidade de servigos, sdo principais requisitos para inovagdes no setor. As
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competéncias comportamentais, sdo de responsabilidade do gestor de projeto (Desmond, 2014), que conduz uma selecdo de
requisitos técnicos e comportamentais para um cliente, expondo a capacidade gerencial, e controlando todas as partes
envolvidas do projeto. Ao mesmo tempo, algumas competéncias quando ndo utilizadas, podem diminuir a capacidade de
gestdo. Esse processo leva a uma rapida obsolescéncia do perfil de competéncias de um gestor de projetos (Rozewski et al.,
2013).

Para gerenciar com sucesso, sdo identificadas como um dos aspectos-chave com a combinacdo de elementos de
competéncias de modo a produzir um resultado que deve ser alcangado e a maturidade de entendimento estratégico da
organizacdo. No estudo apresentado (Hayward, 2010) sdo destacadas as seguintes promissoras “competéncias essenciais”, cuja
relevancia e seus desafios s ira aumentar no futuro, como a capacidade de adaptacdo, talento comercial e identificacdo de
oportunidades de inovacdo, habilidades de comunicagdo para persuasdo, e prestacdo de servico de alto nivel as partes
interessadas (stakeholders). Segundo o PMI® (2020) o gestor de projetos é o responsavel pelo resultado do projeto com
impactos positivos ou negativos, o que denota a importancia deste profissional nas organizacdes.

O que envolve o desenvolvimento de oportunidades de resolucdo de problemas e a tomada de decisdo, bem como a
responsabilidade pessoal (Belout & Gauvreau, 2004) e empatia pelos colaboradores da empresa, que sdo as habilidades na
construcdo de relacionamentos, complementa a dindmica estrutural com a capacidade de motivar grupos, alcancando o sucesso
em um ambiente heterogéneo. Portanto, é senso comum que as competéncias de um gestor de projeto é um fator-chave que
influencia o resultado de um projeto (Liikamaa, 2015). Estudos mostram que as organiza¢des que subestimam o gerenciamento
de projetos como uma competéncia estratégica para disparar a mudanca, relatam uma média de 67% a mais de seus projetos
que falharam inteiramente. Os lideres executivos identificaram como uma das mais importantes condicbes € garantir
habilidades relevantes de gestores de projetos com (31%), identificaram o fator para compreender o insucesso de gestdo de

projetos, sendo que o requisito é o abono de habilidades comportamentais, sendo considerado 58% PMI® (2020).

2.3 Entrevista por Competéncia

A entrevista comportamental busca exemplos repetidos que produzem um padrdo de comportamento e revelam as
competéncias que o candidato possui, com o objetivo de prever o desempenho e o comportamento futuro (Latham et al., 1980).
Infelizmente, os tragos das competéncias comportamentais ndo aparecem necessariamente em um ‘“curriculum vitae” ou
declaragéo pessoal (Janz, 1982). Ao se falar da entrevista de sele¢do atualmente, refere-se a um dos campos da gestdo de
pessoa numa organizacgdo, com a tarefa de separar o candidato mais qualificado para referida fun¢do. Ancorada na visdo de
(Rabaglio, 2001), a selecdo por competéncias pelo método Contexto, A¢do e Resultado (CAR), as perguntas situacionais
selecionadas por competéncia comportamental, propde um suposto cenario ao candidato correlacionando a sua vivéncia em
outros projetos, relacionando as perguntas com as situacdes do passado ou as li¢des aprendidas neste periodo e, sendo oportuno
para o avaliado, compartilhar experiéncias que possam resultar numa compreensdo mais abrangente. O modelo deste
instrumento de avaliacdo conjunta, praticado entre avaliador e avaliado (candidato), é utilizada pelos dois lados
simultaneamente, discutida e consensual. Neste método, h4 uma clareza e transparéncia na comunicagdo, exigindo da empresa
uma cultura na avaliacdo com nivel de maturidade elevada, principalmente na comunicacdo entre lideres e subordinados
internamente.

O processo de selecdo de gestores envolve fatores qualitativos, e a selegdo é mais frequentemente atribuida a
competéncias técnicas de gerenciamento de projetos (Sitohang et al., 2020), sendo aplicado com menos intensidade na
avaliacdo quantitativa. A técnica da entrevista deste instrumento, € justamente propor uma andlise das competéncias
comportamentais pela Logica ET com o propdsito investigativo, qualificando o profissional que deverd demonstrar como seu

diferencial competitivo, na gestéo e os impactos em seus resultados como, por exemplo na: flexibilidade, tomada de decisdo e
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os resultados alcangados. Alguns dos métodos convencionais como analise das habilidades descritas no documento “curriculo
vitae”, avalia as aptidoes sociais, comportamentais qualitativas, podendo levar a resultados de uma avaliacdo com parcialidade,
sendo subjetiva e até mesmo incompleta, tornando o processo de selegdo de gestores meramente formal com resultados

incertos.

2.4 Logica Paraconsistente Anotada Evidencial Et

A necessidade de se tomar decisdo ocorre num momento de impasse em que a mais de uma op¢do. Cada um de nds
toma decisdes baseadas em aspectos intuitivos e subjetivos, e a subjetividade ndo tem medida perfeita ela é organizada,
sistematica e objetiva, e a intuicdo € acdo involuntaria e inconsistente. A Ldgica Paraconsistente Anotada Evidencial E figura
entre as chamadas l6gicas ndo classicas por conter disposicfes contrarias a alguns dos principios basicos da Logica
Avristotélica, tais como o principio da contradicdo (Abe, 2015). Na visédo aristotélica, qualquer afirmacdo é necessariamente
verdadeira ou falsa. Segundo a Ldgica Paraconsistente, uma sentenca e a sua negagdo podem ser ambas verdadeiras.

A linguagem da Logica ET comp6em-se de expressdes onde p é uma proposicdo no sentido usual e o par (u, A) chama-
se constante de anotagdo. p indica o grau de evidéncia favoravel e A o grau de evidéncia desfavoravel expressa por p, estando
os valores de p e A limitados entre 0 e 1 (Abe, 2015). Os estados da decisdo abarcam quatro valores limites extremos: Os
valores agrupam-se quando uma proposi¢do ¢ considerada “verdadeira” tomando a decisdo positiva ¢ a “falsa” decisdo
negativa. Apesar da Ldgica Et abarcar doze estados logicos, sendo quatro extremos, conforme Erro! Fonte de referéncia nédo
encontrada., e oito ndo extremos, conforme pode ser constatado na Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada., entretanto,

ndo serdo aplicados os estados ndo extremos neste estudo.

Figura 1. Representacdo do Reticulado t Tabela 2. Simbolizagdo dos Estados Logicos
Extreme States  Symbol Non-Extreme States Symbol
T Verdadeiro \% Quase-Verdade tendendo a Inconsistente Q2T
aroT | aras Falso F Quase-Verdade tendendo a Paracompleto Qu> 1
Inconsistente T Quase-Falso tendendo a Inconsistente Q> T
Paracompleto 1 Quase-Falso tendendo a Paracompleto Q> L
ides ¥ Quase-Inconsistente tendendo a Verdadeiro ~ Qr> V
bty ey Quase-Inconsistente tendendo a Falso Qr>F
Quase-Paracompleto tendendo a VVerdadeiro Qi>V
arsy | ws Quase-Paracompleto tendendo a Falso Q.>F

Fonte: Abe (2015).

2.5 Instrumentos de validagéo

Instrumentos de avaliacdo empregam a escala Likert (Stevens, 1936) para avaliar a relevancia e a representatividade;
as respostas podem incluir na andlise: 1 = ndo relevante ou ndo representativo até o extremo de 4 = item relevante ou
representativo. Outros autores sugerem outras opcdes, sendo que o critério utilizado neste estudo consta na Tabela 6, com
cinco valores escalares.

O procedimento de concordancia, permite que dois ou mais avaliadores revisem e avaliem de forma independente a
relevancia de um conjunto de itens, em um instrumento de verificacdo. Apesar da literatura apresentar varios métodos, ndo ha
consenso entre 0s instrumentos de avaliacdo, devido a auséncia de uma padronizacdo rigorosa de avaliagdo (Alexandre &
Coluci, 2011). Outros autores propdem diferentes métodos para quantificar o grau de concordancia. Dentre esses, destaca-se o

grau de concordancia, que ¢ um método aplicado no célculo da porcentagem de concordancia inter-observadores (Alexandre &
5
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Coluci, 2011) (Matos, 2014) aplicados conforme a Equacéo 1.

O indice de Validade de Contetido (IVC) é calculado por meio da soma de concordancia dos itens marcados por
"3","4" e "5" pelos respondentes. Os itens que recebem a pontuagdo "1" ou "2" devem ser revisados. Dessa forma, o IVC tem
sido também definido como "a proporcéo de itens que recebe uma pontuacédo de 3, 4 e 5 pelos juizes.

Para verificar a validade de novos instrumentos, de uma forma geral, autores sugerem uma concordancia minima de
0,80 (Alexandre & Coluci, 2011).

Equagdo 1 - % de concordancia Equagéo 2 - indice de Validade de
Contetdo
. Ntmero de Juizes que concordam nimero de respostas 4,5
% Concordincia = . — % 100 IVC = —
Ntmero total de juizes nimero total de respostas

Fonte: Adaptado de Alexandre (2011)

3. Metodologia

Para se atingir o objetivo proposto, foi utilizado o método quali-quantitativo (Pereira et al., 2018). Para avaliar o
IACC, foi desenvolvido um questionario, utilizando a escala Likert (Vieira, 2009), qualificando cada questdo quanto: a
adequacdo (C1); a elaboracédo (C2); a objetividade (C3) e a compreensdo semantica (C4).

A construcdo das perguntas baseou-se em critérios técnicos com as competéncias comportamentais e as mudancas de
requisitos em projetos. As perguntas sao abertas, permitindo uma elaboracdo mais detalhada dela, realizada pelo avaliador. As
respostas do candidato sdo abertas, possibilitando um detalhamento de um cenario hipotético, ou mesmo de experiéncias
anteriores. Os resultados das questdes foram avaliados em duas dimensdes, que analisam a evidéncia favoravel e a evidéncia
desfavoravel na visdo do avaliador, sendo que as respostas sdo compostas pelos graus de evidéncias, com valores pertencentes
ao intervalo entre [0,1] (Abe, 2015). O método utilizado é apropriado para eliminar a subjetividade e os conflitos entre os
avaliadores, de forma a distanciar os elementos de maior influéncia nas decisdes.

O processo de selecdo dos profissionais de gestdo, aptos a participarem deste estudo, foram selecionados por
apresentarem experiéncia e maturidade profissional, assim como conhecimento académico sobre tais processos (Zikmund et
al., 2010), pois eles desempenham o papel de especialistas, tais como diretores, gerentes e coordenadores em gerenciamento de
projetos, agregando valor no processo de avaliacdo, contribuindo com o aperfeigoamento do IACC.

A participagao dos juizes se deu pela forma online, iniciando com a concordancia de participacdo, de forma anénima,
resguardando assim a privacidade dos juizes (especialistas), atendendo as normas vigentes e dentro da conformidade da lei.
Existia a possibilidade dos juizes se identificarem apenas por e-mail.

O instrumento de avaliacdo derivou dos temas apresentados na fundamentacdo tedrica, a fim de estabelecer as
principais diretrizes de avaliagdo das competéncias comportamentais de um candidato ao cargo de gestéo de projetos. O estudo
foi desenvolvido em cinco etapas, sendo que a primeira envolveu um amplo estudo bibliogréfico, incluindo periddicos, dos
assuntos relacionados as competéncias comportamentais (Gramigna, 2007), especificamente nas bases de pesquisas
internacionais e nacionais, nos ultimos cinco anos, tais como: Institute of Electrical and Eletronics Engineers; American
Psychological Association; American Physical Society; Emerald Insight; Science Direct; Web of Science; Conselho Federal de
Psicologia e Directory of Open Access Journals. A estratégia de busca baseou-se nos descritores com a expressdo booleana
“E” — “competéncia” — “E” - “comportamental” — “E” - “gestéo de projetos”, e seus equivalente em inglés. Foram selecionadas
as competéncias comportamentais (Gramigna, 2007), alinhadas com as competéncias organizacionais (Chipulu et al., 2013),

especificamente para a indUstria da construcéo civil.
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3.1 Elementos do Constructo - Competéncia, Gestdo de Mudancas e a Ldgica Et

As mudangas em projetos ocorrem quando as organizagdes buscam beneficios comerciais com a gestdo de custos,
com o aprimoramento dos servicos, agilidade e eficiéncia no suporte e nas estratégias de projeto. O objetivo desta etapa foi
definir as questfes que avaliam cada item da competéncia comportamental, conforme a Tabela 3 e Tabela 4 relacionando-as
com o requisito de mudanca. Foram definidas as duas dimensdes para cada questdo, sendo que primeira dimensao trata
evidéncia favoravel e a segunda dimenséo trata a evidéncia desfavoravel, conforme utilizado na Ldgica Ez. (Abe, 2015).

Por outro lado, houve a preocupagdo da objetividade, da clareza e do entendimento da questdo associado a uma
competéncia (Chipulu et al., 2013; Ng, 2018).

A estrutura beneficia todos os envolvidos na fase de entrevista ao candidato, sendo possivel o aprimoramento da
questdo pelo avaliador durante esta etapa, explorando o conhecimento do candidato, apresentando cenarios hipotéticos de
gestdo de projetos. A constancia das perguntas foi baseada em fatos nos requisitos de mudanca em projetos que,

historicamente, o candidato podera se apropriar e indicar suas experiéncias e as atribuigdes vivenciadas.

3.2 O Instrumento de Avaliacdo de Competéncia Comportamental

Estabelecida as duas dimensdes do IACC do candidato, a primeira dimensdo aborda as questfes da evidéncia
favoravel, Q01 a Q09, conforme pode ser visto na Tabela 3, onde o avaliador quantifica a concordancia com a resposta do
candidato. A segunda dimenséo, refere-se a evidéncia desfavoravel, Q10 a Q18, conforme pode ser visto na Tabela 4, onde o
avaliador quantifica a discordancia dele com a resposta do candidato. Apesar das questdes serem fechadas, aceitam respostas
abertas, ndo restringindo a explanacdo do candidato (Utz, 2010), ou seja, considerando as experiéncias individuais de cada

profissional, e juntamente, com seus histéricos de decisdes, relacionadas ao gerenciamento de projetos.
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Tabela 3. As questdes de 1 a 9 se reportam as evidéncias favoraveis (p).

Questéo Descricdo da questéo Critério
Q1 Competéncia: Adaptacdo e Flexibilidade
P. Candidato: Caso o projeto tenha adaptagdes exigidas pelo contratante (cliente),
como vocé faria para se adaptar e flexibilizar as mudancas?
P. Avaliador: Quanto vocé acredita que o candidato foi convincente com a
flexibilizacdo e adaptacdo apresentada?
Q2 Competéncia: Empreender
P. Candidato: Diante das mudangas solicitadas pelo contratante (cliente), qual a
solucdo imediata para apresentar de forma assertiva e adequada novas
oportunidades no projeto?
P. Avaliador: Quanto vocé acredita que o candidato foi convincente com a solugdo
apresentada?
Q3 Competéncia: Negociacéo
P. Candidato: Conforme solicitado pelo contratante (cliente) as mudangas no
projeto, qual melhor solucdo satisfatoria para solucionar o problema sem ocasionar
conflitos? =
P. Avaliador: Quanto vocé acredita que o candidato foi convincente com a solugdo 3
apresentada? 8
Q4 Competéncia: Trabalho em Equipe 2
P. Candidato: Diante das mudangas solicitadas pelo contratante (cliente), sua —~
equipe de projeto discorda das reais mudancas, qual o esfor¢o coletivo para resolver ;
as incertezas de equipe? =
P. Avaliador: Quanto vocé acredita que o candidato foi convincente com os =
esfor¢os e solugdes apresentadas? %’
Q5 Competéncia: Planejamento =
P. Candidato: Quando se trata de requisitos de projeto, as partes interessadas §
firmam a data de inicio de projeto, qual a melhor estratégia para atingir 0s s
resultados tangiveis e validos? ~
P. Avaliador: Quanto vocé acredita que o candidato foi convincente com a solucéo g
apresentada? =
Q6 Competéncia: Lideranca ~
P. Candidato: Explique o que é ser um lider e suas influéncias para atingir os g
objetivos do gerenciamento de projeto? g
P. Avaliador: Quanto vocé acredita que o candidato foi convincente com a solucéo E=
apresentada? S
Q7 Competéncia: Comunicagao Z
P. Candidato: Quais sdo as boas préticas e estratégias na argumentagdo das
mudangas solicitadas pelo contratante (cliente) e com a sua equipe de projeto?
P. Avaliador: Quanto vocé acredita que o candidato foi convincente com a solucéo
apresentada?
Q8 Competéncia: Tomada de decisédo
P. Candidato: Nas mudancas solicitadas pelo contratante (cliente), qual a
capacidade de buscar e selecionar alternativas para garantir os melhores resultados
no projeto?
P. Avaliador: Quanto vocé acredita que o candidato foi convincente com as
decisdes apresentadas?
Q9 Competéncia: Resultados

P. Candidato: Qual o principal risco nos resultados do projeto caso as mudangas
solicitadas pelo contratante (cliente) ndo sejam cumpridas?

P. Avaliador: Quanto vocé acredita que o candidato foi convincente com as
decis0es e os resultados apresentados?

Fonte: Adaptado de Gramigna (2007)
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Tabela 4. As questdes de 10 a 18 se reportam as evidéncias desfavoraveis (A).

Questdo  Descricdo da questédo Critério

Q10 Competéncia: Adaptacdo e Flexibilidade

P. Candidato: O contratante (cliente) ndo aprovou as mudancas em projeto,
como vocé faria para flexibilizar e se adaptar as mudancas?

P. Avaliador: Quanto vocé desacredita que o candidato ndo foi convincente com
a flexibilizacdo e adaptacdo apresentada?

Q11 Competéncia: Empreender

P. Candidato: Diante das mudangas solicitadas pelo contratante (cliente), quanto
vocé classificaria o insucesso das solucfes apresentadas para o problema?

P. Avaliador: Quanto vocé acredita que o candidato foi convincente com a
solucdo apresentada?

Q12 Competéncia: Negociacéo

P. candidato: Diante das mudancas solicitadas pelo contratante (cliente), qual a
solucdo imediata para apresentar de forma assertiva e adequada novas
oportunidades no projeto?

P. Avaliador: Quanto vocé acredita que o candidato foi convincente com a
solucdo apresentada?

Q13 Competéncia: Trabalho em equipe

P. Candidato: Diante das mudangas solicitadas pelo contratante (cliente), sua
equipe de projeto discorda das reais mudancas, qual o esforco coletivo para
resolver as incertezas de equipe?

P. Avaliador: Quanto vocé desacredita nesta relacdo e esfor¢o?

Q14 Competéncia: Planejamento

P. Candidato: Quando se trata de requisitos de projeto, as partes interessadas
firmam a data de inicio de projeto, qual a melhor estratégia para atingir os
resultados tangiveis e validos?

P. Avaliador: Quanto vocé classificaria o insucesso das solugdes apresentadas
para o problema?

Q15 Competéncia: Lideranca

P. Candidato: Explique o que é ser um lider e suas influéncias para atingir os
objetivos do gerenciamento de projeto?

P. Avaliador: Quanto vocé classificaria considerando que o candidato ndo tem
potencial de lideranca

Q16 Competéncia: Comunicagio

P. candidato: Quais sdo as boas préticas e estratégias na argumentacéo das
mudangas solicitadas pelo contratante(cliente) a sua equipe de projeto?

P. Avaliador: Quanto vocé desacredita que o candidato apresentou uma solucéo
convincente?

Q17 Competéncia: Tomada de decisdo

P. Candidato: Nas mudangas solicitadas pelo contratante (cliente), qual a
capacidade de buscar e selecionar alternativas, identificando a que garantam o
melhor resultado no projeto?

P. Avaliador: Quanto vocé acredita que a apresentacdo ndo foi convincente com
as solucdes e as decisbes?

Q18 Competéncia: Resultados

P. Candidato: Qual o principal risco nos resultados do projeto caso as mudangas
solicitadas pelo contratante (cliente) ndo sejam cumpridas?

P. Avaliador: Quanto vocé acredita que o candidato ndo foi convincente com as
decis0es e o0s resultados apresentados

Fonte: Adaptado de Gramigna (2007)

() muito bom, () bom, () aceitavel, () ruim, () muito ruim

3.3 Juizes (Respondentes)

Foram selecionados vinte profissionais especialistas em gestdo de projetos, como populacdo-alvo, para avaliagdo do
estagio inicial. Destes, apenas seis respondentes participaram da primeira etapa, definida como populagéo amostrada. Os outros
quatorze respondentes, participardo apenas da segunda etapa do estudo, para ndo haver interferéncia na aplicacdo do

instrumento ou por nao apresentarem o mesmo nivel de maturidade profissional dos elegiveis.
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Foi adotado um processo sistematico de avaliagdo sendo dada uma atencdo especial na ambientacdo dos respondentes
iniciando com orientag@es sobre o instrumento e a Logica Et. Fez-se necessario, em uma avaliacdo de instrumento, apresentar
a base conceitual do constructo, bem como de todas as etapas para o processo de avaliacdo (Grant, 1997). A Tabela 5 descreve

0s cargos dos juizes:

Tabela 5. Descrigdo de cargo dos Juizes Elegiveis.

JUIZES CARGO

Jl Diretor Administrativo de Novos Negdcios e Projetos
J2 Gerente de Planejamento e Gestdo de Empreendimentos
J3 Diretor de Projetos

J4 Diretor Técnico de Projetos

J5 Diretor de Tecnologia

J6 Coordenador Geral de Projetos

Fonte: Autores.

3.4 A avaliacdo do IACC

O IACC foi avaliado utilizando a escala Likert, com os valores qualitativos, que foram normalizados para valores
quantitativos. As opinifes dos respondentes variam, conforme as diferengas nos pensamentos distintos, na subjetividade ou na
incerteza da resposta. Utilizou-se 0 método de distribuigdo escalar, com valores, variando de zero a um, nos extremos entre:
"muito bom" até "muito ruim", correspondendo os critérios numéricos atribuido ao IVC, conforme pode ser conferido na
Tabela 6. As questdes foram avaliadas segundo os critérios de: (C1) adequacédo, (C2) elaboracdo, (C3) objetividade e (C4)

compreensdo. A escolha das respostas tem o compromisso de considerar a fidedignidade dos respondentes.

Tabela 6. Critério de Avaliacdo utilizando a escala adaptada de Likert.

N° Critério Valores
Qualitativo  Escalar

1 Muito Ruim 0,00
2  Ruim 0,25
3 Aceitavel 0,50
4 Bom 0,75
5

Muito Bom 1,00

Fonte: Autores.

3.5 Etapa de avaliagao dos juizes

Realizou-se duas rodadas de avaliacdo do instrumento, sendo que a primeira rodada utilizou um formulério eletrdnico
desenvolvido com a ferramenta Microsoft-Forms®, dividindo as questdes em duas dimensdes conforme descreve no item 3.2.
O instrumento foi avaliado pela populagdo elegivel, no periodo de 20/10/2020 a 03/11/2020, e a duracdo média das avaliacfes
foi de 20 minutos. Foi realizada uma entrevista individual com trés juizes, e apds explanacdo da légica, foi dado inicio a

segunda rodada, seguindo todas as etapas da primeira rodada.

4. Resultados e Discusséo

As respostas foram analisadas mediante a comparagdo de seis juizes definidos para validacdo do IACC. A partir da
normalizagcdo dos dados, atendendo as instru¢fes da Tabela 6, Tabela 8 - Total de IVC por Juizes, considerando apenas a
pontuacdo 4 e 5, conforme a Equacéo 2.

Os resultados da concordéncia para (u, A) demonstram que trés juizes (J4, J5 e J6) ndo concordaram com a primeira
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rodada de questdes, conforme destacado na Tabela 7, avaliando abaixo do satisfatorio, com o resultado de = 72% e A = 67%.
A literatura indica que valores abaixo de 80% devem ser avaliados e reestruturados, exigindo uma nova avaliacdo (Alexandre

& Coluci, 2011).
Os valores da segunda rodada, que se encontram na parte inferior da, apresentam uma melhoria na concordéncia dos

juizes, com o indice de p = 86% ¢ A = 82%.

Tabela 7. % Concordancia Total por Juizes.
Jl J2 J3 J4 J5 J6 Médiade Concordancia

p 94% 81% 92% 88% 38% 41% 72%
12 Rodada A 97% 89% 79% 60% 32% 45% 67%
p 94% 81% 92% 88% 83% 79% 86%
2% Rodada A 97% 89% 79% 72% 76% 78% 82%

Fonte: Autores.

A analise do calculo de IVC, na primeira rodada, apresenta resultados satisfatorios para dimensdo (u) e valores
insatisfatorios para a dimensdo (A) conforme a Tabela 8. Apos a segunda rodada, o resultado da dimensédo () apresentou uma
melhoria, sucedendo a etapa metodoldgica da explanagdo com os juizes, com valor acima de 0,75 do total de respostas. O

estudo mostra que houve um resultado acima de 0,80 na média de concordancia da dimenséo ().

Tabela 8. Total de IVC por Juizes.

JJ2 J3 J4 J5 36 Meédia de IVC
p 1,00 0,92 0,97 0,89 0,92 0,80 0,92
12 Rodada A 1,00 1,00 0,81 0,22 0,00 0,11 0,52
p 1,00 092 097 0,89 0,92 0,80 0,92
22 Rodada A 1,00 1,00 0,81 0,67 0,89 0,72 0,85

Fonte: Autores.

Apesar dos juizes-respondentes estarem mais habituados a questdes qualitativas, onde o eles escolhem o ponto que
melhor expressa seus entendimentos em relacdo as variaveis que estdo sendo avaliadas; o uso da Ldgica Et pode dificultar o
julgamento da questdo, em virtude do entendimento das duas dimensdes, evidéncia favoravel e evidéncia desfavoravel. A
primeira rodada do estudo evidenciou a falta de concordancia entre os juizes, resultando em uma apreciagdo e reelaboracdo das
questdes, por parte dos autores, apds a primeira rodada; exigindo uma reavaliacdo das questdes pelos juizes, considerando a
exposi¢do da Logica Et e suas aplicages.

A industria da construcdo civil, que se caracteriza em desenvolver e executar projetos, ou bens tangiveis, necessita de
execucdo e gerenciamento de projetos conforme especificagdo de escopo. Os desafios do mercado da construgdo civil e as
incertezas no gerenciamento de projeto, pressionaram as empresas a se adaptarem aos novos modelos de gestdo. Os projetos
gerenciados por meio da aplicacdo de modelos preditivos ou adaptativos pode transformar uma organizagdo, seja por meio do
desenvolvimento de novos produtos e conceitos ou pelo aprimoramento dos processos seletivos.

O IACC se propde a avaliar as competéncias comportamentais do candidato a gestor de projeto, de uma forma
bidimensional, aplicando a Logica Et, com questdes que aferem a evidéncia favordvel e a evidéncia desfavoravel, nos
diferentes aspectos relacionados com as experiéncias anteriores do candidato, minimizando assim, a subjetividade e 0s
conflitos entre os avaliadores. Os instrumentos de avaliacbes de competéncias, que mensuram a competéncia do candidato,
auxiliam na tomada de decisdo dos gestores, considerando o desempenho do candidato para uma contratacdo segura e
estratégica.

Ressalta-se que este estudo faz parte da etapa inicial do processo de desenvolvimento e anélise do IACC, dado que a
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préxima etapa consistira na aplicacdo do mesmo com o publico-alvo, ou seja, gestores de projetos, avaliando uma persona a
fim de averiguar a confiabilidade do instrumento. Compreender a aplicagdo de um instrumento de avaliagdo, é essencial para
os profissionais da area de recrutamento e selecdo e de gerenciamento de projetos, tendo em vista o atual cenario de avaliacdes
qualitativas, que proporciona cada vez mais resultados confidveis e fidedignos para uma contratacdo de gestores com eficiéncia
no gerenciamento de projetos.

5. Concluséao

Foi desenvolvido um modelo de avaliacdo de projetos utilizando o método da I6gica paraconsistente. Na primeira
rodada do processo de avaliacdo do IACC, ndo se obteve concordancia unanimes entre os avaliadores, provavelmente por
desconhecerem a Ldgica Et. Uma etapa essencial, foi o alinhamento dos conceitos desta logica, provendo embasamento
tedrico para a segunda rodada. A avaliacdo critica dos juizes propiciou o aprimoramento do IACC, resumidamente na sua
forma e relevantemente no seu conteldo, resultando em um instrumento mais adaptado para o uso dos avaliadores.

O percentual de concordancia na segunda rodada para foi superior a 80% nas duas dimensdes, conforme indica a
literatura. Este percentual foi decidido em consequéncia da quantidade de respondentes elegiveis no processo de avaliacdo,

uma vez que a literatura recomenda no minimo cinco juizes para atingir uma taxa de 90%.
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