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Resumo

A Educacdo a distancia vem a cada dia ganhando mais espaco no ambito educacional, assim,
metodologias diversificadas séo elaboradas em busca de possibilidades que visem alavancar as
experiéncias desta modalidade de ensino, envolvendo todos os atores deste processo como
professores e tutores. Este artigo apresenta o recorte de uma dissertacdo de mestrado que
analisou a compreensdo de tutores acerca da mediagdo nas dimensdes pedagdgica, afetiva e
operacional, por entender o processo de mediacdo importante para a permanéncia e conclusao
dos alunos nos cursos matriculados. Apoiamo-nos nas pesquisas realizadas por Masetto,
Almeida, Moran, Silva, Freire e também nos referenciais de qualidade para a educacdo a
distancia ao conceituar mediagdo. Abordamos neste artigo, o conceito de mediagdo resultado

de uma das andlises realizada junto aos tutores de uma instituicdo de Educacdo a distancia do
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pais. A metodologia utilizada nesta pesquisa ¢é do tipo exploratéria, de cunho qualitativo com o
objetivo de entender a mediacdo de tutores como parte indissociavel da Educacdo a distancia.
Os resultados evidenciaram que os tutores buscavam por meio da mediacdo motivar e engajar
0s seus alunos nos cursos.

Palavras-chave: Educacéo a distancia; Mediagao; Tutoria.

Abstract

Distance education has been gaining more space in the educational field, thus, diversified
methodologies are elaborated in search of possibilities that leverage the experiences of this
teaching modality, involving all the actors of this process as teachers and tutors. This article
presents a clipping of a master's dissertation that analyzed the tutors 'understanding about
mediation in the pedagogical, affective and operational dimensions, as it understands the
important mediation process for the students’ permanence and completion in the enrolled
courses. We rely on research conducted by Masetto, Almeida, Moran, Silva, Freire and also on
quality references for distance education in conceptualizing mediation. In this article, we
approach the concept of mediation resulting from one of the analyzes performed with the tutors
of a distance education institution in the country. The methodology used in this research is
exploratory, qualitative in nature to understand the mediation of tutors as an inseparable part of
distance education. The results showed that tutors sought through mediation to motivate and
engage their students in the courses.

Keywords: Distance Education; Mediation; Tutoring

Resumen

La educacion a distancia ha ido ganando mas espacio en el campo educativo, por lo tanto, se
elaboran metodologias diversificadas en busca de posibilidades que aprovechen las
experiencias de esta modalidad de ensefianza, involucrando a todos los actores de este proceso
como profesores y tutores. Este articulo presenta un recorte de una disertacion de maestria que
analizo la comprension de los tutores sobre la mediacién en las dimensiones pedagdgica,
afectiva y operativa, ya que comprende el importante proceso de mediacion para la permanencia
y finalizacion de los estudiantes en los cursos inscritos. Confiamos en la investigacion realizada
por Masetto, Almeida, Moran, Silva, Freire y también en referencias de calidad para la
educacion a distancia en la conceptualizacion de la mediacion. En este articulo, abordamos el
concepto de mediacion resultante de uno de los analisis realizados con los tutores de una

institucion de educacion a distancia en el pais. La metodologia utilizada en esta investigacion
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es exploratoria, de naturaleza cualitativa para entender la mediacion de los tutores como una
parte inseparable de la educacion a distancia. Los resultados mostraron que los tutores buscaban
a través de la mediacion motivar e involucrar a sus estudiantes en los cursos.

Palabras clave: Educacion a distancia; Mediacion; Tutoria

1. Introducéo

Com o objetivo de apresentar a mediacdo de tutores no contexto da educacdo a
distancia e sua contribui¢do para o engajamento dos alunos matriculados em cursos superiores
da referida modalidade de ensino, este artigo se propde a abordar o recorte da pesquisa de
mestrado acerca da mediacéo.

A Educacdo a distancia por meio do avanco tecnoldgico, tem se expandido a cada dia
desafiando professores e tutores ao desenvolvimento de metodologias de mediacdo nos
ambientes virtuais de aprendizagem, em busca da motivacdo e do engajamento dos alunos.

A pesquisa ocorreu em uma Universidade brasileira reconhecida como uma das
primeiras a ofertar educacdo superior a distancia no Brasil. Com o credenciamento para atuar
nessa modalidade recebido via Ministério da Educacdo (MEC) em dezembro de 2002, a
instituicdo deu inicio as atividades da EaD no ano de 2003, tendo como a primeira graduagdo o
curso Normal Superior. Ao longo desses anos de atuacdo, a instituicdo se consolidou como a
maior instituicdo nessa modalidade de educac¢do do pais, com mais de 300 mil alunos e com a
oferta de mais de 30 cursos superiores entre licenciaturas, bacharelados e superiores de
tecnologia.

Diante desses avancos, a tutoria a distancia também passou por mudancas que visaram
0 acompanhamento do progresso da EaD na institui¢do, assim como no mundo. Com o passar
dos anos, do crescimento do nimero de alunos e de propostas de novas metodologias, houve
um repensar referente a pratica dos tutores, principalmente no que se refere ao modelo de
mediac&o realizada. Assim sendo, este artigo tem por objetivo, através da pesquisa exploratoria,
de cunho qualitativo entender a mediacdo de tutores como parte indissociavel da Educacédo a

distancia.

2. Fundamentacéo Tedrica

Os avancos tecnologicos tém possibilitado que a Educacédo a Distancia (EaD) alcance

cada vez mais espago no Brasil, ultrapassando limites e fronteiras, proporcionando um ensino
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eficiente e de qualidade. A Educacéo a Distancia evoluiu ao longo do tempo e em diferentes
geracBes na historia. Diante disso, faz-se necessario investir em programas de formacéo

continuada para os profissionais que atuam como tutores em EaD.

A formacdo inicial ocorre a partir da graduacdo, que € uma base importante para o
exercicio da docéncia, portanto, é relevante que os tutores busquem a formacéo continuada,
assim como também que a instituicdo promova tal formacdo a fim de que seus profissionais

atendam aos objetivos elencados no que tange ao ensino e aprendizagem.
Nesse sentido, Novoa (1992, p. 25) afirma que:

A formagdo néo se constroi por acumulagdo de cursos, conhecimentos ou
técnicas, mas sim através de um trabalho de reflexividade critica sobre as
praticas e de (re)construcdo permanente de uma identidade pessoal. Por isso é
tdo importante investir na pessoa e dar um estatuto de saber a experiéncia.

Partindo desse pressuposto, a formacao do profissional da educacdo néo deve pautar-
se apenas Nnos cursos propostos pela instituicdo a qual o profissional esteja vinculado, deve-se
considerar também diversos outros fatores que contribuem para a formacéo do professor, como
afirma Pimenta (2012, p.20):

[...] ser professor também se faz com a experiéncia socialmente acumulada, as
mudancas historicas da profissdo, o exercicio profissional em diferentes
escolas, a ndo valorizagdo social e financeira dos professores, as dificuldades
de estar diante de turmas de criancas e jovens turbulentos, em escolas
precérias.

Nesse sentido, a formacdo continuada propGe aos profissionais da educacao discusses
tedricas que possibilitam uma constante atualizacdo profissional, em relacdo aos termos e
métodos utilizados para a eficacia da educacdo. No caso dos tutores, essa formacgédo contribui
para o entendimento dos processos educacionais, a compreensao de novos conceitos e utilizacéo
dos diferentes meios de comunicagdo para a efetivacdo da mediagdo. Conhecer novas teorias
faz parte do processo de construcgdo profissional, mas teorias ndo bastam. Faz-se necessario que
o profissional da educacéo as relacione com seu conhecimento préatico, construido no dia a dia,
com suas experiéncias (Novoa, 1992; Perrenoud, 2000).

Imberndn (2010, p.31) contribui, afirmando:

E necessario comecar a refletir sobre o que nos mostra a evidéncia da teoria e
da prética formadora dos ultimos anos e ndo nos deixarmos levar pela tradigdo
formadora, para assim tentar mudar e construir uma nova forma de ver o
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ensino e a formagé&o docente, a fim de transformar a educagéo e contribuir para
uma sociedade mais justa.

A reflexd@o sobre a préatica possibilita um aprimoramento futuro no processo de ensino
e aprendizagem, reconhecendo que a mediacao ndo consiste na transmissdo de conhecimentos,
mas na interacdo com os alunos.

Assim, consideramos que a formacdo continuada esta diretamente ligada a figura
docente no que se refere as praticas pedagdgicas e as possibilidades de transformaces que,
possivelmente, irdo refletir no contexto escolar. Imbernén (2010) assinala que essa formacao,
como promogéo do desenvolvimento pessoal, profissional e institucional dos professores, guia
o trabalho desses profissionais para a mudanca de uma préatica, para além de progressos

cientificos, didaticos ou pedagdgicos.

O conhecimento profissional consolidado mediante a formagdo permanente
apoia-se tanto na aquisicao de conhecimentos tedricos e de competéncias de
processamento da informacéo, analise e reflexdo critica em, sobre e durante a
acdo, o diagndstico, a decisdo racional, a avaliagdo de processos e a
reformulacéo de projetos. (Imbernédn, 2010, p.75).

Percebemos que a formagdo continuada contribui consideravelmente para o
aperfeicoamento do conhecimento profissional do professor e também do tutor, proporcionando
a reflexdo sobre a propria pratica. O exercicio dessa formacéo, baseada na mudanca das praticas
dos docentes e tutores, oportuniza a descoberta do novo, do diferente, a partir da troca de
experiéncias que ocorrem nesse espaco, ensejando um processo constante de mudanca.

No que se refere a reflexdo sobre a préatica docente, Zeichner (1993), em seus estudos,
chama a atencéo para a utilizacdo dos termos “pratico”, “reflexivo” e “ensino reflexivo”, a fim
de que ndo sejam utilizados sem o conhecimento do que seja realmente “reflexdo”, discordando
de ac¢des que veem os docentes como aplicadores de acdes pensadas por agentes externos a sala
de aula.

Para o autor, o conceito de reflexdo docente significa que esses profissionais possuem
teorias que podem contribuir para a sistematizacdo de conhecimentos no ensino, Zeichner

(1993, p.17) complementa ainda, dizendo que reflexdo pode ser entendida também como:

O reconhecimento de que o processo de aprender a ensinar se prolonga durante
toda a carreira do professor e de que, independentemente do que fazemos nos
programas de formacao de professores e do modo como o fazemos, no melhor
dos casos s6 podemos preparar os professores para comegarem a ensinar. Com
0 conceito de ensino reflexivo, os formadores de professores tém a obrigagdo
de ajudar os futuros professores a interiorizarem, durante a formacao inicial,




Res., Soc. Dev. 2019; 8(11):e378111351
ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v8i11.1351

a disposicéo e a capacidade de estudarem a maneira como ensinam e de a
melhorar com o tempo, responsabilizando-se pelo seu préprio
desenvolvimento profissional.

Desse modo, o0 conceito da pratica reflexiva deve reconhecer o valor da experiéncia
contida no docente. Visto que a énfase desta pesquisa esta no tutor, entendemos que o
conhecimento do tutor deve também ser reconhecido na elaboragdo das formacdes continuadas
e no exercicio da pratica reflexiva.

O tutor, visto como sujeito que ndo apenas reproduz o conhecimento, pode transformar
sua acdo diaria em um espago de transformacdo humana, pois é na prética refletida e na
reorganizacao de suas a¢Ges que ele pode tornar-se agente de mudancas no meio educacional.

Nessa perspectiva, o professor e o tutor sdo pesquisadores de sua propria pratica e
sujeitos politicos capazes de refletir sobre as diversas questdes postas na sociedade, ao pensar
sua pratica a partir dos objetivos e das condi¢fes sociais que permeiam a atuacao.

Ressaltamos que a pratica de que tratamos esta diretamente ligada a acdo orientada e
dotada de sentido, nela o professor e o tutor possuem uma funcdo indispensavel na mediacao

do conhecimento. Segundo Sacristan (1999, p.28),

A prética é entendida como a atividade dirigida a fins conscientes, como a¢do
transformadora de uma realidade; como atividade social historicamente
condicionada, dirigida & transformacdo do mundo; como a razdo que
fundamenta nossos conhecimentos. A préatica pedagdgica, entendida como
uma praxis envolve a dialética entre o conhecimento e a acdo com o objetivo
de conseguir um fim, buscando uma transformacgéo cuja capacidade de mudar
0 mundo reside na possibilidade de transformar os outros.

A atuacdo ativa do professor e do tutor, enquanto sujeitos do processo educativo, deve
estar em consonancia com os objetivos postos pela sociedade e pela comunidade escolar, pois,
no que se refere a Educacdo a Distancia, as transformac6es na realidade partem das a¢fes que
o0s docentes e tutores realizam ao se manifestarem, transformando também os acontecimentos
a sua volta.

No contexto da formagéo continuada, foi apresentado aos tutores teorias referentes a
mediacdo, nas dimensdes pedagogica, afetiva e operacional, tornando possivel a distin¢do do
trabalho realizado no ambiente virtual de aprendizagem junto aos alunos. Masetto (2000,
p.145), nos auxilia na compreensdo de mediacao pedagdgica ao definir,

Por mediacdo pedagdgica entendemos a atitude, o comportamento do
professor que se coloca como um facilitador, incentivador ou motivador da
aprendizagem, que se apresenta com a disposicdo de ser uma ponte entre o
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aprendiz e sua aprendizagem — ndo uma ponte estatica, mas uma ponte
“rolante”, que ativamente colabora para que o aprendiz chegue aos seus
objetivos. E a forma de se apresentar e tratar um contetido ou tema que ajuda
o aprendiz a coletar informacdes, relaciona-las, organiza-las, manipula-las
discuti-las e debaté-las com seus colegas, com o professor e com outras
pessoas (interaprendizagem), até chegar a produzir um conhecimento que seja
significativo para ele, conhecimento que se incorpore ao seu mundo
intelectual e vivencial, e que o ajude a compreender sua realidade humana e
social, e mesmo a interferir nela.
Sendo assim, a mediacdo Pedagogica possui grande importancia no processo ensino e
aprendizagem ao ser realizada pelos tutores, portanto, faz-se necessario que o tutor se organize

de modo que a mediagéo ultrapasse a simples reproducao.

No que se refere a mediagéo afetiva esta, permeia toda a comunicacdo do tutor no
ambiente virtual de aprendizagem, Almeida (1999) respalda ao dizer que "as relacdes afetivas
se evidenciam, pois, a transmissdo do conhecimento implica, necessariamente, uma interacao
entre pessoas. Portanto, na relacdo professor-aluno, uma relagdo de pessoa para pessoa, o afeto
esta presente”. Ainda, compreendemos que a imagem, palavra e masica integram-se dentro de
um contexto comunicacional afetivo, de forte impacto emocional, que facilita e predispde a
aceitar mais facilmente as mensagens (Moran, 2000). Ainda sobre mediacdo afetiva Silva

(2009, p.97) assinala que,

Na comunicacdo entre professores e alunos, fundamentada no uso de TIC,
deve-se considerar uma base conceitual que sustente o processo educacional
que privilegie o didlogo motivador, garantindo a interatividade e propiciando
0 desenvolvimento da autonomia no processo de ensino e aprendizagem,
porque é no dialogo que se pode observar a dindmica do processo de interacao
das vozes sociais.

Quando tratamos de mediacdo operacional nos voltamos aos assuntos administrativos
da instituicdo, disponibilizacdo dos materiais, duvidas quanto ao acesso dos materiais, boletos,
matriculas, agendamento de provas, atestados, assuntos que envolvem a operacao da instituicao.
No que se refere as questBes administrativas, 0s tutores repassam ao setor responsavel para
retorno aos alunos, conforme previsto nos referenciais de qualidade para educagéo superior a
distancia:

No que tange & dimensdo administrativa, a equipe deve atuar em fungdes de
secretaria académica, no registro e acompanhamento de procedimentos de

matricula, avaliacdo e certificacdo dos estudantes, envolvendo o cumprimento
de prazos e exigéncias legais em todas as instancias académicas; bem como
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Nno apoio ao corpo docente e de tutores nas atividades presenciais e a distancia,
distribuicdo e recebimento de material didatico, atendimento a estudantes
usuarios de laboratorios e bibliotecas, entre outros (Brasil, 2007, p. 23).

Moore, corrobora também com o entendimento da mediacéo operacional ao dizer que,

O instrutor* também precisa ser capaz de reconhecer os tipos de problemas
com que lidam os servicos de apoio ao aluno, de modo que os enfrente antes
gue o aluno os reconheca ou esteja pronto para articula-los. Por exemplo, um
aluno que sempre entrega uma tarefa no Ultimo minuto pode estar
apresentando dificuldade para gerenciar o tempo ou pode estar
excessivamente ansioso a respeito do desempenho, o que um instrutor sensivel
percebera e tentara resolver. (Moore, 2011, p. 182).

O processo de mediacdo realizado pelos tutores envolve aspectos que vao além dos
contetdos trabalhados nas teleaulas, portanto, cabe aos tutores um envolvimento plural nos

processos da instituicdo e também no acolhimento dos alunos.

3. Metodologia

Tendo como proposta 0 acompanhamento dos tutores, no que diz respeito a mediacao
na educacdo a distancia, realizou-se uma pesquisa do tipo exploratéria, de cunho qualitativo,
por possuir a caracteristica de trabalhar com crencas, representacdes, valores, habitos, atitudes
e opinides e por ser um tipo de investigacdo interpretativo-formativa, que busca a compreensdo
do tema pesquisado, favorecendo o processo de descobrimento, por meio de anélise, sintese de
ideias e conceitos, com envolvimento de aspectos emocionais e contextuais.

De acordo com Minayo (1994, p.10),

As pesquisas qualitativas sdo entendidas como aquelas capazes de
incorporar a questdo do significado e da intencionalidade como
inerentes aos atos, as relagcbes e as estruturas sociais, sendo essas
Gltimas tomadas tanto no seu advento, quanto na sua transformacao,
como construgdes humanas significativas.

A autora destaca que a abordagem qualitativa ndo pode pretender o alcance da verdade,
com o0 que é certo ou errado, mas preocupar-se primeiramente com a compreensdo da ldgica
que permeia a pratica realizada na realidade. Desta pesquisa, participaram tutores de diferentes
areas de formacao.

Os procedimentos metodoldgicos foram estruturados em analise documental,

elaboracdo e aplicacdo do instrumento e analise dos dados. Um questionario composto por onze

1 Em seu livro, Moore aborda os tutores como instrutores.
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questdes, abertas e fechadas, foi aplicado aos tutores participantes do programa de formacéo
continuada no contexto de um curso de letramento estatistico com o objetivo de identificar a
compreensdo deles sobre as mediacdes pedagdgica, afetiva e operacional ao longo do processo.
Nesse artigo apresentamos a analise de uma das respostas extraidas desse questionario, ou seja,

qual a compreenséo sobre mediacdo em EAD.

3.1 Resultados

A formacédo continuada aqui apresentada é considerada como um fator de extrema
importancia para a formacdo docente, com momentos que proporcione a reflexdo e
desorganizacdo da pratica em que os tutores sejam participantes da nova organizacdo de sua
pratica, entendendo 0s avancos necessarios para o progresso educacional. Deste modo, a
participacdo ativa dos tutores na formagé@o proposta nos trouxe resultados positivos em suas
praticas de mediagdo.

Imbernén (2010, p.31) corrobora ao afirmar que:

E necessario comecar a refletir sobre o que nos mostra a evidéncia da teoria e
da prética formadora dos ultimos anos e ndo nos deixarmos levar pela tradicdo
formadora, para assim tentar mudar e construir uma nova forma de ver o
ensino e a formag&o docente, a fim de transformar a educag&o e contribuir para
uma sociedade mais justa.

E sabido que as tecnologias permeiam o cotidiano da sociedade contemporanea e cabe
também ao tutor através desta ferramenta realizar a mediacdo, instigando seu aluno e
motivando-o e assim como disse Imberndn (2010) tentar mudar e construir uma nova forma de

Ver 0 ensino.

No que se refere ao conceito de mediacgéo, solicitamos aos tutores participantes da
pesquisa que definissem de forma escrita sua compreensdo acerca deste conceito, com as
respostas obtidas elaboramos uma nuvem de palavras que evidencia as palavras mais

recorrentes dentre as defini¢cdes apresentadas.

Figura 1: Conceito de mediagéo
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Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Verificamos que a palavra “aluno” se evidencia na fala dos tutores e, se compararmos
as figuras inseridas nesta pesquisa com base na tecnologia Word Cloud, é possivel observar que
a palavra “aluno”, em sua maioria, ¢ a mais recorrente, 0 que nos permite concluir que, em
todas as acOes realizadas pelo tutor, o olhar esta voltado para o aluno como o centro das acdes

realizadas no ambito da educacéo.

E a partir da mediacdo e do didlogo que o tutor estabelece com o aluno, com 0s
colegas e com os instrumentos oferecidos no processo de aprendizagem que 0 processo de
educacdo a distancia se efetiva e € pensando na qualidade do processo de ensino e aprendizagem
que a instituicdo estabelece ferramentas e metodos para a atuacdo dos tutores, assim como
também o investimento na formac&o continuada a fim de fortalecer o grupo de tutores ativos na
instituicdo.

No que se refere aos programas de formacao continuada, segundo os Referenciais
de Qualidade para Educacgéo Superior a Distancia (BRASIL, 2007, p.22),

E indispensavel que as instituicdes desenvolvam planos de capacitacio de seu
corpo de tutores. Um programa de capacitacdo de tutores deve, no minimo,
prever trés dimensoes:

10
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* capacitagdo no dominio especifico do conteudo;
* capacitagdo em midias de comunicacao; e
* capacitagdo em fundamentos da EAD e no modelo de tutoria.

E possivel observar que o documento do Ministério da Educagéo norteia uma proposta
de formacé&o dos tutores, visando sempre o crescimento desses profissionais e uma atuacao de
exceléncia junto aos alunos no que se refere a mediacao.

Dentre as respostas obtidas, destacamos algumas que representam 0 conceito de
mediacdo na sua acdo como facilitador, a compreensdo dos contetdos e sua relagdo com a
pratica junto aos alunos, “Media¢do para mim ¢ ser um facilitador dos alunos, no processo de
ensino e aprendizagem”; “E fazer a ponte entre o conhecimento ¢ o aluno”; “A mediagio na
educacdo € agir como um facilitador no processo de ensino e aprendizagem, motivando,
colaborando e criando alternativas para que o aluno se desenvolva e alcance os resultados

esperados”, Masetto (2009, p.144) corrobora com tal afirmacédo ao definir mediagdo como

[...] comportamento do professor que se coloca como um facilitador,
incentivador ou motivador da aprendizagem, que se apresenta com a
disposicéo de ser uma ponte entre o aprendiz e sua aprendizagem — ndo uma
ponte estatica, mas uma ponte “rolante”, que ativamente colabora para que o
aprendiz chegue aos seus objetivos. E a forma de se apresentar e tratar um
conteido ou tema que ajuda o aprendiz a coletar informacoes, relaciona-las,
organiza-las, manipula-las discuti-las e debaté-las com seus colegas, com 0
professor e com outras pessoas (interaprendizagem), até chegar a produzir um
conhecimento que seja significativo para ele, conhecimento que se incorpore
ao seu mundo intelectual e vivencial, e que o ajude a compreender sua
realidade humana e social, e mesmo a interferir nela.

As falas vém ao encontro com o conceito de mediacdo na abordagem de Masetto
(2009), como uma forma de motivar e provocar os alunos no processo de ensino e
aprendizagem, sendo entdo essa ponte rolante, que proporciona o0 pensar e 0 repensar na
producéo do conhecimento.

Se voltarmos nosso olhar novamente ao Word Cloud, podemos observar que a palavra
“ponte” também aparece na conceituagdo dos tutores quanto a mediacdo. Masetto (2009)
reconhece o professor e também o tutor, no processo de mediacdo, como alguém mais
experiente que, no processo de ensino e aprendizagem, auxiliara o aluno a superar seus desafios,
organizar seus conhecimentos e tornar-se autbnomo na aquisi¢cdo do conhecimento. Assim,
concluimos que essa ponte estabelecida entre o tutor e o aluno é de extrema importancia para a

efetivacdo do conhecimento na Educagéo a Distancia.

Concluséao
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Concluimos, diante das analises, que o0s tutores compreendem a importancia da
mediacdo em suas acOes junto aos alunos e que tal compreensédo se faz importante para a
realizacdo da mediacdo e, consequentemente, para a efetivacdo das trés dimensées de mediacéao
(pedagogica, afetiva e operacional) que compdem o tripé proposto pela instituicao.

Considerando os resultados obtidos nesta pesquisa, no que se refere ao Programa de
Formacdo Continuada e a estrutura proposta para a intera¢do dos tutores no AVA de um dos
cursos de formacao, que proporcionou aos tutores a vivéncia nesse ambiente enquanto alunos,
0s primeiros indicios de resultados mostram o quanto essas praticas se fazem importantes na
atuacdo dos tutores, se faz importante ressaltar que os tutores possuem um entendimento da
importancia da mediacdo em suas agdes junto aos alunos e que os programas de formacao
continuada oferecidos pela instituicdo contribuem diretamente para 0 enrigquecimento
profissional de seus tutores.

Portanto, é desejo também, que esta pesquisa contribua para a integracdo entre a
tecnologia e a educacdo através da mediacdo, pois, grande parte da populacdo possui acesso a
tecnologia da informacao e comunicacéo, cabe a esta pesquisa indicar as instituices, docentes
e tutores estratégias de bom uso da tecnologia para auxiliar na constru¢do do conhecimento.

Dentre outros resultados esperados por esta pesquisa, esperamos gque no grupo de
tutores participantes da pesquisa 0s conceitos possam ser ressignificados e objetos para futuras

pesquisas surjam, visando sempre a evolucdo da educacéo brasileira.
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