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Resumo

O estudo tem como objetivo compreender a percepcdo de mulheres surdas sobre a comunicagdo com o profissional
enfermeiro no cuidado ao parto. Trata-se de um estudo descritivo, exploratério, de abordagem qualitativa, realizado
com nove mulheres surdas. A coleta de dados foi realizada no periodo de setembro a outubro de 2019, por meio de
entrevista semiestruturada em Lingua Brasileira de Sinais, mediante a participacdo de intérprete. Para a analise dos
dados foi utilizada a andlise de contelido, modalidade tematica. Das entrevistas emergiram duas categorias: Entraves
no cuidado em salde as parturientes surdas e estratégias de comunicacdo do enfermeiro durante o parto de mulheres
surdas. A percepcdo de mulheres surdas evidenciou a existéncia de obstaculos no processo de comunicacdo do
enfermeiro durante o parto, ocasionados pelo desconhecimento sobre a Lingua Brasileira de Sinais, inexisténcia de
intérprete no ambiente hospitalar, 0 acompanhante como interlocutor na comunicacdo e 0 uso de méascara. Por sua
vez, na tentativa de comunicar-se com a usuéria surda, o enfermeiro utilizou gestos, leitura orofacial e a escrita em
portugués; contudo, essas estratégias apresentaram-se bastante limitadas e ndo demonstraram efetividade para
proporcionar uma comunicagdo de qualidade. Urge a necessidade de valorizacdo, uso e difusdo da Lingua Brasileira
de Sinais na formacdo e qualificagdo profissional do enfermeiro, para que ocorra a possibilidade de diadlogo, sem
interferéncia de terceiros como interlocutores na comunicacdo, o que contribuira significativamente para o
desenvolvimento de um cuidado ético e humanizado.

Palavras-chave: Comunicagdo; Surdez; Parto; Enfermagem; Cuidados de enfermagem.

Abstract

This study aims to understand the perception of deaf women about communication with nurses in childbirth care. This
is an descriptive, exploratory study with a qualitative approach, carried out with nine deaf women. Data collection
was carried out in the period from September to October 2019, through semi-structured interviews in Brazilian Sign
Language, with the participation of an interpreter. For data analysis, the thematic content analysis was used. Two
categories emerged from the interviews: barriers to healthcare for deaf women and communication strategies for
nurses during the delivery of deaf women. The perception of deaf women evidenced the existence of obstacles in the
nurses' communication process during childbirth, caused by the lack of knowledge on the Brazilian Sign Language,
the absence of an interpreter in the hospital environment, the companion as interlocutor in communication and the use
of masks. In turn, in an attempt to communicate with the deaf user, the nurses used gestures, orofacial reading and
writing in Portuguese; however, these strategies were quite limited and have not been effective in providing quality
communication. There is an urgent need to value, use and disseminate Brazilian Sign Language in the training and
professional qualification of nurses, in order to make the possibility of dialogue happen, without interference from
third parties as interlocutors in communication, contributing to the development of an ethical and humanized care.
Keywords: Communication; Deafness; Parturition; Nursing; Nursing care.

Resumen

Este estudio tiene como objetivo comprender la percepcion de mujeres sordas sobre la comunicacién con el
profesional enfermero en el cuidado al parto. Se trata de un estudio descriptivo, exploratorio, de abordaje cualitativo,
realizado con nueve mujeres sordas. La colecta de datos fue realizada entre setiembre y octubre de 2019, por medio de
una entrevista semiestructurada en Lengua Brasilefia de Sefiales, mediante la participacion de un intérprete. Para el
andlisis de los datos se utilizd el analisis de contenido, modalidad temética. De las entrevistas emergieron dos
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categorias: problemas en el cuidado en salud a las parturientes sordas y estrategias de comunicacién del enfermero
durante el parto de mujeres sordas. La percepcidon de mujeres sordas evidencid la existencia de obstaculos en el
proceso de comunicacion del enfermero durante el parto, ocasionados por el desconocimiento de la Lengua Brasilefia
de Sefiales, la inexistencia de intérpretes en el ambiente hospitalario, el acompafiante como interlocutor en la
comunicacion y el uso de mascara. A su vez, en la tentativa de comunicarse con la usuaria sorda, el enfermero utilizé
gestos, lectura orofacial y la escritura en portugués; sin embargo, esas estrategias fueron bastante limitadas y no
demostraron efectividad para proporcionar una comunicacién de calidad. Es necesario valorizar, usar y difundir la
Lengua Brasilefia de Sefiales en la formacién y cualificacién profesional del enfermero, para que el didlogo sea
posible, sin interferencias de terceros como interlocutores en la comunicacion, contribuyendo significativamente para
el desarrollo de un cuidado ético y humanizado.

Palabras clave: Comunicacién; Sordera; Parto; Enfermeria; Cuidados de enfermeria.

1. Introdugéo

A comunicagdo € uma ferramenta primordial e inerente aos seres humanos em suas relagdes sociais, culturais,
politicas e econdmicas construidas ao longo da historia, podendo ser expressa por meio da linguagem verbal e nao verbal.
Entretanto, ela sé ocorre de forma eficiente quando a mensagem enviada através do interlocutor para o receptor, ou vice-versa,
é compreensivel e acessivel, constituindo-se, portanto, a base das relacdes humanas (Oliveira, Celino & Costa, 2015).

Na perspectiva da salde, a comunicacdo é compreendida como um instrumento facilitador para especializar e
qualificar o cuidado (Rezende et al., 2015). Neste sentido, 0 uso da escuta sensivel, acolhimento, formacéo de vinculos e acdes
comunicativas sdo grandes aliadas para humanizar as praticas dos profissionais de salde (Oyama, Terceiro & Parazzi, 2017).

No decorrer da historia, os surdos foram privados da comunicacao por serem considerados pessoas incapacitadas, com
graus severos de déficit cognitivo, inertes e sem perspectiva de futuro. Atualmente, ainda que as barreiras na comunicacéo
permanecam ha sociedade, alguns avancos ja foram alcangados pelo movimento da comunidade surda, no sentido de garantir
os seus direitos como cidaddos detentores de uma lingua, culturas e identidades proprias (Strobel, 2009).

Nessa direcdo, a Lei 10.436, de 24 de abril de 2002 e o Decreto n. ° 5.626, de 22 de dezembro de 2005 se
configuraram em documentos importantes na garantia dos direitos dos surdos, tendo em vista que reconheceram a Lingua
Brasileira de Sinais (Libras) como meio legal de comunicacdo e expressao (Brasil, 2002) e a instituiu como segunda lingua
oficial do Brasil (Brasil, 2005). Contudo, apesar da implantacdo dessas medidas, os surdos ainda enfrentam muitos desafios,
pois a realidade geralmente ndo condiz com a legislagdo vigente (Magrini & Santos, 2014).

Vale ressaltar que a Libras ndo sdo gestos, nem mimica, mas é uma lingua de modalidade espago-visual, que possui
sua propria gramatica com complexidade linguistica equivalente as linguas orais, sendo a lingua natural dos surdos e que a
partir dela eles tm acesso as informagBes e compreensdo da realidade. Por sua vez, a lingua portuguesa se constitui como
segunda lingua (L2) e por falta de acesso a esta lingua, os surdos ndo a compreendem em sua totalidade.

Assim, uma assisténcia de qualidade, atrelada a uma comunicacéo efetiva, possui importdncia ainda maior no
atendimento deste publico, que representa uma importante parcela da populacéo brasileira com cerca de 9,7 milhGes de pessoas
(IBGE, 2015), principalmente porque os enfermeiros, em sua grande maioria, parecem ndo estar capacitados o suficiente para
estabelecer uma comunicacéo eficaz (Costa et al., 2018).

Nesse sentido, torna-se relevante o desenvolvimento de pesquisas que busquem ampliar a discussdo sobre a
importancia da Libras no processo de comunicagdo entre enfermeiro e mulheres surdas, no intuito de contribuir para que estas
usudrias se sintam acolhidas e incluidas nas praticas de cuidado desenvolvidas pelo enfermeiro durante o parto. Além disso, é
pertinente a superacdo da perspectiva biomédica e curativista, a partir da compreensdo da surdez como uma diferenca
linguistica e cultural e ndo um processo patolégico que precisa de intervenc@es clinicas, cirlrgicas e reabilitadoras. Nessa
direcdo, 0 estudo tem como objetivo compreender a percepcdo de mulheres surdas sobre a comunicagdo com o profissional

enfermeiro no cuidado ao parto, que emergiu da seguinte pergunta norteadora: Qual a percepcdo de mulheres surdas sobre a
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comunicagdo com o profissional enfermeiro no cuidado ao parto?

2. Metodologia

Estudo descritivo, exploratério, de abordagem qualitativa, uma vez que enfatiza as diferentes opinides sobre o
fendmeno analisado, a partir da interpretacdo de entrevistas realizadas com questdes abertas (Pereira et al., 2018).

Nessa perspectiva, as entrevistas foram realizadas com nove mulheres surdas selecionadas a partir dos seguintes
critérios de inclusdo: ter a Libras como primeira lingua e ser pertencente a comunidade surda. No que concerne a critérios de
exclusdo, foram excluidas mulheres que ndo tiveram a vivéncia do parto.

A coleta de dados foi realizada no Nucleo de AgGes Inclusivas para pessoas com deficiéncia de uma universidade
localizada no interior do estado da Bahia, no periodo de setembro a outubro de 2019, por meio de entrevista semiestruturada
em Libras, mediante a participacdo de uma intérprete de Libras.

As questdes iniciais foram relacionadas ao perfil sociodemografico das participantes e de questdes norteadoras sobre a
percepgdo de mulheres surdas quanto a comunica¢do com o profissional enfermeiro durante o parto. O procedimento adotado
para coleta dos dados foi a interpretacdo para Libras do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, com posterior
assinatura, seguido da gravacdo em video das respostas das participantes que foram traduzidas para o portugués, mediante
autorizacédo prévia das mesmas.

No intuito de atender as recomendaces da Resolugdo N° 466/2012 essa pesquisa foi submetida ao Comité de Etica
em Pesquisa da Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia e aprovada sob parecer n® 3.233.713 e Certificado de
Apresentacdo para Apreciacdo Etica n® 09441619.0.0000.0055.

As participantes do estudo foram identificadas no texto por um ndmero que correspondeu a ordem crescente de
realizacdo das entrevistas, ou seja, entrevistada n° 1, leia-se, E1, e assim sucessivamente. Para a anélise dos dados foi utilizada
a andlise de contetido, modalidade temética, composta por trés etapas: pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos
resultados e interpretacdo (Bardin, 2011).

A primeira etapa foi caracterizada pela organizacdo dos documentos que seriam utilizados na analise com base no
objetivo proposto, contemplando a transcri¢cdo de nove entrevistas. Prosseguindo, foi realizada a leitura flutuante do material
coletado com a finalidade de se constituir o corpus. A segunda etapa possibilitou a exploragdo do material com recortes do
texto em unidades de categorizacéo e codificacdo para o registro desses dados. Na terceira etapa, foi realizado o tratamento dos

resultados obtidos e sua interpretagdo, a partir da organizacdo dos resultados em duas categorias.

3. Resultados

A faixa etaria das participantes da pesquisa variou entre 19 a 38 anos, sendo apenas uma participante com 50 anos. No
tocante ao estado civil, quatro eram solteiras, uma casada, trés em unido estavel e uma vilva. Quanto ao tipo de parto, nove
foram cesarianas e oito normais, dos quais 82,4% ocorreram em hospitais publicos e 17,7% em hospitais privados, sendo que a
maioria ocorreu entre 0s anos de 2008 a 2019.

Em relacdo ao dominio da lingua portuguesa escrita, uma participante referiu possuir bom dominio; uma néo sabia e
as demais possuiam conhecimento superficial. No que se refere ao nivel educacional, seis possuiam ensino fundamental

incompleto; uma, médio incompleto e duas, médio completo.

Categoria 1 - Entraves no cuidado em salde as parturientes surdas
Todas as participantes do estudo referiram que os enfermeiros ndo souberam se comunicar através da lingua de sinais,

apontando a necessidade destes profissionais aprenderem esta lingua com fluéncia e ndo apenas adquirir conhecimento basico.
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Os enfermeiros nao sabem a lingua de sinais, eles precisam estudar, fazer cursos, mas muitas vezes eles ndo querem,
néo sabem, ndo estudam (E6).

A enfermeira ndo sabia a lingua de sinais. “E agora? vocé é surda!” Ela dizia [...] E importante que se esforcem

para aprender para que os surdos se sintam felizes e orgulhosos de estarem ali (E3).

E importante que os profissionais aprendam a lingua de sinais, comecar ainda com o alfabeto, se desenvolver e
conseguir fluéncia (E9).

[...] queremos que eles se tornem como intérpretes e sejam fluentes (E7).

As participantes do estudo também apontaram a inexisténcia do intérprete durante o parto e ressaltaram a importancia
da presenca deste profissional no ambiente hospitalar.

A presenca do intérprete nos setores, no ambiente hospitalar é imprescindivel porque a comunicagéo nédo acontece
[...] eu torgo para que isso aconteca [...] (E3). E importante a presencga de um intérprete [...] A gente precisa cobrar
porque a falta de comunicacao é muito dificil (E7).

O estudo também identificou que a dependéncia de um familiar como acompanhante foi mencionada com frustacédo

por ndo existir a comunicacdo direta entre o enfermeiro e a mulher.

Tem coisas que a gente ndo quer que nossa mée saiba [...] entdo, precisava daguele momento em particular com a
enfermeira [...] eu ficava triste porque realmente precisava ter a comunicacdo direta, ndo queria que ninguém

intermediasse a comunicacao [...] (E8).

Sempre se comunicavam com minha mae durante o parto, era muito dificil [...] tudo era direcionado a ela, eu tinha

que ter muita paciéncia (E7).

Porém notou-se que, em outra situacéo, a presenca do familiar significou conforto e seguranca, por viabilizar a
comunicagao, inclusive se surgissem duvidas. Se eu ndo tivesse a minha familia? Se eu tivesse alguma ddvida? Mas

como minha irma estava por perto, eu fiquei mais segura (E3).

Entretanto, a falta de fluéncia em lingua de sinais por parte do acompanhante também dificultou a comunicacéo entre
o enfermeiro e a mulher:

[...] a comunicagdo era muito restrita, ela [m&e] esquecia muitos sinais [...] (E3).
[...] Eu pedia pra minha mae me explicar, mas ela sabe muito pouco de Libras e eu ndo entendia direito o que estava

sendo dito (E7).

Além disso, 0 uso de mascara foi apontado por uma das participantes como um impasse na comunicagdo com 0
enfermeiro por impedir a visualizacdo do rosto e labios deste profissional, numa tentativa de estabelecer uma comunicagdo
através da leitura orofacial.
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[...] o enfermeiro usava uma mascara que impedia de ver os labios e eu pedia: “tira, tira a mascara para eu poder
responder vocé! Se eu ndo estou vendo como eu vou saber o que vocé esté falando? Se tirar a mascara eu vou fazer a

leitura labial e entender vocé” (E1).

Categoria 2 - Estratégias de comunicagao do enfermeiro durante o parto de mulheres surdas
O estudo apontou que nenhum enfermeiro possuia dominio da Libras, utilizando-se de gestos como estratégia para

comunicagéo:

Os profissionais sé usavam gestos durante o parto, mas aquilo ndo tinha significado nenhum. Nao tinha

interpretacdo, ndo tinha lingua de sinais, era muito complicado (E7).

[...] a enfermeira falava: “vou administrar um remédio”. E usava gestos, so a partir de gestos e era uma
comunicagdo bem restrita. Eu tinha que usar gestos pra indicar o que eu estava sentindo, foi muito trabalhosa a
comunicagéo (E3).

As participantes também referiram que, na tentativa de comunicar-se com os enfermeiros, utilizaram a leitura labial.

N&o existia comunicacdo. SO via as pessoas oralizando e tentava entender o que estava acontecendo [...] (E7).

[...] Eu conseguia compreender tentando fazer um pouco de leitura labial (E8).

Também foi relatado que a escrita em portugués foi utilizada como estratégia para se estabelecer uma comunicacao
eficaz; contudo, a aquisicdo insuficiente do portugués na modalidade escrita como L2 propiciou dificuldades para a
comunicagdo com o enfermeiro: S6 a lingua portuguesa a gente ndo entende nada, eu ndo compreendo as palavras
(E1).

Na minha opini&o é muito dificil o portugués. As vezes a gente sabe bem pouco ou quase nada (E5).

[...] as vezes tentava pela escrita [...] mas eu ndo sabia ao certo as palavras, a organizagdo das palavras, eu tentava

ler e as vezes ficava em duvida, ndo sabia ao certo o que estava sendo dito (E6).

A auséncia de comunicagdo em Libras foi um fator agravante durante a assisténcia prestada por enfermeiros durante o
parto de mulheres surdas. Alguns sentimentos negativos como tristeza, desprezo e angustia foram evocados e diretamente

relacionados a falta de comunicacéo, sendo que a comunicacéo a partir da Libras foi citada como uma forma de cuidado.

Eu me sentia desprezada, ninguém cuidava de mim, [...] estava sofrendo e ndo foi algo bom, sem comunicagéo
nenhuma [...] os profissionais diziam: “ah! Ela é surda, deixa ela la” e eu gritando de dor [...] eu tive o bebé
sozinha, ele nasceu sozinho e ficou 14 parado, deitado e eu percebia que ele tinha nascido [...] ele quase morria [...] a
falta de comunicacéo deixa a gente muito angustiada, é importante o cuidado em lingua de sinais (E4).

Eu fiquei muito angustiada na hora do parto, eu olhava, tentava entender o que as pessoas estavam dizendo [...]
ninguém sabia Libras e eu ficava muito angustiada, tinha que ter muita paciéncia. Eu fico pensando e sentindo
realmente como seria se a gente tivesse o cuidado no momento do parto, o carinho, a comunicacdo em lingua de

sinais, eu fico imaginando [...] a gente fica pensando nisso como o ideal [...] (E6).
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Na hora do parto eu me sentia triste, me sentia mal, ndo conseguia me comunicar [...] ndo teve nada de

humanizacgéo, ndo teve nada disso (E9).

4. Discussao

A partir dos depoimentos das entrevistadas, foi possivel identificar a existéncia de obstaculos no processo de
comunicagdo entre mulheres surdas e enfermeiros, entre os quais se destaca o despreparo do enfermeiro para atender estas
usudrias, por ndo evidenciar conhecimento sobre a Libras, ocasionando uma comunicacdo ineficiente, fato que ndo contribuiu
para o cuidado humanizado e qualificado.

Pesquisa realizada em um municipio de Alagoas, com 20 enfermeiros atuantes nas Unidades Basicas de Salde,
corrobora com os resultados deste estudo, por revelar que todos os profissionais entrevistados ndo utilizaram a Libras para se
comunicar durante a assisténcia em salde a usudrios surdos (Soares et al., 2018).

Outra pesquisa que objetivou descrever as dificuldades encontradas por usuarios surdos na assisténcia a salde,
demonstrou que a principal barreira é a comunicacional, em virtude do déficit no nivel de conhecimento dos profissionais de
salide em relacdo a lingua de sinais. Além disso, também foram identificadas como dificuldades a auséncia de intérprete nas
instituicoes de salde, a falta de paciéncia dos profissionais que atendiam nos servicos de salde, a discriminacdo e 0s
esteredtipos (Silva et al., 2021).

Considerando que a Libras é a lingua natural dos surdos, e que por meio dela eles reafirmam sua identidade e se
conectam com mundo exterior, torna-se indispensavel que os enfermeiros a conhegam para garantir uma assisténcia integral e
que suas préaticas sejam realizadas por meio de um processo comunicativo bem estabelecido.

Nessa direcdo, é primordial que durante a formacéo do enfermeiro seja ministrada disciplina, em carater obrigatério,
que aborde a Libras, tendo em vista que se for ofertada na modalidade optativa nem todos académicos de enfermagem terdo
contato com a mesma durante a graduacao.

Entretanto, por se tratar de uma lingua, a carga horéria de uma disciplina ndo é o suficiente para garantir a fluéncia,
mas pode suscitar discussGes importantes sobre a relevancia da Libras para as praticas de cuidado, de forma a sensibilizar o
futuro enfermeiro a se inserir em cursos mais aprofundados que lhe assegure a fluéncia dessa lingua.

Convém ressaltar que a fluéncia em lingua de sinais, por vezes, se desenvolve de forma lenta e gradual, porém o fato
do enfermeiro ndo ter conhecimento sobre a Libras ndo o isenta da responsabilidade de assegurar os direitos dos usuarios
surdos, no sentido de acionar érgdos competentes como, por exemplo, a central de intérpretes, para disponibilizar profissionais
capacitados em situacdes que o enfermeiro ndo consegue estabelecer uma comunicacéo efetiva, por meio dessa lingua.

No Brasil, a presenca do intérprete de linguas de sinais no cenario hospitalar é prevista na Norma Brasileira 15599/08
e determina que instituigdes de assisténcia a satide devem “prover atendimento com apoio de intérprete de Libras e guia
intérprete para surdo-cegos, em consultas, internagdes e atendimento de emergéncia por convénio, plantdo ou meios
eletrénicos” (ABNT, 2008, p. 12). Ademais, a Lei n° 10.436/2002 também prevé a garantia de atendimento e tratamento
adequado aos usuarios surdos por parte de institui¢fes pablicas e empresas privadas que sdo conveniadas ao servi¢o publico
(Brasil, 2002).

Considerando a relevancia da capacitacdo dos profissionais da &rea da salde no atendimento a usudrios surdos em
ambientes hospitalares, 0s gestores devem se comprometer a inserir programas de educacgdo continuada, além de oferecer
cursos de Libras, em conformidade ao inciso X, do artigo 25° do Decreto 5.626/05, que garante 0 apoio & capacitacdo e
formagdo de profissionais da rede de servicos do Sistema Unico de Sadde (SUS) quanto ao uso de Libras e sua traducéo e
interpretacdo (Brasil, 2005).

Destaca-se ainda que o enfermeiro ao acompanhar o pré-natal de gestantes surdas, deve buscar a articulagdo dos
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diferentes niveis de atencdo a salde, de forma a organizar o fluxo e viabilizar o0 acesso a informagdes importantes sobre as
especificidades de gestantes surdas, além de reforcar sobre a necessidade de um intérprete no momento do parto, de modo a
propiciar que o servi¢o consiga se organizar para melhor atender a demanda dessa usuéria.

Tal perspectiva é assegurada por meio da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia que estabelece a
remocdo de toda e qualquer barreira arquitetbnica, de ambientacdo e de comunicacdo, com a finalidade de atender as
especificidades das pessoas com deficiéncia sensorial, fisica, intelectual e mental bem como garantir o acesso a todas as formas
de comunicacao nos servigos de salde publicos e privados, inclusive por meio da Libras (Brasil, 2015).

No entanto, quando a lei ndo é cumprida o cuidado a sadde do surdo é prejudicada de tal modo, que eles se veem
privados deste atendimento em salde (Oliveira, Celino & Costa, 2015) sendo necessario que servigos de salde e profissionais
atuem conjuntamente, com o proposito de assegurar os direitos dessa populagao.

No estudo foi evidenciado que apesar da presenca do acompanhante gerar um conforto e ser importante no processo
de comunicacdo entre o enfermeiro e usuaria surda, podem ocorrer prejuizos na autonomia destas usuarias em virtude de ndo
responder por si mesmo e da violacdo da sua privacidade. Uma pesquisa apontou que a presenca de uma terceira pessoa no
cuidado a usuarios surdos pode limitar sua individualidade e oportunidade de expor seus anseios bem como fragilizar a
construcdo da confianca, por ndo possibilitar que este usuario se envolva ativamente no dialogo, o que podera leva-lo a omitir
informacdes importantes sobre sua salde, por constrangimento ou vergonha (Soares et al., 2018).

Ademais, foi revelado pelas participantes do estudo que a falta de fluéncia em lingua de sinais por parte dos
acompanhantes, ocasionou ruidos na sua comunicacdo com o enfermeiro e distorceu o real sentido da mensagem. Entretanto,
mesmo que 0s acompanhantes consigam se comunicar a partir da Libras, ndo necessariamente desempenham o papel de
intérpretes, tendo em vista que para atuar como mediadores na comunicacdo precisam ser qualificados, de maneira a interferir
0 minimo possivel no processo comunicativo (Quadros & Karnopp, 2004).

Por sua vez, a leitura orofacial se configurou em uma estratégia utilizada para estabelecer a comunicacdo com o
enfermeiro, sendo reforcada a importancia deste profissional ndo cobrir a face com mascaras cirtrgicas durante o dialogo.
Todavia, a pandemia por COVID-19 é uma nova realidade sanitaria, na qual o uso de equipamento de protecdo individual,
especialmente de mascaras, durante o cuidado a saude, tornou-se extremamente necessaria (Peres, Boléo-Tomé & Santos,
2020), fato que dificulta a possibilidade da leitura labial, referida como estratégia comunicativa utilizada por surdas para
estabelecer a comunicagdo com o enfermeiro.

Diante do exposto, torna-se necessario reforcar a necessidade dos profissionais aprenderem a Libras, além de criarem
estratégias como 0 uso de mascaras transparentes, com os l&bios a mostra, para facilitar a comunicacdo entre ambos. O estudo
também apontou que os enfermeiros utilizaram predominantemente gestos, seguido do auxilio de acompanhantes, leitura
orofacial e a escrita em portugués, como estratégias para efetivar a comunicacdo durante o parto de mulheres surdas. Dados
semelhantes foram encontrados em uma pesquisa sobre estratégias de comunicacao utilizadas por enfermeiros no cuidado a
usudrios surdos, dos quais 46,15% relataram o uso dos gestos; 15,38% fizeram uso da leitura labial; 30,77% utilizacdo da
escrita; 3,85% recorreram ao desenho; e 3,85% tiveram o auxilio do intérprete de Libras (Machado et al., 2013).

Pensar a lingua de sinais como pantomima, ou seja, uma representacdo da realidade exclusivamente através de gestos,
mimicas ou expressdes corporais, € um mito. Essa percep¢do equivocada impede a compreensdo da lingua de sinais como uma
lingua propriamente dita, composta por sistemas linguisticos, com o nivel sintatico, seméantico, morfolégico, fonolégico e
pragmatico, independente do portugués e que permite o dialogo de conceitos abstratos.

Desta maneira, a comunicacdo por meio de gestos é restrita e ndo deve ser utilizada como estratégia para tentar se
comunicar com usudrios surdos (Gesser, 2009). Existe uma forte crenca popular que os surdos sabem fazer leitura labial,

porém para aprimorar tal habilidade sdo necessarias horas exaustivas e extenuantes de treinamentos fono-articulatorios, que
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nem sempre sdo satisfatorios, pois essa habilidade ndo € adquirida de maneira natural (Gesser, 2009).

Vale ressaltar que as politicas publicas relacionadas a satde auditiva no pais, em todos os niveis de complexidade,
ainda persistem em préticas reabilitadoras, com predominio da visdo curativista e biomédica. H4 uma énfase na oferta e
ampliacdo da cobertura dos procedimentos diagnosticos para deteccdo precoce da surdez, numa tentativa de corrigi-la, com o
intuito de inserir os surdos na sociedade ouvinte, através da terapia fonoaudioldgica e oferta de proteses auditivas (Mazzarotto
et al., 2019; Silva, Gongalves & Soares, 2014).

A triagem auditiva neonatal também € considerada uma estratégia para o diagnostico precoce da surdez em neonatos e
lactentes, mais um exemplo que reforca a perspectiva atual, preocupada em apenas tratar de forma clinica e cirdrgica o
individuo, além de reabilitd-lo para viver em sociedade e alcangar “padrdes mais elevados de qualidade de vida”, excluindo
totalmente outras possibilidades, ampliadas através do uso da Libras (Rodrigues et al., 2015).

Nesse contexto, onde o uso e difusdo da Libras ndo é uma prioridade e a lingua portuguesa continua sendo uma das
estratégias frequentemente utilizada pelos profissionais de salde, foi possivel identificar, através dos relatos das participantes
desta pesquisa, a dificuldade na compreensdo da mesma pelas parturientes, principalmente pela dificuldade de acesso a
educacdo de qualidade.

Nessa direcdo, o Decreto 5.626/05 prevé que o acesso a educacdo é um direito do surdo, devendo ser ofertado de
forma obrigatdria, sendo o ensino da lingua de sinais como primeira lingua (L1) e o portugués na modalidade escrita como L2
(Brasil, 2005). Além disso, em decorréncia do déficit na educacdo promovida pelas escolas, que ndo trabalham na perspectiva
bilingue, os surdos apresentam sérias dificuldades na leitura e escrita da lingua portuguesa (Quadros & Schmiedt, 2006).

Tais circunstancias denotam que a capacidade de compreender o mundo linguistico, cultural e social dos surdos
perpassa pelo processo de educacdo permanente em salde, no intuito de potencializar a comunicagdo e o cuidado produzido
pelo enfermeiro com o usuério surdo, por meio da fluéncia da lingua de sinais. Assim, compreende-se que a humanizacao do
cuidado em saude esta inter-relacionada com a comunicagdo, sendo um alicerce que devera ser construido a partir da relacéo
estabelecida entre enfermeiros e mulheres surdas, através de um processo comunicativo bem estabelecido no qual o usuério do
servi¢o de satde compartilha sentimentos e expectativas, de modo a facilitar a identificacéo e resolucdo de problemas (Pott et
al., 2013).

Dessa forma, os profissionais devem utilizar a comunicacdo como uma estratégia de humanizac¢do do cuidado de
enfermagem, esclarecendo acerca dos procedimentos e exames a serem realizados, rotinas e normas da instituicdo, com a
finalidade de reduzir o sofrimento e ansiedade durante o parto. Uma pesquisa que se propds a estudar a percep¢do de mulheres
surdas quanto aos cuidados de enfermagem durante a gestacdo, parto e puerpério, trouxe resultados similares, ao identificar
que a comunicacdo além de ser ignorada, se constituiu a maior dificuldade enfrentada pela equipe de enfermagem (Costa et al.,
2018).

Assim, durante o cuidado ao parto € necessario que ocorra uma comunicacdo efetiva entre enfermeiro e mulher, a fim
de facilitar a compreensdo dos procedimentos realizados em seu corpo, além de encorajar a sua participagdo no processo
parturitivo, reduzir medos, anseios e lhe proporcionar seguranca (Costa et al., 2018). Tais perspectivas sdo benéficas e
contribuem para proporcionar o cuidado integral, com o objetivo de permitir que a mulher vivencie o nascimento de um filho
de forma positiva e singular (Silva et al., 2016).

Portanto, depreende-se que sem a comunicagdo em lingua de sinais dificilmente o enfermeiro conseguird desenvolver
uma assisténcia a usudrias surdas, baseada na humanizacéo e na construcéo de vinculo e menos ainda minimizar os anseios e

medos das mesmas durante o parto, a fim de que possam vivenciar o parto com dignidade, acolhimento e respeito.
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5. Concluséao

Evidenciou-se a partir deste estudo a existéncia de obstaculos no processo de comunicacdo do enfermeiro durante o
parto, ocasionados pelo desconhecimento deste profissional sobre a Libras, inexisténcia de intérprete no ambiente hospitalar, o
acompanhante como interlocutor na comunicagao e 0 uso de mascara.

Na tentativa de comunicar-se com a usuaria surda, o enfermeiro utilizou-se de gestos, do auxilio de acompanhantes,
da leitura orofacial e da escrita em portugués; estratégias estas que se apresentaram bastante limitadas e ndo demonstraram
efetividade para proporcionar qualidade na comunicacéo.

Tais achados apontam a premente necessidade de valorizacdo, uso e difusdo da Libras na formacéo e qualificagdo
profissional do enfermeiro, para que ocorra a possibilidade de didlogo, sem interferéncia de terceiros como interlocutores na
comunicagdo, o que contribuira significativamente para o desenvolvimento de um cuidado ético e humanizado.

Considera-se que enquanto ndo houver mudanca no atual cenario das politicas publicas em salde auditiva e na
formacdo do enfermeiro, mulheres surdas continuardo sendo privadas dos seus direitos, fato que diverge dos principios do
SUS, especialmente referente ao direito a informacdo sobre a sua salde durante o cuidado prestado pelos profissionais.
Ademais, 0s gestores devem estabelecer estratégias que visem a capacitacdo dos enfermeiros com énfase na comunicagdo em
Libras.

No ambito cientifico ainda sédo incipientes os estudos que retratam a perspectiva da mulher surda, visto que a maioria
traz o olhar do profissional de salde ou do familiar sobre o cuidado prestado, o que sinaliza a necessidade de ampliar as
pesquisas que ddo voz a populacdo que esta sendo assistida.

Vale ressaltar ainda a relevancia da realizacdo de estudos que propiciem reflex6es sobre a comunicacdo entre
enfermeiros e mulheres surdas para além da assisténcia intraparto, de forma a abranger o pré-natal, pré e pds-parto, pois
durante todo o ciclo gravidico puerperal, as mulheres continuam enfrentando dificuldades de comunicagdo que refletem na
qualidade do cuidado em saude.

Este estudo apresenta limitacdes por revelar as percepcdes de mulheres surdas de um municipio do interior da Babhia,
ndo permitindo generalizagdes para outros cenarios e indicando a permanéncia de se realizar futuras pesquisas, com énfase na
Gtica de pessoas que vivenciam a surdez.
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