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Resumo

O artigo problematiza o retorno presencial de alunos da Educagdo Infantil e Ensino Fundamental I, de uma rede privada
de ensino, em meio & pandemia da Covid-19. Analisou-se as a¢cdes amparadas pelo governo do Distrito Federal e a
realidade das familias de uma escola particular, buscando identificar os fatores que influenciaram o posicionamento dos
responsaveis, no sentido de permitir o retorno de seus filhos a frequéncia presencial. A investigacdo metodoldgica foi
por meio do relato de experiéncia, comparando-se as analises de questiondrios de satisfacdo enviados as familias sobre
as aulas on-line e pesquisas diretas, com o Unico intuito de conhecer o quantitativo das familias com interesse no retorno
presencial, e associando essas analises aos diferentes decretos publicados no DODF. Concomitantemente, ha o respaldo
bibliografico em relacdo ao cenario escolar, apresentando, dessa forma, outras experiéncias vivenciadas durante a
pandemia. Apds analise, a discusséo seguiu uma linha cronoldgica de pensamento, em um primeiro momento debatendo
sobre a educacdo a distancia, trazendo seus varios desafios, tanto da perspectiva bibliografica como da perspectiva da
Equipe de Psicologia da escola em questdo. Em um segundo momento discutiu-se sobre a mudanca de perspectiva dos
responsaveis, em relacdo ao retorno presencial, com as decisdes governamentais do momento, apesar da ascensao dos
casos de Covid-19, na média mével. Conclui-se que a pandemia da Covid-19 determinou, de algum modo, um momento
de resiliéncia e criatividade dos professores, a0 mesmo tempo que provocou desgaste emocional na comunidade escolar,
refletindo-se também, sobre as desigualdades sociais entre escolas publicas e particulares.

Palavras-chave: Aulas on-line; Retorno presencial; Covid-19; DecisBes governamentais; Perspectiva familiar;
Emocoes.

Abstract

The article discusses the return face students from Kindergarten and Elementary Education I, a private school system
amid the pandemic Covid-19. Actions supported by the government of Distrito Federal were analyzed, as also the reality
of families in a private school, seeking to identify factors that influenced the position of those responsible, in order to
allow the return of their children during the reopening of educational educations. The methodological investigation was
through experience report, comparing the analysis of satisfaction questionnaires sent to families about the online classes
and direct surveys, with the sole intention of knowing the number of families interested in the face-to-face return, and
associating these analyzes with different decrees, all published in DODF. Concomitantly, there is bibliographic support
in relation to the school scenario, thus presenting other experiences lived during the pandemic. After analysis, the
discussion followed a chronological line of thought, initially debating on distance education, bringing its various
challenges, both from the bibliographic perspective and from the perspective of the Psychology Team of the school in
question. In a second moment, it was discussed the change in the perspective of those responsible, in relation to the
face-to-face return, with the government decisions of the moment, despite the rise of the Covid-19 cases. It is concluded
that the Covid-19 pandemic determined, in some way, a moment of teachers' resilience and creativity, at the same time

1


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i4.13725
https://orcid.org/0000-0001-9126-8480
mailto:ray.linhares08@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-3989-5801
mailto:beatrizbuchmann.m@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-5209-0800
mailto:larissaunb2015@gmail.com

Research, Society and Development, v. 10, n. 4, 0910413725, 2021
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i4.13725

that it caused emotional distress in the school community, also reflecting on the social inequalities between public and
private schools.
Keywords: Online classes; Back to school; Covid-19; Government decisions; Family perspective; Emotions.

Resumen

El articulo problematiza el regreso presencial de alumnos de la educacion infantil y ensefianza fundamental I, de una
red de ensefianza privada, en medio de una pandemia del covid-19. Analizado las acciones apoyadas por el gobierno
del Distrito Federal y la realidad de las familias de un colegio privado buscando identificar los factores que influyd en
el posicionamiento de los responsables, a fin de permitir el regreso de sus hijos a tener asistencia presencial. La
investigacion metodoldgica fue a través del relato de experiencia, comprando los andlisis con los diferentes decretos
publicos en el DODF. Simultaneamente, pose soporte bibliografico en relacion al escenario escolar, apresentado, de esa
forma, otras experiencias experimentadas durante la pandemia. Después del analisis la discusion siguié una linea
cronoldgica de pensamiento, en primer momento debatiendo sobre educacion a distancia, trayendo sus diversos desafios,
tanto desde la perspectiva bibliografica como desde la perspectiva del equipo de psicologia escolar en cuestién. En un
segundo momento se discutié sobre el cambio de perspectiva de los responsables, en relacion al retorno presencial, con
las decisiones governamental desde el momento, a pesar del aumento de casos de Covid-19. Concluye que la pandemia
de Covid-19 determind, de alguna manera un momento de resiliéncia y creatividad de los maestros, en el mismo tiempo
que provoco estrés emocional en la comunidad escolar, reflexionando también sobre las desigualdades sociales entre
escuelas publicas y privadas.

Palabras clave: Clases virtuales; Regreso presencial; Covid-19; Decisiones governamental; Perspectiva familiar;
Emociones.

1. Introducéo

Em mar¢o de 2020, o Distrito Federal (DF) identificou os primeiros casos de infeccdo local pela nova Sindrome
Respiratéria Aguda Grave 2 (SARS-CoV-2), popularmente conhecida como coronavirus. Em resposta, o governo do DF agiu
rapidamente por meio do decreto n® 40.509, em edicdo extra do Diario Oficial do DF (DODF), de 11 de marco de 2020,
determinando o fechamento de todas as instituicGes de ensino durante cinco dias. A determinacgo seguia as orientacBes da
Organizagdo Mundial da Satde (OMS), como medida nao farmacolodgica para contencdo da disseminagédo da doenga.

A escola é um fator de prote¢do para o desenvolvimento da crianga (Maia & Williams, 2005) e, também para os adultos,
possui importancia social, cognitiva e emocional em sua funcéo, abrangendo os principais contextos de desenvolvimento humano
(Oliveira & Marinho-Aradjo, 2010). Assim, o fechamento das institui¢cdes de ensino impactou diretamente a rotina e 0 emocional
de todos os envolvidos. Esse impacto pode reverberar de forma direta na saide mental e no bem-estar psicolégico dos que estdo
vivenciando tais mudancas (Schmidt et al., 2020). A principio, as escolas de Brasilia, em especial as particulares, implementaram
as aulas on-line como estratégia para oferecer as criangas o prosseguimento do ano escolar. Com a evolugdo da situacdo da
pandemia no DF, o periodo de fechamento das escolas se prolongou de forma gradativa, determinado por meio de diversos
decretos publicados no Diario Oficial do Distrito Federal. Instalou-se entdo um cendrio de incertezas quanto ao retorno as
atividades presenciais, tanto por parte das instituicdes de ensino quanto por parte das familias. Conforme a flexibilizacdo das
medidas de isolamento e distanciamento social para outros estabelecimentos foi sendo autorizada, as opinifes se dividiram entre
os que defendiam o retorno as atividades presenciais nas escolas e 0s que consideravam prudente a continuidade das atividades
on-line. Essa divisdo de opinides pdde ser verificada nas disputas judiciais entre o Sindicato dos Estabelecimentos Particulares
de Ensino do Distrito Federal (Sinepe), o Sindicato dos Professores em Estabelecimentos Particulares de Ensino do Distrito
Federal (Sinproep) e o Ministério Publico do Trabalho [MPT], que marcaram o ano letivo de 2020 no territério do DF.

No que diz respeito a reabertura das escolas, € imprescindivel ressaltar o papel do Estatuto da Crianga e do Adolescente
(ECA) como norteador na tomada de decisdo. Apesar do carater extraordinario da pandemia e suas consequéncias na sociedade,
o principio da indivisibilidade dos direitos humanos, assegurados no artigo segundo do ECA, ndo poderia ser desconsiderado
(Brasil, 1990). Tal principio tem como objetivo a garantia de todos os direitos, isto é, 0 ndo favorecimento de um, em detrimento

de outro (Fundo das Nac¢des Unidas para a Infancia (Unicef), 2005). No tema em questéo, esse principio se aplica, uma vez que
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é direito da crianca 0 acesso a educacdo, mas também é direito da crianca a protecdo a salde, ndo podendo haver hierarquizacdo
desses direitos.

O manejo da pandemia do novo coronavirus é complexo e multideterminado, demandando levar em consideragéo fatores
sociais, econdmicos, demogréaficos e de salide mental da populagdo, bem como sua evolugao ao longo do tempo. Liang (citada
em Linhares & Emuno, 2020) alerta sobre os riscos do isolamento social prolongado em toda a populagéo, em diferentes niveis.
Nesse sentido, as criangas podem ser afetadas por questdes como o adoecimento, a hospitalizacdo ou a morte de entes queridos,
com a possibilidade de prejudicar seu senso de seguranca e normalidade. Ha que avaliar também o fato de que o distanciamento
social e a repentina interrupcdo da rotina desencadearam efeitos negativos na vida de criancas que apresentam demandas
especificas, como aquelas que apresentam impedimentos psicossociais, neuropsicolégicos ou corporais. Tais impactos podem ir
desde a desorganizagdo sensorial e psicoldgica até danos motores (Fundagdo Oswaldo Cruz, 2020).

Caminhando para o final do ano, ja se tornou possivel avaliar as evidéncias empiricas sobre o impacto do fechamento
das escolas de forma inesperada. Oliveira, Gomes e Barcellos (2020) atestam que a forma abrupta pela qual precisou ser
conduzido o fechamento das escolas afetou, a principio, a aprendizagem das criangas, sendo que, em seguida, também outros
aspectos comecaram a ser impactados, como o social e 0 emocional. Em casa, as familias vivenciaram mais de perto conflitos,
tendo que conciliar as demandas do trabalho com a rotina escolar do filho e a da casa — o que, obviamente, fez com que os fatores
estressores se intensificassem.

No cenéario de tantas incertezas, sem saber quando e como se poderia retornar as aulas presenciais, cabem algumas
probleméticas importantes, que este estudo aborda como relato de experiéncia. Como 0s pais perceberam as aulas on-line em um
primeiro momento? Qual era a expectativa da escola e das familias para o retorno presencial? Como os diferentes decretos
relacionados a abertura de estabelecimentos afetaram o retorno as aulas presenciais? Quais medidas a escola precisou adotar
pensando no retorno presencial? Nesse contexto, o presente artigo tem como objetivo investigar/analisar os possiveis fatores —
como varidveis independentes — que influenciaram o posicionamento das familias em relacéo as atividades presenciais.

Diante de tal perspectiva, os objetivos especificos foram investigar cada varidvel de influéncia: a) a avaliacdo das aulas
on-line, b) contexto em diferentes cendrios (quantitativo de casos de infecgdo e dbitos por Covid-19 no DF, concomitantemente
aos decretos com decisdes relacionadas a pandemia) e c) relatos de abalo emocional das familias, como fator de interesse ao
retorno presencial, sob a perspectiva de uma escola particular da Educacdo Infantil e Ensino Fundamental |, localizada em
Brasilia-DF.

A publicacdo dos decretos governamentais foi fator decisivo e imprescindivel para as a¢cdes durante a pandemia,
influenciando ndo somente o contexto escolar, como também comeércio, trabalho e lazer. Por isso, neste artigo, considerou-se
analisar as a¢cGes amparadas pelo governo e, junto a isso, a realidade das familias de uma escola particular, pois, assim como
respalda Pedroza e Maia (2021), por mais que em meio a uma situacdo de emergéncia global, cada um possui sua percepgdo em
relagdo a um fator, a forma de lidar com o ocorrido, perpassada por fatores econémicos, politicos e sociais, 0 que, por sua vez,
afeta o processo de ensino e aprendizagem.

A investigacdo metodolégica fez-se por meio do relato de experiéncia, comparando-se as analises de questionarios
enviados as familias, sobre o interesse no retorno presencial, com os diferentes decretos publicados no DODF. O simultaneo
respaldo bibliografico em relagdo ao cenério escolar viabilizou o conhecimento de outras experiéncias vivenciadas durante a
pandemia. Buscando melhor estruturar o artigo, ele foi dividido em: a) métodos b) analises referentes as aulas on-line c)

percepgdes dos pais sobre o retorno presencial em funcdo dos decretos do governo do DF.


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i4.13725

Research, Society and Development, v. 10, n. 4, e0910413725, 2021
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i4.13725

2. Metodologia

Para a elaboracédo deste relato foram utilizadas abordagens tanto qualitativas como quantitativas. Em relacdo aos dados
quantitativos, foram enviados trés questionarios as familias de uma escola particular, ao longo do ano letivo, todos em plataforma
on-line, dirigidos aos adultos identificados nos registros da escola como responsaveis pela crianca. Cada questionario foi
elaborado em um periodo diferente do ano, de acordo com o cenario da pandemia, contexto do DF e perspectivas futuras entéo
vigentes. Na escola em questdo havia na época cerca de 1.400 alunos, distribuidos do maternal | (idade média 2,5 anos) ao quinto
ano do Ensino Fundamental | (idade média 11 anos).

E importante destacar que esses questionarios, na ocasido em que foram elaborados, néo tinham como objetivo embasar
uma pesquisa cientifica, mas sim suprir demandas urgentes e pontuais da escola, frente ao contexto vivenciado. Por isso, eles
ndo atendem plenamente ao rigor do método de pesquisa cientifica, o que justifica a limitacdo do presente artigo. Para Lidke e
André (1986) este fluxo das etapas investigativas é uma caracteristica de estudos qualitativos, 0s quais a partir de contato
prolongado e direto no contexto de investigacdo, analisam os dados ndo a fim de confirmar uma hipdtese predeterminada, mas
sim compreender os dados coletados, valorizando a perspectiva dos participantes.

O primeiro questionério foi enviado para as familias no més de maio e teve como objetivo avaliar a adaptagdo das
criancas e das familias ao formato on-line de atividades naquele momento, buscando identificar quais eram as principais
dificuldades enfrentadas e quais os aspectos positivos identificados pela familia. Foram abordados temas como avaliacdo da
plataforma utilizada para aulas on-line, relacdo professora/turma, relagéo crianga/turma, tempo de duragéo das aulas, materiais
fisicos enviados, atividades propostas, percepc¢ao do emocional da crianga na modalidade, entre outros.

O segundo questionario, remetido no comego de julho, visou a um levantamento da opinido das familias em relacéo ao
retorno as aulas presenciais, pois estimava-se que ele logo ocorresse, uma vez que o Sinepe/DF ja estava buscando negociacao
com 0 governo e, a0 mesmo tempo, algumas familias comegaram a procurar a escola, questionando a previsdo do retorno. Na
primeira parte do questionario solicitou-se que os responsaveis identificassem a crianga, bem como 0 segmento cursado. Na
segunda parte, foi perguntado se as familias tinham interesse ou ndo na retomada das atividades presenciais. Finalmente, as
familias deveriam justificar a resposta anterior, marcando quantas op¢des julgassem necesséarias, das dez indicadas no
questionario e transcritas abaixo. Ao final, havia ainda um campo de resposta aberta “Outros”, caso a familia sentisse
necessidade.

1. Sinto seguranga em mandar o meu filho para a escola, se a escola cumprir todos os protocolos exigidos para o

retorno.

2. Estou disposto a optar pelo retorno do meu filho a escola, ap6s compreender os protocolos de seguranga que a escola
adotara.

Opto pelo retorno as aulas presenciais, pois ndo terei com quem deixar meu filho.
Opto pelo retorno as atividades presenciais, uma vez que o meu filho ndo se adaptou ao formato de aula on-line.

Acredito na retomada das atividades presenciais, em conjunto com as atividades on-line.

o U &~ w

Opto pela continuidade das aulas on-line, pois ainda ndo estou segura de mandar meu filho para as atividades
presenciais.

7. Nao opto pelo retorno as aulas presenciais, mas acredito que seja prudente um retorno gradual.

8. Nao opto pelo retorno as atividades presenciais, pois 0 meu filho é do grupo de risco.

9. Nao opto pelo retorno as atividades presenciais, pois 0 meu filho convive com pessoas do grupo de risco.

10. Ndo opto pelo retorno as atividades presenciais, pois ndo estou segura com 0s riscos reais de transmissdo do

coronavirus.


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i4.13725

Research, Society and Development, v. 10, n. 4, e0910413725, 2021
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i4.13725

O terceiro questionario foi enviado as familias em setembro, més para o qual estava previsto o retorno das atividades
das instituicdes de ensino da rede privada, conforme acordo firmado ao final de agosto entre os sindicatos e 0 Ministério Publico
do Trabalho. Diferentemente do que ocorrera na remessa do questionario anterior, ao enviar esse terceiro a escola ja havia
decidido a retomada das atividades presenciais para as familias que assim desejassem. O questionario, portanto, foi enviado aos
pais com o objetivo de obter controle sobre o nimero de alunos que voltariam para escola no periodo de sua reabertura. Nele
informava-se que a ndo resposta da familia seria interpretada como opcéao pela manutencéo das aulas on-line.

Além disso, foram consultados os boletins epidemiolégicos divulgados pela Secretaria de Estado da Salde do Distrito
Federal, para verificar o nimero de casos de infeccdo e de 6bitos pela Covid-19 confirmados e registrados no DF, nas datas em
que os decretos que regulamentavam o funcionamento das escolas foram publicados no DODF.

Assim, conforme Pereira et al. (2018) explicam, questionarios com perguntas fechadas sdo frequentemente utilizados
como ferramentas em pesquisas qualitativas. No presente relato de experiéncia, a analise qualitativa foi utilizada para relacionar
os dados quantitativos as experiéncias subjetivas vivenciadas pelas autoras no decorrer do ano letivo, a partir do contato com as

familias em reunides e atendimentos on-line, com as criancas e com os profissionais do corpo pedagégico.

3. Resultados e Discussao

Educacéo a distancia: o on-line como necessidade
A seguir, no Quadro 1, apresentou-se o cenario da pandemia no Distrito Federal, de acordo com as datas de publicacéo

dos decretos que determinaram a situagdo de funcionamento das escolas das redes de ensino publica e privada.

Quadro 1. Linha do tempo: a evolucdo da pandemia no DF e os impactos na educagdo basica.

N2 total de casos N2 total de dbitos

Data confirmados! registrados

Decreto Impacto no contexto escolar

Suspensdo por cinco dias das
atividades educacionais em todas as
escolas das redes de ensino publica
e privada

11/03/2020 2 0 n° 40.509

Suspensdo por 15 dias das
atividades educacionais em todas as
escolas, das redes de ensino publica
e privada

14/03/2020 8 0 n® 40.520

Suspensao até o dia 05 de abril das
atividades educacionais em todas as
escolas das redes de ensino publica
e privada

19/03/2020 42 0 n® 40.539

Suspensao até o dia 31 de maio das
atividades educacionais em todas as
n® 40.583 escolas das redes de ensino publica
e privada

Dispensa, em caréter excepcional,
da obrigatoriedade de observancia
ao minimo de dias de efetivo
trabalho escolar, na educagdo
basica.

01/04/2020 370 4
Medida provisoria
n° 934

1 Namero de casos confirmados retirado do site oficial do Governo do Distrito Federal e recomendado pelo Ministério da Sadde:
http://www.saude.df.gov.br/boletinsinformativos-divep-cieves/

5


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i4.13725
http://www.saude.df.gov.br/boletinsinformativos-divep-cieves/

Research, Society and Development, v. 10, n. 4, e0910413725, 2021
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i4.13725

Suspensédo das atividades
educacionais em todas as escolas
22/05/2020 5.948 90 n° 40.817 das redes de ensino publica e
privada, sem data prevista de
retorno.
Autorizacdo de funcionamento a
02/07/2020 52.281 631 ne° 40.939 partir do dia 27 de julho para a rede
de ensino privada e 05 de agosto
para a rede publica.
Medida  cautelar | Suspensdo, por dez dias, das aulas
expedida pelo juiz | presenciais nas escolas particulares
25/07/2020 94.187 1275 Gustavo Carvalho | do Distrito Federal.
Chehab, TRT-10
Manutencdo da suspensdo das
Desembargador do atividades presenciais nas escolas
TRT-10,  Pedro particulares do Distrito Federal, sob

. ..~ | alegacdo de o retorno representar

Luis Vieentin | . rave risco de dano a saude dos
06/08/2020 118.000 1651 Foltran,  acata | 2
- trabalhadores das escolas da rede
pedido do MPT, icular d . d
or mandado de partlgu.ar e ensino, expondo-0s ao
Ee uranca civel contagio da Covid-19 e,
9 ¢ consequentemente, a disseminagéo
da doenga”.
Acordo  entre | Retorno das aulas presenciais para
sindicatos de | Educagdo Infantii e Ensino
profissionais da | Fundamental I, em 21 de setembro,
25/08/2020 153.690 2.344 educacdo e | para institui¢des da rede privada de

Ministério  Publico | ensino.

do Trabalho

Data em que as escolas da rede
privada foram autorizadas a
27/09/2020 189.513 3.097 ) retomar as atividades presenciais.
05/10/2020 195.967 3.346 - Data de retorno_
da escola em questdo.

Fonte: Desenvolvido pelas autoras (2021).

Interpreta-se o quadro acima seguindo a estruturacdo de leitura, esquerda para direita, linha por linha. Comparando-se
as colunas, tém-se os marcos cronoldgicos em relacdo as decisdes judiciais que influenciaram diretamente as instituicdes de
ensino. A segunda e terceira coluna registram o numero total de casos confirmados e o nimero total de 6bitos registrados,
respectivamente, até o momento da data indicada na primeira coluna, quando novos decretos foram publicados no DODF —
quarta coluna. Por fim, na Gltima coluna, pontuou-se, brevemente, o impacto deste decreto no contexto escolar.

No primeiro questionario enviado as familias, no dia 29 de maio, o cenario da pandemia no DF continuava a se agravar.
Os nimeros de casos e Obitos estavam em crescimento acentuado, ainda sem indicios de a curva de contagio ter alcangado o
chamado platd.? Nesse mesmo periodo, estava sendo implementada a flexibilizagdo gradual do comércio, com a reabertura
escalonada dos estabelecimentos por setor, ainda com resisténcia e critica por parte da midia. Assim, o retorno as atividades
presenciais ainda ndo era vislumbrado em um futuro préximo, pela escola e pelas familias, a despeito do Decreto n2 40.583, que

previa a suspensdo do funcionamento das escolas apenas até o dia 31 de maio. O questionario teve como objetivo, entdo, obter

2 Estabilizagdo no niimero de novos casos confirmados da doenga: ndo ha aumento nem reducdo significativos referentes a esses nimeros. A
variacdo é pequena.
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um feedback das familias sobre a experiéncia do ensino remoto on-line, para que a escola pudesse identificar os aspectos que
precisavam ser melhorados e 0s que mereciam mais atencdo do corpo pedagdgico, bem como os aspectos avaliados como
satisfatdrios pelas familias.

Os resultados das respostas referentes aos alunos da Educacdo Infantil (El), do Maternal | ao Jardim 1l, e do Ensino
Fundamental | (EF), do primeiro ao quinto ano, foram analisados separadamente, tendo em vista as diferentes fases do
desenvolvimento de cada faixa etaria, bem como as demandas especificas em relacéo as aulas on-line. Na El, foram obtidas 115
respostas e, no EF, 185, totalizando 300 avalia¢fes das aulas on-line.

O primeiro item do questionario solicitava que a familia avaliasse de 1 a 5 (sendo 1 muito insatisfeito e 5 muito
satisfeito), de modo geral, a plataforma adotada. Na El, 84% das familias indicaram muita satisfacdo ou satisfagdo, indicagdo
também de 88% das familias com filhos no EF. Em seguida, no item em que avaliaram, de modo geral, o formato das aulas on-
line, as respostas de ambos os segmentos também foram semelhantes, tendo a maioria dos respondentes nos dois grupos (72% e
80%, respectivamente) indicado muita satisfacdo ou satisfacdo. Esses dados, apesar de ndo diretamente relacionados aos
objetivos, foram considerados relevantes, pois sugerem que as dificuldades enfrentadas nas aulas remotas ndo sdo em funcédo da
plataforma utilizada e nem por dificuldades técnicas por parte das familias.

Outros resultados congruentes entre si nos dois grupos dizem respeito a avaliagdo da interagdo da professora com a
turma como boa (56% na El e 50% no EF), bem como os aspectos avaliados como positivos na modalidade on-line, com destaque
para a didatica da professora (89 votos na El; 147 votos no EF) e para a comunicacgdo da professora (97 votos na El; 148 votos
no EF). Tais dados indicam que, apesar da mudanga dréstica e sem preparo prévio, o corpo docente conseguiu se adaptar de
forma muito repentina e intensa as transformac6es do ensino/aprendizagem deste periodo de pandemia (Castaman & Rodrigues,
2020). As familias consideraram essa répida adaptacdo positiva e necesséria para que o ensino remoto funcionasse. Essa
exigéncia, entretanto, custou aos docentes sobrecarga fisica e mental, aumentando o preexistente desgaste vivenciado por esses
profissionais, acarretando um agravo na salde mental das professoras neste periodo de pandemia (Pereira, Santos & Manenti,
2020).

Quando solicitadas a indicar o que poderia ser aperfeicoado nas aulas on-line, as familias de alunos tanto da El quanto
do EF votaram em sua maioria no item “Desativar os microfones durante a aula”, com 53 e 103 votos, respectivamente, e, em
seguida, no item “Esclarecer aos pais o apoio que precisam dar aos filhos”, com 52 e 98 votos. O primeiro item, apesar de fazer
referéncia a um aspecto de carater predominantemente técnico da ferramenta de ensino utilizada, evidencia as dificuldades
enfrentadas em um modelo de ensino que foi implementado sem a devida capacitagdo dos docentes (Dias & Pinto, 2020). Quanto
a percepcdo dos pais de que poderiam ser mais bem orientados em como apoiar seus filhos nas atividades escolares, esse é um
ponto de reflexdo importante sobre o ensino remoto. Cifuentes-Faura (2020) destaca que, apesar do comprometimento das
familias com a educagdo dos filhos, ha limitagfes pessoais, cognitivas, materiais, intelectuais e de disponibilidade de tempo que
precisam ser consideradas e que variam entre as familias. Assim, as instituigdes de ensino precisam ponderar a expectativa que
atribuem aos responsaveis neste momento (Dias & Pinto, 2020) e buscar estabelecer um dialogo direto, a fim de orientar,
esclarecer duvidas e flexibilizar atividades, adequando, na medida do possivel, a realidade de cada familia.

Em contrapartida, algumas diferencas significativas foram identificadas entre os dois grupos. Como exemplo, estéo as
principais dificuldades percebidas pelas familias, que, para a El, é a baixa concentragdo das criangas durante a aula (69 votos) e,
para o EF, sdo as criangas conversando no chat (41 votos). No que diz respeito a interagdo da crianga com a turma, as avaliac6es
também diferiram entre os dois grupos, tendo a maioria das familias responsaveis por criangas da El percebido que ha pouca
interagdo entre colegas (39%) ou que ndo ha interagdo (24%), ao passo que no EF houve uma divisdo de opinides, a maioria das

familias (36%) avaliando como boa a interacdo da crianga com a turma, e 32% considerando haver pouca interagao.
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As diferencas identificadas nas faixas etérias eram esperadas, uma vez que criangas mais novas, da Educacgdo Infantil,
sdo mais dependentes de estimulagdo direta e concreta, tais como ambiente fisico, contatos fisico e visual acompanhados de
comandos verbais (Pasqualini & Eidt, 2020), e, a partir dos seis anos aproximadamente, ja demonstram mais independéncia em
suas relagdes entre pares e com o ambiente, além de maior capacidade de abstracéo.

Outro ponto avaliado foi em relagdo ao aspecto emacional das criancas frente as aulas on-line, na perspectiva das
familias. Nesse momento 34% das familias da EI ressaltaram que suas criangas se mostram animadas com as aulas on-line; no
EF esse nimero sobe para 57%. Em uma breve andlise, os alunos com idades mais avangadas se mostravam, no momento da
pesquisa, mais animados para assistir as aulas, na percep¢ao de seus pais. Em contrapartida, os alunos da El, que sdo mais novos,

ndo pareciam tdo entusiasmados com as aulas on-line. Esse aspecto serd discutido mais adiante, com outras informagcdes.

On-line x offline: a mudanca de perspectiva

O segundo questionario enviado as familias foi elaborado ap6s a publicacdo do Decreto n® 40.939, de 02 de julho de
2020, autorizando os estabelecimentos da rede particular de ensino que optarem pelo retorno as atividades presenciais a fazé-lo
a partir de 27 de julho. E pertinente destacar que esse mesmo decreto regulamentou o funcionamento de saldes de beleza,
barbearias, esmalterias, centros estéticos e academias de esporte a partir de 7 de julho; e bares e restaurantes a partir de 15 de
julho. Até 02 de julho, o DF havia registrado 52.281 casos de infeccdo e 631 dbitos. Nesse contexto, considerando o carater
opcional de retorno as atividades presenciais, a escola em questdo avaliou ser importante ouvir os interesses dos responsaveis
pelos alunos sobre a possibilidade de retorno, para uma tomada de deciséo prudente e de acordo com as necessidades das familias.

Nesse primeiro levantamento sobre a perspectiva do retorno do modo presencial, foram obtidas 853 respostas, o0 que
corresponde a 1.183 criangas, pois algumas familias possuem mais de um filho na escola. Em uma analise macro, identificou-se
que 79% das familias ndo acreditavam que 27 de julho fosse a opcéo adequada para o retorno. Dos respondentes responsaveis
por criangas da El, 77,5% néo tinham interesse pelo retorno, escolha compartilhada por 80% dos pais de alunos do EF, como

demonstra-se no Grafico 1, abaixo.

Gréfico 1. Distribuicdo das respostas das familias referente ao primeiro levantamento sobre a perspectiva de retorno presencial.

INtRrassa ro ratornag

Aulas remotas

Fonte: Autores (2021).

A andlise do Gréafico 1 demonstra que quase 21% das familias tinha interesse no retorno presencial e que apenas 79%
continuariam nas aulas remotas. Na secdo de justificativa, as familias poderiam assinalar quantos itens julgassem necessarios.

Em ambos os segmentos focalizados, os itens que receberam mais votos foram “N&o opto pelo retorno as atividades presenciais,
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pois ndo estou segura com os riscos reais de transmissao do coronavirus.” e “Opto pela continuidade das aulas on-line, pois ainda
ndo estou segura de mandar meu filho para as atividades presenciais.”, que, semanticamente, se assemelham.

Apesar da retomada de diversas outras atividades de comércio, alimentacéo, esporte e lazer, poucas familias justificaram
a opgdo pelo retorno presencial pelo fato de ndo ter com quem deixar seus filhos durante o dia, uma vez que ndo estariam mais
cumprindo a modalidade de teletrabalho, fator que preocupava a equipe da escola. Dos 415 respondentes da El, apenas 15
indicaram essa justificativa, e, dos 767 respondentes do EF, apenas 25.

No final de setembro, quando as familias ja estavam cientes de que ocorreria o retorno presencial, foi enviado o terceiro
e Gltimo questionario, que visava realizar um segundo levantamento em relacdo a perspectiva das familias sobre o retorno
presencial. Foram obtidas respostas referentes a 625 alunos, 345 dos quais interessados pelo retorno presencial. Analisando-se o
total de alunos em comparacdo aos que informaram interesse no retorno presencial, apenas 24,6% dos estudantes eram esperados
na escola, conforme Grafico 2, inferior. Cabe, a partir disso, a reflexdo sobre alguns dados e, em especial, levantar algumas

outras questfes do cenério escolar.

Gréfico 2. Distribuigdo das respostas das familias referente ao segundo levantamento sobre a perspectiva de retorno presencial.

Inforesse no retormao

AUlas ramotas

Fonte: Autores (2021).

A analise do Gréafico 2 demonstra que quase 25% das familias tinham interesse no retorno presencial e que apenas 75%
continuariam nas aulas remotas. Em 25 de agosto, quando foi estabelecido o acordo entre sindicatos e MPT, o DF registrava
153.690 casos de infecgdo e 2.344 de 6bitos; em 05 de outubro, dia da retomada das atividades presenciais pela escola em
questdo, os casos de infecgdo haviam subido para 195.967, e os de 6bito para 3.346. A rede de ensino analisada comprometeu-
se a seguir os protocolos de seguranga decretados, mas também responsabilizou as familias que concordaram com o retorno
presencial, no sentido de que seguissem as medidas impostas. Cabe assim ressaltar que, apds as primeiras semanas de retorno,
outras familias procuraram a escola solicitando o retorno presencial de suas criangas. Ndo houve outros encaminhamentos de
questionarios para escalonar o retorno presencial. A autorizac¢do passou a ser por meio de e-mail institucional. Ao final do ano
letivo, em 22 de dezembro de 2020, retornaram presencialmente a institui¢do de ensino analisada 267 alunos da Educacéo Infantil

e 489 alunos do Ensino Fundamental I, totalizando 726 alunos, conforme ilustra o Gréafico 3 abaixo.
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Gréfico 3. Retorno presencial x Aulas remotas.

Aluncs aulas onine

Alunos aulas presencans

Fonte: Autores (2021).

Como indica o Grafico 3 acima, mais da metade do total de alunos da escola retomaram as atividades presenciais até o
final do ano letivo. Devido a demanda crescente do retorno, foi necessario realizar rodizio em algumas turmas cujo nimero de
alunos ultrapassou o limite das exigéncias acordadas no decreto e pelo sindicato,® ou seja, foi preciso separar os alunos em dois
grupos, alternando os dias de presenca na escola com as aulas on-line em casa. No Ensino Fundamental I, sete turmas foram
submetidas a tal modalidade; na Educacéo Infantil, apenas uma. Cabe destacar que, embora desde o principio das consultas aos
familiares essa decisdo constasse nos protocolos de retorno presencial, houve grande descontentamento dos responsaveis quando
foi preciso colocar em pratica o sistema hibrido.

O que os pais alegavam, como ponto de maior insatisfacdo era o fato de ndo ter mais condigcdes de partilhar a
administracdo das atividades on-line do filho com seu prdprio trabalho, além de questdes financeiras, pois estavam pagando pela
escola. Esses mesmos pontos apareceram nos meses de outubro e novembro como justificativas dos pais ao solicitar por e-mail
o retorno presencial de seus filhos.

Com base em tais levantamentos, dois pontos de anélise e reflexdo sdo imprescindiveis e podem ser associados; o
primeiro deles é a mudanca de perspectiva: nas respostas ao primeiro questionario, 79% das familias ndo concordavam com o
retorno presencial, porém, no final do ano, 54% dos alunos retornaram a escola, ainda que as aulas remotas continuassem sendo
oferecidas no mesmo formato de antes. Concomitantemente com 0 aumento crescente das crian¢as no retorno presencial,
ampliava-se 0 nimero de casos referentes a Covid-19 no DF: no més de julho, Brasilia contava com 52.281 casos, em outubro
com 194.042 casos e ao final do ano com 245.872.

Nesse ponto, Galhardi et al. (2020) argumentam que a descrenga de muitos brasileiros em relagéo a periculosidade da
doenca se deve a alguns fatores, entre eles as declaragdes divergentes das autoridades governamentais, o que faz com que a
populacédo se sinta confusa e desinformada, pois ciéncia, politica, economia e salide ndo corroboram em uma mesma linha de
pensamento. Simultaneamente, a abertura dos espacgos publicos, como comércio e clubes, fez com que muitos pensassem que a
pandemia ja estivesse mais amena.

Em paralelo a tudo isso, eram perceptiveis, em diversas familias, o desgaste emocional, a incapacidade de conciliar
diferentes demandas na rotina, a sobrecarga no trabalho, a questao financeira e a inabilidade para lidar com os filhos ap6s tanto

tempo em casa. Isso nos leva ao segundo ponto de reflexédo e analise. Silva et al. (2021), com referéncia a outra realidade escolar,

3 Exigéncias para o retorno presencial nas escolas, segundo o decreto n® 40.939.
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apontam também esses pontos como problematicas, em que a atuacdo da psicologia escolar se torna ainda mais essencial ndo
somente com os alunos, mas com toda a comunidade que a escola compde.

Percebe-se que o isolamento social surge como um aspecto agravante de salide mental a todo o publico que se encontra
no contexto escolar. E o papel da psicologia nesse &mbito ¢ primordial, pois atua diretamente ao gerenciamento de crises e
contribui com a adaptacdo das novas medidas de prevencao, auxiliando pais, alunos, professores e toda a gestdo inserida, com a
finalidade de amenizar o impacto do atual cenério (Silva et al., 2021, p. 513).

Ainda no primeiro questionario enviado as familias, sobre as aulas on-line, uma das questdes dizia respeito ao
entusiasmo das criancas, pela perspectiva dos pais. Nas respostas ja aparecia um baixo percentual (34% na EI) em relacdo ao
entusiasmo das criangas menores com as aulas remotas. Apesar do percentual de 57% para 0 EF no mesmo item — o que j& ndo
era uma quantidade tdo consideravel dado o nimero de respondentes —, acredita-se que houve reducdo, em uma visao qualitativa.
Afinal, as familias, ao longo dos atendimentos e e-mails, traziam esse ponto como preocupacgdo. Fonseca (2016), comenta o
impacto das emocdes na aprendizagem, em que fatores como o aspecto social, a motivacao, o interesse e a seguran¢a podem
influenciar o estado emocional e, por consequéncia, as fungdes cognitivas. E por meio da emogdo que o processamento das
informacdes ocorre, afetando a atencdo e a memaria. Assim, caso um aluno ndo se sinta emocionalmente preparado, isso afetara
diretamente sua aprendizagem, principalmente se ndo tiver apoio de um mediador seguro e confiavel.

Azevedo et al. (2021), observando que as demandas das familias estavam aumentando em uma perspectiva similar de
esgotamento emocional em meio & pandemia, propuseram um projeto de educacdo emocional, com o intuito de acolher e gerar
pontos de reflexdo na comunidade escolar sobre a importancia de trabalhar as emocg6es das criangas e, em paralelo, também a
dos adultos que as cercam. O autoconhecimento se torna fator essencial para que situagdes inesperadas possam ser vivenciadas
de forma mais amena, apesar de todo abalo emocional envolvido.

A psicologia escolar, em sua atuacdo, possui um posicionamento critico e reflexivo, pensando a escola como um
fendmeno ativo e construtivo, associado a todos os que a compdem. Por isso a importancia de pensar em um cenario antes e
durante o retorno presencial de todos, como auxilio as familias, aos alunos e aos professores, atuando nas habilidades emocionais
e educacionais, para que o prejuizo de 2020 néo se prolongue nos anos seguintes (Pedroza & Maia, 2021). Corroborando essa
perspectiva, a preparacdo emocional para o retorno presencial é algo que precisa ser colocado em pauta, assim como a disparidade

entre a educagdo na escola publica e na escola privada, que se acentuou neste Gltimo ano, com a pandemia.

4. Conclusao

A partir das discussdes propostas, é possivel afirmar que o retorno as aulas presenciais na rede privada de ensino no DF
ndo se deu em fungdo da melhora do contexto da pandemia, que continuou a se agravar, mas principalmente devido a sobrecarga
dos cuidadores das criangas, que acumularam diversas fungdes nunca antes desempenhadas com tamanha intensidade. Além
disso, a percep¢do dos pais e das mdes quanto a necessidade dos filhos de socializar e frequentar outros ambientes, além do
domeéstico, também impulsionou o retorno gradativo as atividades presenciais. Outra questdo evidenciada foi a habilidade dos
docentes com relagdo a rapida adaptacdo ao ambiente virtual, mantendo a didatica e a criatividade nas aulas, apesar de todo o
desgaste psicoldgico e fisico ocasionados pela pandemia. A situagdo emocional das criangas, bem como a dos adultos
responsaveis e dos professores, mostrou-se, mais do que nunca, essencial ao contexto académico e a realiza¢do das atividades
propostas, reafirmando o papel da psicologia no ambiente escolar, focalizando ndo apenas os alunos, mas também as familias e
os profissionais da instituicdo.

E quanto a 2021? Caso a situacdo pandémica ndo se agrave, ja esta definido o padrdo nas escolas particulares. Grande
parte delas se estruturou para receber os alunos presencialmente ainda no final de 2020 e continuara com praticas similares em

2021. Por outro lado, até entdo ndo houve posicionamento de como ocorrera o retorno presencial nas escolas publicas. Essa é
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uma questdo que merece atencao e politicas publicas especificas, pois a diminui¢do da renda de muitas familias somada a evasao
escolar impulsionada pelo ensino remoto, vulnerabiliza ainda mais criancas e adolescentes de baixa renda, que ficam mais
expostos a fome, ao trabalho infantil e a violéncias (Castro, 2020). Apesar de o presente relato se basear na experiéncia em uma
instituicdo particular, profissionais da educagao devem estar sempre atentos a educagdo brasileira como um todo, principalmente
a parcela mais vulneravel da populagdo.

Ao mesmo tempo em que as escolas da rede privada precisaram se reestruturar para o retorno presencial, com disputas
judiciais e alguns interesses particulares, cabe uma critica reflexiva a situacdo da rede publica de ensino. A forma como foram
afetados os diferentes grupos ndo é uma questdo que se iniciou com a pandemia, pelo contrario, a crise da Covid-19 apenas
intensificou essa realidade. A comecar pelo acesso ao ensino remoto, havendo nas escolas puablicas caréncia de recursos
financeiros e técnicos para adaptacdo a nova realidade. O apoio da familia nas aulas on-line também constitui ponto de discusséo,
pois, muitos pais de alunos da rede publica ndo ficaram em home office, se expondo mais ao risco de contaminagéo e, por
conseguinte, acompanhando consideravelmente menos o filho. Além disso, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), cerca de 30% dos domicilios brasileiros ndo dispdem de internet, e os que dispdem possuem o celular como
principal acesso a tecnologia, sendo que em 57% dos domicilios ndo ha computador. Tais dados por si sé colocam em estado de
atencdo as condigOes para atividades remotas. A desigualdade social recorre ao desespero, configurando uma sociedade ainda
mais segregada, em que os privilégios de quem pode pagar por uma escola particular ndo beneficiardo quem precisa depender
de a¢Bes governamentais (Senhoras, 2020; Moraes et al., 2021). Cabe entdo o ponto de critica e reflexdo: O retorno presencial é
uma realidade da necessidade ou da desigualdade? Necessidade das escolas particulares frente & pandemia ou aumento da
desigualdade, quando comparadas a rede privada e a rede publica?

Em 17 de janeiro, quando se escreviam os detalhes finais deste artigo, a vacina foi autorizada no Brasil pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa). Novas perspectivas sdo almejadas, porém, os cuidados ainda precisam ser mantidos
até que grande parcela da populagdo esteja imunizada, pois ja estdo sendo cogitadas novas variantes do coronavirus. Por isso, é
urgente e importante refletir e questionar decisdes governamentais e o retorno presencial em diferentes perspectivas e
considerando o ponto de vista de todos os envolvidos, o que poderia, inclusive, suscitar em novos estudos comparativos em
futuros trabalhos. Na data de submissdo deste artigo, o nimero de mortes por Covid-19 chegara a 4.838, no Distrito Federal, o
de infectados a 296.694, e 0 de novos casos a 1.079. Um novo decreto, n® 41.842, publicado em 26 de fevereiro de 2021
determinou novamente o fechamento das escolas particulares e o adiamento do retorno presencial para a rede publica de ensino,
que estava com previsdo para dia primeiro de marco. Neste lockdown, as escolas da rede privada ja estdo familiarizadas com o
ensino remoto, ao passo que profissionais e alunos da rede publica continuam enfrentando os desafios bem similares ao
vivenciados em 2020.

Recomenda-se que os dados apresentados e a pesquisa realizada possam contribuir para futuros trabalhos relacionados
anovas decisdes judiciais que impactam no contexto escolar. Além disso, considerando-se a chance de uma nova cepa da familia
dos coronavirus no Brasil e o prolongamento de medidas de protecdo, que recomendam sistemas hibridos e sistemas remotos de
ensino, € importante ter uma visdo coerente e responsavel relacionada a essa nova realidade. Dessa forma, espera-se que 0
presente estudo possa influenciar nas politicas publicas educacionais, a fim de diminuir a discrepancia entre a estruturagéo de

ensino na rede publica e privada, em um momento que é tdo delicado, sendo essencial que a empatia seja posta a prova.
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