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Resumo

Este artigo pretende discutir a relevancia da educagdo argumentativa nas escolas contemporaneas para gestdo de
conflitos, com base em metodologias ativas. O trabalho defende propostas de cunho argumentativo, com fundamento
na Nova Retdrica, direcionadas as diversas modalidades de ensino para discentes, assim como, para formag6es iniciais
e continuadas de docentes e demais funcionarios das escolas. Assim, para se chegar aos resultados, valoriza um
trabalho de pesquisa descritiva e qualitativa. Os resultados levam a considerar que, se a argumentacdo for trabalhada
de maneira continua e eficaz pode amenizar ou evitar violéncia nos ambientes educacionais. Dessa maneira, chegou-
se a conclusdo de que a educacdo argumentativa continuada com metodologias ativas, pode motivar o respeito ao ato
da fala, possibilitar a escuta e o dialogo, valorizar diferentes pontos de vista, facilitar o0 convencimento e a persuaséo,
melhorando os relacionamentos entre locutores e interlocutores nas escolas e fora delas.

Palavras-chave: Argumentacdo; Nova retdrica; Gestdo de conflitos nas escolas; Metodologias ativas.

Abstract

This article aims to promote the education of argumentative education in contemporary schools for conflict
management, based on active methodologies. The work defends proposals of an argumentative nature, based on the
New Rhetoric, directed to the diverse teaching modalities for students, as well as for initial and continuous training of
teachers and other school employees. Thus, to arrive at the results, it values a descriptive and qualitative research
work. The results lead to consider that, if an argument to be worked on in a continuous and effective way can mitigate
or avoid in educational environments. In this way, it was concluded that continuing argumentative education with
active methodologies, can motivate respect for the act of speech, enable listening and dialogue, value different points
of view, facilitate persuasion and persuasion, improve the businessmen who speak and interlocutors in and outside
schools.

Keywords: Argumentation; New rhetoric; Conflict management in schools; Active methodologies.

Resumen

Este articulo tiene como objetivo discutir la relevancia de la educacion argumentativa en las escuelas contemporaneas
para el manejo de conflictos, con base en metodologias activas. El trabajo defiende propuestas de caracter
argumentativo, basadas en la Nueva Retorica, dirigidas a las diversas modalidades de ensefianza para los estudiantes,
asi como para la formacion inicial y continua de los docentes y demas empleados de la escuela. Asi, para llegar a los
resultados se valora un trabajo de investigacion descriptivo y cualitativo. Los resultados llevan a considerar que, si la
argumentacion se trabaja de manera continua y efectiva, se puede mitigar o evitar la violencia en los entornos
educativos. Asi, se concluyd que la educacidon argumentativa continua con metodologias activas puede motivar el
respeto al acto de hablar, posibilitar la escucha y el dialogo, valorar diferentes puntos de vista, facilitar la persuasion y
la persuasion, mejorando las relaciones entre locutores e interlocutores dentro y fuera de las escuelas.

Palabras clave: Argumentacion; Nueva retdrica; Manejo de conflictos en las escuelas; Metodologias activas.
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1. Introducéo

As escolas sdo instituicdes formais de ensino que lidam com pluralidades culturais, ideoldgicas, de valores e
enfrentam mdltiplos desafios. Os conflitos sdo frequentes em escolas de pequeno, médio e grande porte e envolvem alunos e
seus pares, funcionarios e alunos e/ parceiros de profissédo, pais e comunidade escolar, dentre outros.

Os confrontos resultam em agressdes verbais e fisicas, como bate bocas, xingamentos, intimidagéo, bullying, lutas e
ferimentos corporeos e até mortes, com prejuizos para as relagdes sociais, ensino-aprendizagem e desenvolvimento psicoldgico
dos envolvidos.

O presente artigo, intitulado Educacdo argumentativa nas escolas: uma demanda para gestdo de conflitos, parte do
pressuposto de que a indisciplina e violéncia escolar sdo causadas, principalmente, pela comunicacdo néo assertiva e pela falta
ou deficiéncias de propostas de ensino que discutam a importancia do didlogo e argumentacdo discursiva nos ambientes
escolares, com usos de metodologias ativas, bem como, a responsabilidade dos atos individuais/coletivos e danos cometidos a
terceiros.

Importantes habilidades humanas facilitam a convivéncia social e o desempenho humano. Nesse sentido, a
argumentacdo e a dial6gica sdo importantes para propulsionar a vida em sociedade.

A dinamica social requer dos sujeitos o desenvolvimento de diversas habilidades, como a comunicativa. Sendo assim,
“¢ preciso saber gerenciar nossas relacdes com as pessoas desde o campo profissional até ao pessoal. Para isso, ¢ necessario
saber argumentar” (Abreu, 2013).

Saber argumentar é, em primeiro lugar, saber integrar-se ao universo do outro e, também, ainda obter aquilo que
queremos, mas de modo cooperativo e construtivo, traduzindo nossa verdade dentro da verdade do outro (Abreu, 2013).

Esse estudo tem como objetivo discutir a relevancia da Educacdo Argumentativa nas escolas contemporaneas para

gestdo de conflitos com base em metodologias ativas.

2. Metodologia

Foi utilizado o método descritivo qualitativo que valoriza um trabalho de pesquisa sistematico, planejado, com buscas
bibliograficas e revisdo de literatura/anélise tedrica, focado em interesses para interpretacdo e discussdo de conceitos e
resultados. A ordem cronoldgica da pesquisa deu-se entre 17 de janeiro de 2021 a 15 de marco de 2021, utilizando-se das

palavras-chaves Educacdo argumentativa; Argumentacdo; Nova Retorica; Gestdo de conflitos nas escolas.

3. Resultados e Discussao

3.1 Conflitos educacionais e Educa¢do argumentativa na Nova Retorica

No ambiente das relagdes interpessoais da escola, deve-se compreender o individuo com suas diferengas e qualidades,
para ter condi¢des de vida nos trabalhos em grupos (Campos & Godoy, 2013).

As escolas sdo ambientes privilegiados de educacdo formal e envolvem pessoas de diferentes faixas etarias, formacGes
escolares e contextos socioculturais. Sdo de funcionamentos integrais ou parciais, onde h& necessidade de cruzamentos
continuos de didlogos entre os seres biopsicossociais. Tais didlogos precisam ser aprimorados de maneira continua.

O relacionamento interpessoal depende de muitos fatores e a comunicagdo ocupa posicdo estratégica. E de
responsabilidade compartilhada e requer reflexdo responsiva diante do ato da fala.

O ser humano ¢ dotado de inteligéncia e esta em processo de construcdo de saberes, sendo assim, é ainda inacabado, e
tendo consciéncia de tal situacdo, esta em busca de meios que o torne mais capacitado na sua condicdo de aprendiz, pensante e

possuidor de muitas habilidades. Nesse sentido, as palavras sdo importantes para que 0s sujeitos possam trabalhar as suas
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demandas pessoais e coletivas com bases estruturantes na for¢a da comunicagéo.

As praticas comunicativas podem unir ou separar, edificar ou desmoronar, pacificar ou gerar conflitos, levar ao
consenso ou dissenso, de maneira que, devem ser cuidadosamente construidas e avaliadas com usos de praticas de ensino,
pesquisa e intervencdo em Educacdo Continuada, colocando em escutas e dialogos as demandas da comunidade escolar.

A Educacdo Argumentativa Continuada deve ser planejada e executada desde as séries iniciais das escolas até aos
ingressos e permanéncias universitarias para melhor qualificar as praticas pedagdgicas e relacionamentos interpessoais, em
perspectivas inter/multidisciplinares.

As escolas atuais precisam descortinar para o ato da fala e da argumentagéo discursiva. Dito assim, pois se, a escola
puder ser comparada a um teatro, sé tera muitas possibilidades no campo da nova retérica se permitir que as cortinam se abram

e seus atores encantem com suas habilidades e capacidades na utilizacdo de estratégias discursivo-argumentativas.

3.2 Conceito, estrutura e tipologia da argumentacdo na Nova Retorica

A argumentacdo faz parte do ciclo de vida humana. A crianca, ao nascer, apresenta necessidades vitais que precisam
ser supridas para garantir sua sobrevivéncia. E, devido as suas condi¢des limitadas pela idade, precisa de ajuda para sanar tais
demandas. Assim, utiliza-se de recursos comunicativos, em niveis pré-linguisticos, como choros, risos, gestos e movimentos
corporais para expressar seus desejos, sentimentos e sensagdes de alegria, tristeza, dor, raiva, fome, saciedade etc.

Os recursos comunicativos usados pela crianga em sua tenra idade, para chamar a atengdo daqueles que a rodeia, s&o
chamados de protoargumentacdo. Almeida e Leitdo (2010, p.12) observam que a protoargumentacdo aparece em forma de
gestos corporais executados pelas criangas e interpretados como tais pelos seus parceiros de interpretacéao.

E importante que os cuidadores e familiares possam entender a protoargumentacdo para que as criangas tenham
desenvolvimentos cognitivos, sociais e emocionais saudaveis, visto que, como afirma Pinto (2016), o desenvolvimento da
linguagem dos bebés acontece de maneira natural e gradativa, desde o seu nascimento, a partir do convivio com outras pessoas.
Nessa etapa da argumentatividade, a crianca observa e imita os adultos para a formacdo e materializagdo dos seus pensamentos
e capacidades comunicativas posteriores.

No tecido social é praticamente impossivel sobreviver sem a comunicacdo e a argumentacéo, pois a interagdo social
caracteriza-se, basicamente, pela argumentatividade (Ramos, 2002).

Maingueneau (2002) afirma que os interlocutores, ao participarem do ato de comunicagéo sdo capazes de respeitar as
regras ou normas do discurso.

Uma educagdo de cunho argumentativo, fundamentada na racionalidade da Nova Retdrica, onde a argumentacéo seja
objeto de interesse para qualificar o ensino/aprendizagem e as relagdes interpessoais visando a emancipacgao dos sujeitos €
caminho favoravel a ser seguido pelas escolas atuais desde as séries iniciais, uma vez que as criangas, ao entrarem na escola ja
experimentaram suas primeiras palavras e desde seu nascimento fazem usos de recursos comunicativos, e estando em contato
social, precisa respeitar as regras dos discursos e se fazer respeitada.

Segundo Ramos (2002), saber argumentar é vital para que nos tornemos sujeitos, inserindo-nos com consciéncia no
discurso em que estamos imersos, com competéncia para participar e decidir.

A educacdo argumentativa deve ser produzida em meio ao ensino prazeroso e significativo para motivar os envolvidos
nas construcdes discursivas. Assim, as metodologias ativas sdo grandes aliadas para o trabalho pedagégico.

As tecnologias representam um recurso favoravel a argumentagdo e ao dialogo nas aulas e devem ser incentivados
pelos professores (Scheffer & Pasin, 2013). Para tanto, os discentes, docentes e demais funcionarios da comunidade escolar
devem participar de formagdes iniciais e continuadas, pois para que 0s alunos fagam bons usos dos argumentos nas escolas é

preciso que sejam incentivados no espaco educacional, e assim, as relagdes argumentativas serdo pontes para unir pessoas em
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prol de objetivos comuns, pacificar didlogos e fazer manejos eficazes das palavras.

Novaes e Novaes (2020), em seu livro, “A arte de conscientizar”, defendem que as palavras tém poder e, quando
usadas com equilibrio, assertividade e congruéncia, podem edificar e motivar.

As relagbes argumentativo-dialégicas que ocorrem no espaco educacional possibilitam fortalecimento do ensino e
aprendizagem e autonomia dos sujeitos com base no respeito reciproco dos envolvidos.

A educacdo argumentativa, no entanto, precisa ser bem debatida entre os membros da comunidade escolar e sistema
educacional como um todo, para planejamento de questdes politico-pedagdgicas, assim como, de verificacdo de recursos
pedagégicos de qualidade e execucfes de agGes que visem a prevencao e resolucdo de problemas interpessoais e cotidianos
com usos de comunicacdo eficaz e efetiva.

A gestdo de vozes enunciativas em lugares que se misturam as identidades e as diferencgas ajuda a ordenar as formas
de discursos vigentes evitando conflitos e melhorando a articulagdo das inter-relagGes sociais.

A determinacdo prética dos discursos sustentada na Nova Retorica trard muitas contribui¢bes para os sujeitos. Para
Markus Figueira da Silva, na apresentacdo da obra “A retorica em Aristoteles: da orientacdo das paixdes ao aprimoramento da
eupraxia” in Lima (2011) a retérica, entendida como um saber técnico, quando aplicada as situagdes cotidianas da vida dos
individuos, alterard o curso dos acontecimentos interferindo ndo s6 nas suas relagdes sociais dialdgicas, mas também, no
intimo de cada um que a compartilha.

A eficéacia dos discursos requer reflexdo e discussao para se chegar a um modo seguro de argumentar.

3.3 Breve histérico da Retorica Classica e Nova Retdrica

Retérica é a arte de reunir estratégias discursivo-argumentativas para persuadir o auditdrio. A arte da retérica surgiu
em Siracusa, na Grécia, no séc. V a.C e era usada em ambientes publicos para defesa dos direitos humanos, possibilitando
assim, aos cidaddos comuns lutar por suas crengas e convicgdes (Jane & Pedro, 2020).

A retorica classica foi principiada por filésofos pré-socraticos, como Tisias e Corax (os pioneiros) e o estudo formal e
metddico foi desenvolvido com a contribui¢do de muitos estudiosos. Empédocles (destacou as componentes emotivas e tentou
ligar a retorica a magia). Os pitagoricos contribuiram com a nogéo de ‘verossimilhanga’ (defenderam que o mais importante na
retorica ndo era a veracidade dos dados apresentados, mas que parecam verdadeiros). Parménides (introduziu a nocdo de
‘Doxa’ ou opinido, com significacdo de conhecimento verdadeiro; cientifico). Protagoras (considerado o primeiro sofista, pos
em dlvida a existéncia de verdade objetiva; que ndo existe uma verdade Unica, posi¢do que reforca a ideia de verossimilhanca
e de Doxa). Os sofistas tinham alto dominio das técnicas argumentativas, ou seja, técnicas retdrico-discursivas e que davam
seus ensinamentos em troca de dinheiro. Gorgias (descreve a palavra como um ‘farmacon’ ou droga e, assim, defende que
quem cai sobre ela deve ser visto como inocente. Os sofistas defendem que ndo existe verdade absoluta, que todo
conhecimento é relativo e assim, ha que usar a retorica para legitimar o pensamento (Jane & Pedro, 2020).

No entanto, a Retdrica Classica sofreu criticas, como fez Platdo, ao afirmar que ‘a retérica é a manipulagdo
desenfreada e imoral das técnicas argumentativas com vista a subverter a verdade e legitimar posicdes desmerecidas’. O
fildsofo defende a Dialética como a forma mais nobre de exercer a persuasdo. Aristételes foi o mais influente e mais versatil
dos filésofos a discutirem a nogdo de Retdrica Classica, opondo-se a Platdo que atribui um status negativo a Retorica.
Aristoteles foi, ainda, radicalmente contrario ao pensamento de Isdcrates, que afirmava nada existir, e mesmo que exista, ndo
serd conhecivel ou comunicavel. Assim, Aristoteles defende que a retorica, enquanto uma forma de persuasdo € moralmente
neutra, e cabe aos seus utentes usé-la para o bem ou para o mal. Faz referéncia, andlise e fundamentagéo de trés géneros
retoricos: deliberativo (em que o orador visa a persuasdo dos membros de uma assembleia sobre o futuro impacto positivo ou

negativo de algo); judiciario (em que o orador objetiva a acusacdo ou defesa para persuadir o auditério sobre a (in)justica de
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uma situacdo do passado) e epiditico (procura elogiar ou censurar para persuadir o auditério sobre o belo, a dignidade ou o
contrario desses valores). Posteriormente, Cicero e Quintiliano retomaram e remodelaram a retérica aristotélica (Jane & Pedro,
2020).

A retorica classica, definida como a arte de persuadir — e, nesse sentido, sindnimo de argumentagdo —, considera que
somente alguns géneros de discurso dependem de seu dominio. Aristdteles menciona o juridico, o deliberativo e o epiditico
(Amossy, 2011).

A Nova Retérica surgiu com Chaim Perelman e Lucie Olbrechts Tyteca, com a perspectiva de adotar e desenvolver a
retérica aristotélica, na obra Tratado da Argumentacgdo - a Nova Retdrica. Defendem que o objeto da arte retorica ‘¢ o estudo
das técnicas discursivas que visam provocar ¢ aumentar a adesdo das mentes as teses apresentadas a seu assentimento’ e, que
em discursos reais pode-se fazer o uso de argumentos quase 16gicos e ndo apenas de argumentos I6gicos (Jane & Pedro, 2020).

Em outras palavras é possivel notar, conforme as lentes de Souza (2008), que a argumentacdo se faz presente em

contextos auténticos e reais de interagio verbal. E por isso que o autor ressalva que:

Jamais podemos ver a linguagem verbal como linear, univoca, totalmente racional; ao contrario, temos de vé-la como
um meio de interacdo, como algo que emerge de sujeitos histdricos e culturalmente situados e se dirige a outros
sujeitos em situagdes semelhantes, refletindo nessa interacdo, as ambiguidades, as controvérsias; enfim, as relagdes
dialéticas e dial6gicas que permeiam as rela¢fes humanas (Souza, 2008. p. 60).

E é por compreender que a a¢do de argumentar se trata de uma atuacdo demarcada por sujeitos histéricos situados, e

que emergem de relacGes dialéticas/ dial6gicas que Souza (2008, p. 61) defende:

A argumentacdo no discurso deve ser entendida como uma agdo humana, uma acdo que implica o ato de convencer o
outro sobre a validade de uma opinido defendida; uma acéo que, para ser efetivada necessita de uma interacdo entre o
orador e um auditério em situagdes reais de uso da linguagem.

Para Perelman e Olbrechts-Tyteca (2014, p.16), “[...] toda argumentagdo visa a adesdo dos espiritos e, por iSSO
mesmo, pressupde a existéncia de um contato intelectual”. Sendo assim, € exatamente através de uma relag@o dialogica entre o
orador e o auditério, que o orador se abastecera de recursos argumentativos capazes de manter uma relacdo de interacdo com o
auditério, provocando assim, um contato intelectual que busque convencer e persuadir seu auditério.

Dessa forma, a argumentacgdo é compreendida como uma agéo processual de interagdo social, onde o orador, organiza
ideias, exibe-as e as defende, através de estratégias argumentativas, da apresentacdo de uma tese a ser defendida com o uso de
argumentos convincentes e persuasivos diante de um auditorio a quem se destinard a argumentacdo, a quem se pretende
convencer e persuadir.

Relacionando retérica e educacdo, Oliveira e Oliveira (2018) levantam indagagdes importantes: sera que como
oradores estamos usando as melhores ferramentas para persuadir nosso auditério? Serd que nossas estratégias sdo as mais

adequadas? Sera que conhecemos 0s estudantes o suficiente para alcangar sua adesao?

3.4 Educacéo argumentativa escolar contextualizada e metodologias ativas

O uso das tecnologias disponiveis, em cada época da historia da humanidade, transforma radicalmente a forma de
organizacao social, comunicacdo, cultura e a aprendizagem (Kenski, 2003).

E notério que h4, nas sociedades urbanas e rurais, uma intensificagio dos usos das midias e Tecnologias Digitais de
Informagéo e Comunicacéo (TDIC), em decorréncia das demandas para acompanhamento das dindmicas vividas e, das maiores

facilidades de acessos as multifuncionalidades dos aparelhos eletrdnicos portéteis e ndo portateis.
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A partir das relagdes do homem com a realidade, resultantes de estar com ela e de estar nela, pelos atos de criag&o,
recriacdo e decisdo, vai ele dinamizando o seu mundo (Freire, 1967).

Diante da dindmica de acontecimentos atuais, a escola precisa repensar seus processos de ensino e aprendizagem, com
propositos de transformacgdes que almejem a formagdo de discentes e docentes ativos, participativos, solidarios, responsaveis,
criticos e criativos. Para tanto, precisa repensar métodos e materiais pedagdgicos, sendo assim, as metodologias ativas
aparecem como ferramentas oportunas a serem usadas nas escolas.

As metodologias ativas permitem o desenvolvimento de habilidades e competéncias cognitivas, tecnoldgicas e
socioemocionais.

Para que a aprendizagem seja significativa, o docente precisa levar em conta o conhecimento prévio do aluno, a
potencialidade do material e a disposicdo do aprendiz em aprender (Diesel, Baldez & Martins, 2017).

As metodologias ativas sdo contrarias aos métodos passivos de ensino aprendizagem, pois sdo planejadas, inovadoras,
interativas e servem para motivar, desafiar e contextualizar. Assim, a inser¢do da sociedade na cultura digital e tecnoldgica
exigem gue 0s sujeitos sejam capazes de aprender a aprender para estarem aptos a fazerem bons usos dos recursos tecnoldgicos

disponiveis e utiliza-las a favor da educacdo argumentativa nos ambientes escolares e além deles.

4. Concluséo

Nas escolas contemporaneas, onde os desafios sdo constantes, é preciso valorizar, planejar e executar uma cultura de
argumentacdo eficaz e continuada que inclua toda a comunidade existente para formacdo consolidada de competéncias
comunicativas.

Os estabelecimentos de ensino devem eleger a educacdo argumentativa como prioridade, uma vez que é um espago
social com funcéo educativa formal e deve primar pela credibilidade e eficiéncia do fazer cotidiano visando atender bem as
exigéncias da sociedade.

O desenvolvimento da capacidade argumentativa em todas as modalidades de ensino deve passar pela execugdo de
acOes educativas dindmicas fundadas em principios consolidados e tendo o docente como importante mediador do processo de
ensino/ aprendizagem.

E importante considerar que, outros profissionais da comunidade escolar mantém relagbes com docentes e discentes.
Sendo assim, a educagdo argumentativa deve estar vinculada as intencionalidades dos projetos politicos pedagdgicos e
beneficiar a todos os integrantes das escolas.

O trabalho com argumentagao nas escolas com posicionamentos enunciativos e discursivos é importante para a gestéo
de conflitos, por isso, deve ser processual, significativo e inclusivo, por meio de praticas pedagdgicas dinamicas, atrativas e
contextualizadas, como as metodologias ativas e se ancorar em processos de ensino transversal e interdisciplinar.

O ensino baseado no uso de tecnificagcdo por meio das metodologias ativas pode se utilizar de préticas inovadoras e
libertadoras, a exemplo de trabalhos com projetos, estudos de casos e problematizacdo, gamificacdo (ludificacdo) e métodos

hibridos, onde o professor tem papel de mediador e o aluno de protagonista de sua propria aprendizagem.
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