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Resumo

A pandemia ocasionada pelo coronavirus Sars-CoV-2 inseriu os profissionais da area da salde em constante desafio.
Assim, com o profissional da psicologia inserido nesse contexto, torna-se importante compreender quais 0s impactos
provenientes deste cenario. Em vista da escassez de pesquisas sobre o tema até 0 momento, objetivou-se verificar quais
0s impactos que a pandemia ocasionou para 0s psicélogos que estdo atuando na linha de frente no dmbito hospitalar e
da clinica. Para tanto, utilizou-se de uma revisdo integrativa da literatura, realizada a partir da busca por publicacdes
cientificas indexadas na plataforma Google Scholar, no periddico da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior, na Scientific Eletronic Librabry Online e nas bases de dados da Literatura Latino-Americano e do Caribe
em Ciéncias da Salde e Portal de Periddicos Eletrdnicos de Psicologia, ambos inseridos na Biblioteca Virtual em
Saude. Resultou-se na sele¢do de quatro artigos para essa revisao. Diante dos achados, percebeu-se o desenvolvimento
em profissionais de psicologia sintomas relacionados ao estresse, ansiedade, depresséao e abuso de substancias. Ademais,
o psicélogo encontra dificuldades com relacdo ao fluxo, emergéncia e contato com os pacientes, de modo a ter também
que se adaptar rapidamente a realidade dos atendimentos on-line para intervencdo psicoldgica. Essa pesquisa permitiu
refletir sobre a necessidade do olhar cuidadoso com psicélogos no que tange a problemas traumaticos e sociais gerados
pela pandemia. Além disso, constatou-se a necessidade de novos estudos para ampliar o panorama dos impactos para
além dos psicologos que atuam na atencdo terciéria e clinica.
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Abstract

The pandemic caused by the Sars-CoV-2 coronavirus has placed health professionals in constant challenge. Thus, with
the psychology professional inserted in this context, it is important to understand the impacts arising from this scenario.
In view of the scarcity of research on the subject so far, the objective was to verify what impacts the pandemic has
caused for psychologists who are working on the front lines in the hospital and clinic. To this end, an integrative
literature review was carried out, based on the search for scientific publications indexed on the Google Scholar platform,
in the journal of the Coordination for the Improvement of Higher Education Personnel, in the Scientific Eletronic
Librabry Online and in the databases of the Latin American and Caribbean Literature on Health Sciences and Portal of
Electronic Journals on Psychology, both inserted in the Virtual Health Library. This resulted in the selection of four
articles for this review. In view of the findings, the development of symptoms related to stress, anxiety, depression and
substance abuse was noticed in psychology professionals. In addition, the psychologist finds difficulties in relation to
flow, emergency and contact with patients, in order to also have to quickly adapt to the reality of online care for
psychological intervention. This research allowed us to reflect on the need for careful observation with psychologists
regarding traumatic and social problems generated by the pandemic. In addition, there was a need for further studies to
expand the panorama of impacts beyond the psychologists who work in tertiary and clinical care.

Keywords: Tertiary health care; Online service; Emotional exhaustion, Coronavirus.

Resumen

La pandemia causada por el coronavirus Sars-CoV-2 ha puesto a los profesionales de la salud en un desafio constante.
Asi, con el profesional de la psicologia insertado en este contexto, es importante comprender los impactos que se derivan
de este escenario. Ante la escasez de investigaciones sobre el tema hasta el momento, el objetivo era verificar qué
impactos ha causado la pandemia a los psicélogos que se encuentran trabajando en primera linea en el hospital y la
clinica. Para ello, se realizé una revision integradora de la literatura, a partir de la blsqueda de publicaciones cientificas
indexadas en la plataforma Google Scholar, en la revista de la Coordinacidn para el Perfeccionamiento del Personal de
Educacion Superior, en la Scientific Eletronic Librabry Online y en las bases de datos. de la Literatura Latinoamericana
y del Caribe en Ciencias de la Salud y el Portal de Revistas Electronicas de Psicologia, ambos insertados en la Biblioteca
Virtual en Salud, lo que result6 en la seleccion de cuatro articulos para esta revision. A la vista de los hallazgos, se noté
el desarrollo de sintomas relacionados con el estrés, la ansiedad, la depresion y el abuso de sustancias en los
profesionales de la psicologia. Ademas, el psicélogo encuentra dificultades en relacién al flujo, la emergencia y el
contacto con los pacientes, para tener que adaptarse rapidamente a la realidad de la atencion online para la intervencion
psicoldgica. Esta investigacién nos permitio reflexionar sobre la necesidad de una mirada atenta con los psicologos
sobre los problemas traumaticos y sociales generados por la pandemia. Ademas, era necesario realizar mas estudios
para ampliar el panorama de impactos mas alla de los psic6logos que trabajan en la atencién terciaria y clinica.
Palabras clave: Atencion terciaria de salud; Servicio en linea; Agotamiento emocional, Coronavirus.

1. Introducéo

Os meses finais de 2019 foram marcados pelo surgimento de um novo tipo de sindrome respiratéria na China, causada
pelo virus SARS-CoV-2, que provocou a doenca popularmente conhecida como COVID-19 ou Coronavirus. A alta
transmissibilidade, a insuficiéncia respiratoria leve ou aguda e o indice de letalidade sdo marcas dessa doenga, além de quadros
que envolvem febre, tosse seca, coriza, cansago, perda de olfato e paladar, dentre outros. Dessa forma, devido ao alto poder de
transmisséo e infecgcdo desse virus, a Organizacdo Mundial da Salde (OMS) declarou a situacdo como Emergéncia de Saude
Publica de importancia internacional em janeiro de 2020 e, posteriormente, caracterizou-ze a pandemia da COVID-19 (Brasil,
2020; Grincenkov, 2000; Prado, Peixoto, Silva e Scalia, 2020).

Para enfrentar a pandemia, medidas de promocdo & saude e prevenc¢do de agravos foram adotadas pelas organizacoes
em salde, como a quarentena, isolamento e distanciamento social, prote¢do dos grupos mais vulnerveis além da utilizacdo de
maéscaras, higienizacdo frequente das méos e uso de alcool em gel a 70%. Contudo, tais medidas restritivas e de prote¢do podem
desencadear repercussfes negativas para a saude mental, tais como, estresse cronico, ansiedade, tristeza, medo e inseguranca
(Brasil, 2020; Danzmann, Silva & Guazina, 2020).

Nesse cenario, os profissionais de salide ganharam maior protagonismo no combate a disseminacdo e tratamento da
infec¢do pelo virus, ao atuarem na linha de frente. No entanto, além de comporem um grupo de risco para o coronavirus, devido

a maior exposicao, também houve a necessidade de lidar com fatores relacionados a falta de equipamentos necessarios,
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imprecisdo dos protocolos de enfrentamento a doenca e maior carga horaria de trabalho (De Morais et al., 2021). A exaustao
fisica, a pressdo gerada pelo contexto pandémico, o estresse psicoldgico, a preocupagdo, a ansiedade e 0 humor deprimido sdo
igualmente observadas nesses profissionais, além de relatos de prejuizo na qualidade do sono, maior utilizacdo de élcool, drogas
e psicofarmacos, medo da infec¢do ou de portar e transmitir o virus, bem como quadros de transtornos de estresse pds-traumatico
e psicossomaticos (Grincenkov, 2020; Prado et al., 2020; Teixeira, Soares, Lishoa, Pinto, Andrade e Espiridido, 2020).

Vale destacar que o grupo composto por profissionais de salde engloba todas as classes ocupacionais que sdo
indispensaveis para atuacdo na linha de frente no combate & pandemia. Ou seja, enfermeiras/os, técnicas/os em enfermagem,
médicas/os, psicologas/os e fisioterapeutas sdo considerados 0s principais atores sociais envolvidos na pandemia. Além desses,
diversos profissionais estdo comprometidos e contribuem secundariamente no cuidado aos pacientes vitimados pelo coronavirus,
tais como, motoristas, maqueiros, profissionais de servicos gerais, sepultadores e cremadores. Todas essas categorias
profissionais enfrentam o risco de contaminacéo e estdo sujeitas aos impactos na sadde fisica e mental que o contexto laboral e
de pandemia ocasionam (Teixeira et al., 2020).

No contexto da psicologia hospitalar em atencdo terciaria a salde, visa-se a reducdo do sofrimento gerado pela
hospitalizacdo, ndo apenas no ambito da internagdo, mas também dos sentimentos e emogdes eliciados pela patologia que
motivou a hospitalizagao, e as consequéncias emaocionais envolvidas. Ao trabalhar com a minimizag&o do sofrimento, o psicélogo
tem indmeras possibilidades de atuagdo. Mas, para que o tratamento psicoldgico tenha éxito, é necessario que o profissional
pondere as variaveis que permeiam o caso atendido. Essas variaveis podem ser psicoldgicas, emaocionais ou fisicas e de algum
modo trazem prejuizo funcional na vida dos individuos (Angerami-Camon, 2001).

Adicionalmente, salienta-se que o profissional de psicologia, no ambiente hospitalar (atencédo terciaria a sadde em
hospitais) e da clinica psicoldgica, esta diretamente implicado na assisténcia aos pacientes, acompanhantes e equipes de salde.
Por esse motivo, ha atuacdo no manejo do sofrimento psiquico, no apoio aos individuos afetados, bem como na orientacdo da
administracdo de emocGes, sentimentos, pensamentos e comportamentos (Danzmann; Silva; Guazina, 2020). Todavia, esse
profissional também enfrenta desafios e precisa de suporte, visto que passou substancialmente a ser demandado em decorréncia
do periodo de pandemia e das afetacfes na saude mental das pessoas e das equipes de saude (De Moraes, Gomes, Machado,
Daumas e Gomes, 2021).

Os principais objetos de trabalho do psicologo hospitalar sdo o sofrimento e dor do paciente, a angustia explicita dos
familiares, a angustia latente da equipe, e a angustia negada dos médicos. Nesse sentido, a Psicologia Hospitalar trabalha com
tais aspectos psicoldgicos, considerando cada sujeito individualmente, e buscando auxiliar a relagdo entre os componentes da
triade paciente-familia-equipe de saude (Simonetti, 2004).

No atual cenario mundial, emerge um novo desafio para o atendimento psicoldgico no contexto hospitalar e da clinica
psicolégica. Dessa forma, a pandemia do coronavirus evidenciou ndo sé as preocupagdes com a saude fisica da populagéo, como
também o sofrimento psicoldgico que tem afligido a populacéo geral e os profissionais de salide que atuam na linha de frente.
Um evento como esse leva a impactos psicoldgicos e sociais que abalam a capacidade de enfrentamento da sociedade. Por isso,
acBes emergenciais se tornam necessarias e mobilizam diversas areas do conhecimento, incluindo a psicologia, para sugerir
formas de enfrentar a crise (Schmidt, Crepaldi, Bolze, Neiva-Silva & Demenech,(2020); Faro, Nakano, Reis, Silva & Vitti,
2020).

Com as novas necessidades observadas, o Conselho Federal de Psicologia (CFP, 2020) vem trazendo novas resolucdes
a respeito do atendimento on-line, para que os profissionais da psicologia possam realizar esse tipo de atendimento e resguardar-
se frente a politicas de prestacdo de servigos virtuais e contribuir para politicas de prevencdo, tanto para o &mbito hospitalar,
como para o ambito de salde mental e na clinica psicoldgica. Além disso, o trabalho na linha de frente do combate & pandemia
pode motivar ou intensificar a depressdo, ansiedade e estresse, devido ao aumento da carga de trabalho e as mudancas frequentes

nos protocolos de atendimento, em decorréncia de novas descobertas sobre o coronavirus (Schmidt et al., 2020).
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Dessa forma, o objetivo deste estudo é verificar quais 0s impactos que a pandemia trouxe para a salde mental e
capacidade laboral de profissionais de psicologia no contexto hospitalar e da satide na clinica psicolégica. Tal investigacéo surgiu
da constatacdo da escassez de literatura acerca da salde de psicdlogos frente ao contexto de pandemia e do desejo de analisar

possiveis repercussdes na sadde destes profissionais, bem como as dificuldades e sofrimentos psiquicos decorrentes.

2. Metodologia

A proposta foi selecionar artigos cientificos que contemplam observacGes sobre os impactos que o psicélogo em
contexto de sadde clinica e hospitalar vem sofrendo no atual momento da pandemia do coronavirus. Optou-se pela realizagao da
revisdo para que esta possa subsidiar futuros estudos na area.

Para este, realizou-se um estudo de revisdo integrativa de literatura. A revisdo integrativa foi escolhida como recurso
metodoldgico, porque permite sumarizar estudos realizados anteriormente na tematica selecionada. Assim, é permitido
colocar em discussdo os métodos, fontes, objetivos e resultados, o que permite estabelecer conclusdes em relagdo ao campo de
conhecimento demarcado (Botelho, Cunha & Macedo, 2011). A coleta de dados foi realizada em fevereiro de 2021. Para isso,
foram pesquisados os artigos indexados com os seguintes descritores: "sadde mental”, "pandemia", "atencéo terciaria em sadde",
"profissionais da satide" associados ao operador booleano “AND”. Esses, por sua vez, foram escolhidos de acordo com o
Descritores em Ciéncias da Salde - DeCS.

As buscas foram realizadas na na plataforma do Google Scholar, no periddico da Coordenacédo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), na Scientific Eletronic Librabry Online (SCIELO) e nas bases de dados da Literatura Latino-
Americano e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e no Portal de Periédicos Eletronicos de Psicologia (PePSIC) inserido
na Biblioteca Virtual em Salde (BVS), bem como selecionando artigos disponiveis nas bases de dados de Literatura Latino
Americana em Ciéncias da Salde (LILACS). A estratégia de busca dos estudos, baseou-se na presenca dos termos no titulo do
trabalho, nas palavras-chave e/ou no resumo.

O presente estudo tem como critérios de inclusdo: (1) estudos divulgados em formato de artigos cientificos,
disponibilizados completos na integra; (2) estudos publicados nos idiomas portugués, inglés e espanhol; (3) estudos que
abordaram a atuagdo de psicdlogos em contexto clinico e hospitalar/atencéo terciaria. Como critérios de exclusdo foram
estabelecidos: (1) apresentacdo sob formato de livro ou capitulo de livro, dissertagdo, tese, editorial, comentario, critica, resenha,
revisdes, anais e outros relatorios cientificos; (2) estudos que focalizavam na atuagéo de outros profissionais de salde que ndo o
psicblogo; (3) artigos ndo revisados por pares e (4) e estudos que reportaram a atuagdo profissional dos psicélogos em outros
niveis de atencéo. A figura 1 demonstra o quantitativo de artigos encontrados na presente busca.

Apos todo o processo de sele¢do, os quatro artigos selecionados foram lidos na integra e, a partir da leitura, realizou-se
a caracterizacdo da producédo encontrada. Organizaram-se 0s achados com base nos seguintes dados: | — Titulo dos artigos; Il —
Nome dos Autores e Ano do Estudo.
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Figura 1 - Quantidade de artigos encontrados e selecionados, de acordo com critérios de selecdo (incluséo e exclusdo), 2021.

SCIELO CAPES BVS PePSIC Google Scholar
50 47 35 23 17.600

!

17.755 artigos encontrados nas bases de dados

| 17.591 faam excluidos a
> partir dos cnténos de inclusio
l e exdusio

SCIELO CAPES BVS PePSIC Google Scholar

01 04 08 01 01
11 atigos exduidos por
I > estarem repetidos e/ou ndo
l se adequarem ao tema do
estudo

4 artigos selecionados e lidos miegralmente

Fonte: Autores (2021).

3. Resultados

Resultante da proposta de revisdo integrativa de literatura acerca das possibilidades dos impactos ao profissional de
psicologia no vivenciamento da mais recente pandemia do coronavirus, questdes foram evidenciadas nos quatro artigos
publicados em 2020 e que sdo discutidos a seguir.

Quadro 1 — Titulo dos artigos, autores e ano de publicagéo.

Titulo Autor (es) e ano de publicacéo

A psicologia Hospitalar e da Saude no enfrentamento do coronavirus: | Grincenko, F. R. S. (2020)
necessidade e proposta de atuacéo

A salde dos profissionais de salide no enfrentamento da pandemia de | Teixeira, C .F .S., Soares, C. M., Souza, E. A,. Lisboa, E. S.,
covid-19 Pinto, L. C. M., Andrade, L. R., Espiriddo, M. A. (2020)

Atuacdo do psicdlogo na satde mental da populagdo diante da pandemia | Danzmann, P. S., Silva, A. C. P., Guazina, F. M. N. (2020)

Impacto da pandemia na salde mental de profissionais de saide que | De morais, C. P. T., Gomes, G. M. B., Machado, L. C. S.,
trabalham na linha de frente da COVID-19 e o papel da psicoterapia Daumas, L. P., Gomes, M. M. B. (2020)

Fonte: Autores (2021).

Em relacdo ao coronavirus, um estudo apontou para a exposicdo direta as possibilidades de contdgio ao virus, ao
profissional que trabalha diariamente no atendimento de pacientes e profissionais da salde que estdo atuantes neste meio.
Também pdde-se observar dados em relagdo a escassez de materiais de protecdo individual, contato constante e iminente com o
sofrimento, a dor e a morte, fatores que podem levar ao desenvolvimento de quadros de ansiedade, depressdo, sindrome de
burnout, transtorno de estresse pos-traumatico, transtornos psicossomaticos e o uso de substancias como alcool e outras drogas,
além de remédios sem indicacdo (Grincenkov, 2020).


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i4.14140
http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i4.14140

Research, Society and Development, v. 10, n. 4, e33610414140, 2021
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i4.14140

Esses apontamentos também sdo corroborados com os achados de outra investigagdo que demonstrou que 0 risco de
contaminagdo pelo virus vem resultando em processos de afastamento do trabalho, intenso sofrimento psiquico, transtornos
ansiosos, problemas no sono, medo de adoecer e de contribuir para o contagio (Teixeira et al., 2020). Salienta-se que essas sao
as variaveis mais prevalentes no contexto laboral, desse periodo pandémico, enfrentados pelos profissionais de psicologia junto
a equipe multidisciplinar. Além disso, os psicologos estdo vivenciando desafios devido a sobrecarga frente ao substancial
aumento da demanda referente aos efeitos negativos do coronavirus na salide mental da populagdo em geral, de modo a destacar
os profissionais da satde (De Morais et al., 2020)

Frente a esse contexto, estdo sendo oferecidas medidas alternativas para o atendimento da populacdo. Os psicélogos
adaptaram-se para o atendimento psicolégico clinico on-line, disponibilizando-se a realizar intervencdes remotas, trabalho que
pode amenizar ou prevenir consequéncias psicologicas eliciadas por esta nova realidade, como distdrbios psiquiatricos ou do
sono. Este novo formato de trabalho é considerado uma forma eficiente de evitar o contagio do virus e conta com possibilidades
de adaptar-se a rotina dos profissionais de salde e, dessa forma, atender as demandas da populacdo que busca cuidados (De
Morais et al., 2020).

Mesmo com o atendimento psicolégico on-line sendo considerado uma estratégia viavel, as diversas resisténcias que
esse meio sofre sdo expressadas. Nessa perspectiva, ainda séo evidenciadas criticas e resisténcias por parte dos usuarios que ndo
conseguem aderir a forma de atendimento on-line. Um dos motivos seria a ndo credibilidade na implementacdo da alianga
terapéutica solidificada e segura, ou seja, o vinculo entre psicélogo e paciente. Outro motivo esta alinhado ao risco da ndo
confidencialidade e sigilo das informacGes, 0 que pode intimidar o cliente ao verbalizar seus sentimentos, pensamentos e
sensacdes. Neste sentido, encontram-se reais dificuldades acompanhamento virtual, mas reforca-se que o atendimento clinico
on-line mostra como a psicologia se adaptou para ndo descuidar da salide mental da sociedade (Danzmann, Silva & Guazina,
2020).

Adicionalmente, ressalta-se que ndo s6 o atendimento clinico vem sofrendo alteracdes e impactos decorrentes da
pandemia. Alguns estudos, depararam-se com as dificuldades que o psicélogo inserido no &mbito hospitalar vem vivenciando e
constataram que ser psicdlogo neste contexto acaba por ser um desafio, porque a formacdo em psicologia ainda é
deficitaria. Dessa forma, seria necessario a criacdo de protocolos de intervencdo psicoldgica para se adaptar ao formato remoto
a fim de possibilitar a melhora da salide mental, suporte a estabilidade do humor e do sono, diminuigéo do estresse e acolhimento

a quem recorre a este auxilio (Danzmann, Silva & Guazina, 2020; Grincenkov, 2020).

4. Discussao

O principal objetivo desse estudo foi rastrear, na literatura, por meio de uma revisdo integrativa, quais 0s impactos que
a pandemia trouxe para a salde mental e capacidade laboral de profissionais de psicologia no contexto hospitalar e da satde
clinica. Essa reflexao se faz necessaria uma vez que ha discuss@es voltadas para a salide mental de outros profissionais atuantes
na linha de frente do Coronavirus (e.g.médicos e enfermeiros).

Nessa perspectiva, evidenciou-se que em ambos 0s contextos estudados a eclosdo de sentimentos de medo frente ao
incerto, a gravidade de situacdo, possibilidade de agravo pessoal, questdes acerca do futuro da atuacgéo profissional, ansiedade e
possibilidade de vivenciar quadros de estresse no trabalho e burnout foram presentes (Grincenkov, 2020; Teixeira et al., 2020;
Danzmann; Silva; Guazina, 2020). Em momento que precedeu a idealizacdo do tema de pesquisa, 0s autores proponentes do
manuscrito, questionaram-se sobre a possibilidade de existir relatos cientificos acerca da satde do profissional que enfrenta direta
e indiretamente a pandemia do coronavirus.

Nesse sentido, discutiu-se sobre a iminéncia do dano psicolégico e fisico do profissional que esté inserido em contexto

clinico e em ambito hospitalar de atencdo terciaria a sadde, além de temas relacionados a acessibilidade aos equipamentos
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necessarios para a realizacdo do servigo proposto, dificuldades acerca do relacionamento com a equipe multiprofissional de
salde, dificuldade quanto as limitagdes impostas direta e indiretamente ao contato com o familiar e dificuldades quanto a
prestacdo do trabalho em si, com limitaces de base quanto como proceder ao atendimento de crise.

Desta forma, e apds as analises que foram julgadas como necessarias e pertinentes, confirmou-se os objetivos definidos
em momento anterior a pesquisa, corroborada pela literatura estudada, que apontaram preocupagdes semelhantes. Os artigos
remeteram de forma objetiva as incertezas e impactos vividos dentro da prestacdo do servigo de salde e os danos que ja se fazem
presentes dentro do quadro de profissionais. Quanto a esse fato exposto, apesar da literatura ainda carecer de tempo para
desenvolver-se, ja convergem entre si, sobre os infortlnios vivenciados pelos profissionais de satide (Grincenkov, 2020; Teixeira
et al., 2020; Danzmann; Silva; Guazina, 2020).

Quanto a possibilidade de escassez de materiais de trabalho e as consequéncias praticas da auséncia deles, os achados
levantados apontam para a realidade vivida dentro de hospitais do pais, em que retratou a real falta e as melhores condicg@es, a
escassez do que se julga de estrita necessidade para a realizacdo de um trabalho seguro ao paciente, e de seguranga ao profissional.
Também foi questionado sobre o quao imbricado o sofrimento quanto ao trabalho prestado, pode estar atrelado com a baixa
perspectiva de municiamento de instrumento de trabalho (Grincenkov, 2020; Teixeira et al., 2020)

No que tangencia o ambito de relacionamento entre os profissionais e levando em consideracdo a possibilidade de
desencontros entre amplitudes praticas e tedricas é levantado um ponto interessante sobre a falta de preparo de base ao
profissional de psicologia, em especifico. Devido ao fluxo de pacientes e da emergéncia, o contato e atengdo, itens de extrema
importancia dentro do atendimento psicoldgico, fica limitado e, consequentemente, o trabalho sofre interferéncias (Andrade &
Espiridido, 2020).

Nesse sentido, cabe ao profissional da psicologia a desenvoltura de adaptar algo que esta estabelecido hd muito tempo,
a fim de prestar o melhor servico possivel, dado as circunstancias e novos costumes em relacéo a tecnologia. Por isso, comeca a
surgir por conta das necessidades de distanciamento social e emergencial, alternativas que vao de encontro com a digitalizacao
do mundo. Ademais, sendo um dos Ultimos a sentirem essa necessidade, o atuante de psicologia se vé criando um mundo digital
de possibilidade de atendimento, prestacdo de ajuda e de cuidado (Morais et al., 2020).

Por decorréncia dos planos de diminuicdo de contagio, os psicologos, frequentemente, acabam por se verem ilhados e
impedidos do contato pessoal com seus clientes e pacientes. Ha deslocamento de esforgo ao criar um método de atendimento em
clinica psicoldgica que seja passivel de adaptabilidade e efetividade enquanto existe a necessidade de entendimento de
funcionalidade terapéutica por parte da populacdo. Disto, discute-se sobre os impactos sofridos por estes profissionais, ao se
verem desarmados de nocéo terapéutica atrelada a concepcéo de que uma terapia efetiva seria uma terapia olho no olho, enquanto
na realidade, qualquer esfor¢o em busca da melhora psiquica, se faz promissora e efetiva (Grincenkov, 2020).

Discute-se por meio desta revisao, e evidencia-se com a mesma, a necessidade do cuidado a quem cuida e assisténcia
aos que necessitam dela, bem como novos protocolos para a melhora do trabalho do psic6logo em dmbito de salde clinica e
hospitalar. Em meio a um cenério de caos e colapso da salde, cabe dedicar atencdo para aquele que segura toda essa
responsabilidade e que muitas vezes negligencia-se em prol do préximo. Mesmo com pouco tempo desde a eclosdo da pandemia,

os infimos artigos ja convergem entre si e alinham-se com a perspectiva daqueles que observam de fora.

5. Considerac@es Finais
Este estudo surgiu da percepcao de que os profissionais da psicologia, na condi¢ao de graduandos ou formados, estéo
inseridos no espaco de detengdo e prevengdo dos danos do coronavirus, mas estes ainda ndo ocupam a devida atencdo da ciéncia.

Neste momento, pode-se discutir sobre o profissional da salde, em especial, da psicologia, inserido no meio pandémico hospitalar
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e clinico, em qual a énfase € ressaltar a qualidade e eficécia desse profissional e compreender quais os impactos que este sofreu
e ainda sofre neste momento.

E perceptivel a importancia de que todos os profissionais da satide ganharam destaque em 2020, considerado o ano
pandémico. Em meio a eclosédo de casos, 6bitos e caos decorrente da pandemia, a salde destes profissionais pode ser agravada e
comprometida, de modo a surtir a necessidade do olhar referente ao estresse, ansiedade, problemas traumaticos e sociais, além
de novas adaptagdes para que o trabalho fosse feito. Cabe ressaltar que o psicdlogo € um profissional de relevancia na sadde em
geral, e principalmente, mental. Estes profissionais também se encontram em total vulnerabilidade em ambientes hospitalares e
ambiente clinico, seja frente ao contagio do virus, ou frente a demanda decorrente deste. Por isso, reforga-se que o olhar também
deve se direcionar a essa categoria para que assim o cuidado efetivo e humanizado para 0s outros possa ser assegurado com
qualidade.

Esse estudo demonstra potencialidades ao reportar um olhar de cuidado aos profissionais de psicologia e da sua
relevancia no enfrentamento a covid-19, no entanto, reconhecem-se suas limitagcdes. Notou-se que poucos artigos de referéncia
foram encontrados, o que infere que essa demanda de satde publica é recente. Por esse motivo, cabe ressaltar que as discussdes
sobre profissionais da salide e pandemia ganham énfase nos estudos em contextos gerais e ndo especificos como este. Além
disso, o campo de estudo enfocou para a atuagdo primaria (clinica) e terciaria (hospitalar), o que faz sugerir que futuros estudos
poderdo ampliar essa perspectiva sobre esse impacto, por exemplo, no &mbito escolar/educacional organizacional e do trabalho
ou em outros niveis de atencdo (e.g. primario e secundario). Por fim, uma agenda de pesquisa sugerida seria uma investigacdo
de delineamento quantitativo e qualitativo que vise compreender dados no que esta relacionada a sintomas ansiosos, depressivos

e adaptacOes no meio de trabalho pandémico.

Financiamento
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