Research, Society and Development, v. 10, n. 4, e37010414183, 2021
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i4.14183

Desenvolvimento de um instrumento para avaliacdo de modulos educacionais a

distancia na area da saude

Development of an instrument for the evaluation of distance education modules in the health area

Desarrollo de un instrumento para la evaluacion de médulos de educacion a distancia en el area de

salud

Recebido: 23/03/2021 | Revisado: 29/03/2021 | Aceito: 03/04/2021 | Publicado: 11/04/2021

José Felipe Costa da Silva
https://orcid.org/0000-0001-5313-0683

Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Brasil
E-mail: felipedoshalom@yahoo.com.br

Edson Mendes Marques
https://orcid.org/0000-0002-3480-6630

Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares, Brasil
Hospital Universitario Ana Bezerra, Brasil
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Brasil
E-mail: edson.marques@ebserh.gov.br

José Adailton da Silva
https://orcid.org/0000-0002-6037-7649

Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Brasil
E-mail: joseadailtonmec@gmail.com

Resumo

Introducdo: As tecnologias de informacdo e comunicacdo ganham espago nos processos de ensino e aprendizagem,
principalmente na forma de médulos e cursos a distancia, tornaram-se importantes na formacéo do profissional de salde.
Obijetivo: Desenvolver um instrumento de avaliacdo de médulos educacionais mediados por tecnologia para a educagéo
permanente em salde. Metodologia: Trata-se de um estudo exploratério descritivo que partiu de uma revisao sistematica
e com base em seus resultados foi construido o instrumento de avaliacdo de moédulos educacionais para posterior
validacdo. Resultados: o instrumento desenvolvido permite identificar a caracterizacdo do curso e avaliar as estratégias,
0s recursos educacionais e as dimensdes pedagogicas, além da avaliacdo da qualidade, caracterizacdo do avaliador e
outras informacBes importantes para o processo de constru¢do de modulos educacionais para a area da saude.
Concluséo: Pretende-se, a partir desse instrumento e apds validado, contribuir com a avaliagéo de cursos e médulos a
distancia na &rea da salde, ofertando assim maior qualidade nos processos de ensino/aprendizagem.

Palavras-chave: Ensino a distancia; Pessoal da saude; Educacdo continuada; Avalia¢do educacional.

Abstract

Introduction: Information and communication technologies gain space in the teaching and learning processes, mainly
in the form of modules and distance courses and have become important in the training of health professionals.
Obijective: To develop an instrument for the evaluation of educational modules mediated by technology for permanent
health education. Methodology: This is an exploratory descriptive study that started from a systematic review and based
on its results, the instrument for the evaluation of educational modules was constructed for later validation. Results: the
developed instrument allows to identify the characterization of the course and to evaluate the strategies, educational
resources and pedagogical dimensions, in addition to the quality assessment, characterization of the evaluator and other
important information for the process of construction of educational modules for the health area. Conclusion: It is
intended, from this instrument and after validated, to contribute to the evaluation of distance courses and modules in
the health area, thus offering greater quality in the teaching / learning processes.

Keywords: Distance learning; Health personnel; Continuing education; Educational evaluation.

Resumen

Introduccién: Las tecnologias de la informacién y la comunicacion ganan espacio en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, principalmente en forma de mddulos y cursos a distancia y han cobrado importancia en la formacion de los
profesionales de la salud. Objetivo: Desarrollar un instrumento para la evaluacion de modulos educativos mediados por
tecnologia para la educacion permanente en salud. Metodologia: Se trata de un estudio descriptivo exploratorio que
partio de una revision sistematica y con base en sus resultados se construy6 el instrumento de evaluacion de mddulos
educativos para su posterior validacion. Resultados: el instrumento desarrollado permite identificar la caracterizacion
del curso y evaluar las estrategias, recursos educativos y dimensiones pedagdgicas, ademas de la valoracion de la
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calidad, caracterizacion del evaluador y otra informacién importante para el proceso de construccion de modulos
educativos para el area de salud. Conclusion: Se pretende, a partir de este instrumento y luego de validado, contribuir a
la evaluacién de cursos y modulos a distancia en el area de la salud, ofreciendo asi una mayor calidad en los procesos
de ensefianza / aprendizaje.

Palabras clave: Educacion a distancia; Personal de salud; Educacion continuada; Evaluacion educativa.

1. Introdugéo

As novas formas de ensino ganham espaco nas universidades, sobretudo no século atual, onde as Tecnologias de
Informacéo e Comunicacdo (TIC) se destacam e fortalecem os sistemas educacionais enquanto necessarias para a formacao
humana em sadde. As atividades usadas por docentes envolvem recursos como aplicativos e softwares dinamizando os processos
de ensino aprendizagem. Para além do ambiente académico podem lancar mao do uso de tablets, smartphones e computadores
para participacéo e colaboragdo em cursos e capacitagdes com pessoas do mundo todo através dessas tecnologias (Fabian et al.,
2018).

O uso de ferramentas tecnoldgicas para o ensino no campo da sadde é um grande avanco, pensando principalmente em
descentralizacdo do ensino, acesso, adaptabilidade, flexibilidade, eficiéncia e contextualidade, essas estratégias melhoram os
aspectos assistenciais e gerenciais estimulando o crescimento da educacgdo permanente em satde (Corsanigo & Feraud, 2019).

Os profissionais de salide possuem necessidades de atualizagdo devido ao avanco de pesquisas e novas tecnologias que
surgem a cada dia, essas estratégias dao subsidios para as condutas terapéuticas e de gestdo. Sendo a educacdo permanente em
satide uma politica essencial para profissionais no contexto de qualidade e melhorias nos servigos de satde. E perceptivel o
grande acervo de estudos que utilizam as TIC no processo formativo do profissional de salde, merecendo destaque o0 uso de
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) e médulos educacionais (Freire Filho et al., 2019; Nunes et al., 2020; Ramalho
Cortez et al., 2020).

O uso do ensino mediado por tecnologia foi intensificado nos ultimos anos, em especial no ano de 2020 com o
enfrentamento da pandemia da Covid-19. A Organizacdo Mundial de Salde no més de marco de 2020 declarou que o mundo
estava passando por uma pandemia pela COVID-19, mobilizando todas as organizacdes para o enfrentamento desse problema
(Cucinotta & Vanelli, 2020).

Frente a essa pandemia e as medidas de restri¢des fisicas pela necessidade do distanciamento social que restringe
atividades presenciais como cursos e capacitagdes, os profissionais de salide necessitam, ainda mais, de estratégias para a
formacéo profissional no contexto da COVID-19. Com essas restricdes e necessidades de mudangas forgadas pela pandemia, as
plataformas de educagdo mediadas por tecnologias foram excelentes estratégias de grande impacto na formagdo humana em
salide (Gomes et al., 2020; Jacobovski & Ferro, 2021).

Com o crescente nimero de modulos educacionais em formato a distancia focando no profissional de salde, se torna
necessario a avaliagdo da qualidade das informacgdes e recursos que contribuem para a formacdo do profissional. Nessa
perspectiva o objetivo deste estudo é apresentar o desenvolvimento de um instrumento de avaliacdo de mddulos educacionais

mediados por tecnologia para a educacéo permanente em salde.

2. Metodologia

Trata-se de um estudo exploratério descritivo realizado em duas etapas: revisdo sistematica e construcao de instrumento
de avaliagdo de modulos educacionais.

Este estudo faz parte de uma pesquisa maior, intitulada de Recursos educacionais mediado por tecnologia para educacao
permanente de profissionais de salde, dissertacdo de mestrado. O estudo maior € composto por uma revisdo sistemaética, a

construcédo de instrumento de avaliacdo de modulos educacionais e esta em fase de validag&o por juizes.
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Para a etapa inicial do estudo maior ocorreu a construgdo do instrumento de revisdo sistematica, sendo esse discutido
em equipe de pesquisa e escolhido o problema principal, assim como formatado a pergunta da revisdo sistematica, 0 passo
seguinte foi a submisséo do protocolo de reviséo ao Internacional Prospective Register of Systematic Reviews (Sideri et al.,
2018) e encontra-se publicado sob o nimero de registro CRD42021228849.

A revisao sistematica foi construida com o objetivo de responder as seguintes questfes: quais S30 0s principais recursos
mediados por tecnologia que influenciam diretamente na aquisi¢do de conhecimentos do profissional de sadde? Existe algum
instrumento de avaliacdo de cursos e médulos educacionais na area da sadde no ensino mediado por tecnologia?

O artigo de reviséo foi construido com base em protocolos internacionais (Moher et al., 2016) e objetivou sumarizar 0s
recursos e estratégias educacionais mediado por tecnologia para o profissional de salde. As estratégias de busca foram realizadas
nas bases de dados eletrénicas PUBMED, LILACS, SCOPUS, WEB OF SCIENCE, com as seguintes palavras-chave: educacéo
a distancia; educacdo continuada; tecnologia educacional; recursos audiovisuais; pessoal de satde. Os estudos completos foram
incluidos nos Gltimos 5 anos (2016-2020) nos idiomas portugués, inglés e espanhol. Com um total de 09 estudos inseridos
concluiu que o uso de recursos mediados por tecnologia é eficaz nos processos formativos do profissional de satde, quanto aos
recursos 0s principais destaques sdo os videos, madulos educacionais e estudos de casos clinicos.

Na segunda etapa, os resultados da revisdo sistematica foram analisados criticamente e foram listados todos os recursos
e estratégias educacionais mais citadas, organizado em formato de tabela e construido o prot6tipo de instrumento. Este artigo se

delimita a exploracdo e descri¢cdo da segunda etapa do estudo.

3. Resultados e Discussao
Avaliacdo de Mddulos Educacionais Mediado por Tecnologia (AMEMT)

O instrumento intitulado Avaliacdo de Mdédulos Educacionais Mediado por Tecnologia (AMEMT) é composto por
cinco partes de avaliacdo distribuidas em: caracterizacdo do curso; estratégias, recursos educacionais e dimensdes pedagogicas;

avaliacdo da qualidade; caracterizacdo do avaliador e outras observac@es.

Caracterizacao do curso

No Quadro 1 é possivel observar a caracterizagdo do curso com todas as informacfes presentes antes mesmo do
individuo se matricular e iniciar seus estudos. As varidveis encontradas como titulo, tematica geral, instituicdo proponente séo
algumas das informagdes que podem ser avaliadas nessa primeira etapa. A area do conhecimento do curso é uma das principais
pontuacdes que deverdo ser respondidas, a mesma faz parte do conjunto de grandes &reas presentes nas avaliagdes do Conselho

Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnol6gico (CNPQ) do Brasil.
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Quadro 1 - Parte | Caracterizacdo do curso.

AValiacao de moédulos educacionais mediado por tecnologia
(AMEMT)

Caracterizagéo do curso *

Titulo:
Tema:

Carga horaria:

Instituicdo preponente:

Link:
Data de langamento do curso: Data de avaliagdo do médulo:
Contetdo: Sim( )Nédo( ) Informac6es claras Sim () N&o ( )
N° de Inscritos: N° de inscritos certificados:

Area de conhecimento do curso
CIENCIAS AGRARIAS ( ) CIENCIAS BIOLOGICAS ( )
CIENCIAS DA SAUDE ( ) CIENCIAS HUMANAS ( )

CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS ( ) LINGUISTICA, LETRAS E ARTES ()
CIENCIAS EXATAS E DA TERRA ( ) ENGENHARIAS ()
MULTIDISCIPLINAR ( ) OUTROS ( )

Fonte: Autores (2021).

Essa caracterizacdo também busca a coleta das principais explanac¢@es dos contetdos dos médulos educacionais. Todas

essas informacgfes devem ser claras e sucintas para que o futuro aluno saiba exatamente o que ira aprender.

Estratégias, recursos educacionais e dimensfes pedagogicas

Com base na revisdo sistematica realizada e pesquisas na literatura cinzenta como sites, ambientes virtuais de
aprendizagem e manuais de plataformas, foi sumarizado todos os recursos mais citados na literatura, dimensionado e
classificados de acordo com as especificaces de cada dimensdo pedagdgica. As divisdes resultaram em 5 topicos de dimensdes
pedagogicas presentes no ensino mediado por tecnologia (Area & Adell, 2009; Conde Vides et al., 2019).

As seguintes dimensdes pedagogicas foram estratificadas e podem ser observados no quadro 2.

e Dimensdo informacional: Refere-se a todo o0s contelidos e recursos teéricos de diferente natureza (textual, multimidia,
gréafico, audiovisual) que ajudam os alunos a acessar o conhecimento de forma autdbnoma.

o Dimensdo préatica: Composta por todas a¢des, tarefas ou atividades aplicadas ao contetido que facilitam as experiéncias
de aprendizagem do aluno.

o Dimensdo comunicativa: Conjunto de recursos e a¢oes de interagdo social entre alunos e professor, através de féruns,
consultando dudvidas, tanto sincronicas (chat, videoconferéncias) quanto as assincronicas (topicos de discussdo ou
féruns).

o Dimensdo tutorial e avaliativa: Esta dimensdo se refere as funcbes para professores ou tutor que devem desempenhar
no &mbito de um curso na modalidade a distancia.

Foi construida uma quinta dimens&o pensando nos principios de médulos no formato autoinstrucional a dimenséo
avaliativa autoinstrucional.

o Dimensdo avaliativa autoinstrucional: Refere-se as avaliagdes realizadas de forma automatica, como feedbacks ou

avaliacBes, em que a prdpria plataforma e ambientes virtuais de aprendizado informam os erros e acertos.
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Quadro 2 - Parte 11 Estratégias, recursos educacionais e dimensdes pedagdgicas.

Estratégias, recursos educacionais e dimensdes pedagdgicas 2>*
Informativa Prética
() Artigos cientificos () Forum
() Animagdes () Construcéio de Banco de dados
() Banco de dados () Atividades avaliativas (questionario)
( ) Biblioteca () Wiki
( )PDF () Discussoes
() E-book () Tarefas de upload de arquivos
() Estudo de casos Comunicativa
( ) URL ou link () Chat
() Video aulas () Fale com o tutor
( ) Videoconferéncia () BigBlueButton
() Videos da internet Tutorial e avaliativa
() Recursos de audio (podcast, radios) () Avaliacéo de trabalhos pela tutoria
() Slides () Tutoria
() Situacdo problema () Feedback de questdes pelo tutor
() Linha do tempo interativas Avaliativa autoinstrucional*
() Outros recursos interativos () Feedback de questfes automatica
() Histéria em quadrinhos () Tarefas autoinstrucionais
() Infogréfico () Tarefas tipo jogos
() Glossario () Avaliacdo do curso qualitativo ao final do curso
( ) Jogos (' ) Avaliacdo do curso gquantitativo ao final do curso

Fonte: Autores (2021).

Essas dimensBes agregam os principais meios de ensino aprendizagem dos médulos educacionais, a presenca ou
auséncia de uma das dimensfes dependerd do modelo do curso ou médulo a distancia. Pensando em modelos como os Massive
Open Online Courses (MOOC), que por caracteristica sdo abertos, podendo ser acessados por qualquer pessoa conectada a rede
de internet, necessita de uma plataforma, ndo existem critérios de sele¢do de estudantes para ingresso e sempre gratuitos, sdo
intitulados massivos por alcangar um grande nimero de pessoas (Brites & Rocha, 2017).

Esse modelo de curso possui caracteristicas de modelos autoinstrucionais e podem ser encontrados nas principais bases
de cursos do Ministério da Saude do Brasil. O Ambiente Virtual de Aprendizagem do Sistema Unico de Sadde (AVASUS)
merece destaque por ser um espago virtual de ensino e aprendizagem para alunos e profissionais de salde. Os mddulos
educacionais elaborados por instituicdes de ensino sdo pensados e montados por midias como textos, audios e videos, as
abordagens tematicas séo especificas por temas clinicos e organizagdo do processo de trabalho no SUS (Nébrega et al., 2016).

Avaliagdo da qualidade
Essa terceira parte (Quadro 3) do instrumento foi baseado em estudos de qualidade de informacdes, foi constatado o0s
principais conceitos de informacéo, qualidade e quais os principais critérios utilizados em fontes de informacéo, podendo ser

aplicados em mddulos educacionais (Dutra & Rodrigues Barbosa, 2017). Os tdpicos escolhidos foram sintetizados pelos autores
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para a avaliacdo da qualidade em cinco objetivos a serem alcancados: precisdo/acuracia das informagdes; atualizacdo das
informacdes; design/layout; confiabilidade e completude das informacdes e relevancia/importancia.
Foi usado também uma escala tipo likert, para gerar um escore entre 1 e 10, sendo o primeiro uma péssima qualidade e

o ultimo qualidade méaxima (Matas, 2018). A partir da classificagdo numérica e o0 somatorio de todas as pontuagdes escolhidas
nos topicos, os dados podem ser convertidos em uma qualificagdo categorica da qualidade do mddulo que pode ser.

e Péssimo: 5-10

e Ruim:11-20

e Bom:21-30

e Muito Bom: 31 - 40

e Excelente: 41 - 50

Quadro 3 - Parte 11l Avaliacdo da qualidade.

Avaliagéo da qualidade *¢

Péssimo Ruim Bom Muito Excelente

Qualidade Bom
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

a) Precisdo/acuracia das informacdes

b) Atualizacdo das informacGes

c) Design/layout

d) Confiabilidade e completude das informacdes
e) Relevancia/importancia

Pontuacgdo quantitativa: ( )

Péssimo: 5 -10
Ruim: 11 - 20
Bom: 21 -30

Muito Bom: 31 - 40
Excelente: 41 — 50

Fonte: Autores (2021).

A qualidade dos cursos é essencial para 0 melhor desenvolvimento do processo de aprendizado do aluno, essa etapa da
pesquisa serd um apice do processo de avaliagdo. Juntamente com a apreciacdo da qualidade, a presenca do maior nimero de
recursos educacionais em conjunto com os aspectos avaliados contribuira positivamente nos ganhos do aluno ao final do curso.

A internet € um grande local de desenvolvimento pessoal e profissional, pensando nas propriedades da grande rede de
computadores a informagdo deverd seguir padrbes de exceléncia pensando principalmente nas formagfes no campo da sadde.
Os mddulos EaD apresentam estratégias excelentes para a aquisi¢do do conhecimento confidvel para gestdo e cuidados clinicos

por serem atualizados e produzidos por instituicGes de ensino (Swire-Thompson & Lazer, 2020).

Caracterizacao do avaliador

A quarta parte do instrumento foi construida pensando no avaliador, ela é composta pelas questfes de nome, formacdo
em area do conhecimento, profissdo, género e idade, esses fatores poderdo ser usados para avaliar o perfil dos usuarios do
AMENT.
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Quadro 4 - Parte 1V Caracterizagdo do avaliador.

Caracterizacéo do avaliador
Avaliador:
Area de conhecimento do avaliador:
Profissdo
Idade Género
Instituicdo

Fonte: Autores (2021).

Outras observacdes
Essa quinta etapa é opcional para o avaliador, 0 mesmo podera descrever orientagdes para melhorias no médulo e sua

aplicabilidade, ou sugerir insercdes de recursos ou estratégias educacionais para melhor impacto no ensino na area da satde.

Quadro 5 - Parte V outras observacoes.

OUTRAS OBSERVACOES

Fonte: Autores.

4. Conclusao

Pretende-se, a partir desse instrumento, ap6s validado, contribuir com a avaliacdo de cursos e modulos a distancia
oferecendo assim maior qualidade nos processos de ensino/aprendizagem no campo da saude, estimular o uso do instrumento
para pesquisas em graduacgdo e pos-graduacgdo, e auxiliar no crescimento dos profissionais com base em padrbes de referéncias
cientificas.

Considerando o baixo custo e a facilidade de utilizacdo como ferramenta de apoio aos processos de ensino mediado por
tecnologia, esse instrumento podera ter uma adequada aplicabilidade. Uma metodologia de validacdo do instrumento devera ser
aplicada como a realizagdo de testes através de juizes e grupos de interesse como os profissionais de saude e relatos de eficiéncia.

Como limitagGes deste estudo é considerado que o instrumento ainda ndo foi validado e se encontra em finalizagéo
para esse processo. Sugere-se que novos estudos sejam realizados, aplicando e validando o instrumento construido.
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