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Resumo

O estudo teve como objetivo conhecer os significados atribuidos sobre cuidado pelos
trabalhadores que atuam em uma Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos as pessoas
institucionalizadas com transtorno mental. Estudo de abordagem qualitativa, realizado em
uma Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos do interior do Rio Grande do Sul. Foram
realizadas 19 entrevistas semiestruturada com trabalhadores no periodo de junho a setembro
de 2015, respeitando os principios éticos do Conselho Nacional de Saude. Da Anélise de
Tematica proposta por Minayo emergiram as categorias: significados atribuidos ao cuidado a
pessoa com transtorno mental e significado do cuidado relacionado aos desafios cotidianos.
Os resultados evidenciaram percepcbes de cuidado voltado a humanizacdo, ao incentivo a
autonomia das pessoas com transtorno mental e, ainda, um cuidado fundamentado no controle
e monitoramento. Evidenciou-se também um despreparo teérico-pratico do trabalhador para o
cuidado na satde mental. Conclui-se que o cuidado é percebido pelos trabalhadores da
instituicdo em estudo de modo polissémico, e, ainda, necessita de aprofundamento tedrico-
pratico no gque tange as questdes relacionadas a saude mental.

Palavras-chave: Saude Mental; Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos; Cuidado.

Abstract

The aim of this study was to know the meanings of care attributed by workers who work in a Long
Term Care Institution for the Elderly to institutionalized people with mental disorders. Qualitative
study conducted in a Long-term Care Institution for the Elderly in the interior of Rio Grande do Sul.
19 semi-structured interviews were conducted with workers from June to September 2015, respecting
the ethical principles of the National Health Council. Thematic categories proposed by Minayo
emerged from the following categories: meanings attributed to care to the person with mental disorder
and meaning of care related to daily challenges. The results showed perceptions of care focused on
humanization, encouraging the autonomy of people with mental disorders, and also care based on
control and monitoring. There was also evidence of a theoretical-practical unpreparedness of the
worker for mental health care. It is concluded that care is perceived by the workers of the institution
under study in a polysemic way, and still needs theoretical and practical deepening regarding mental
health issues.

Keywords: Mental Health; Institution for the Aged; Caution.




Res., Soc. Dev. 2019; 8(11):e468111442
ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v8i11.1442

Resumen

El objetivo de este estudio fue conocer el significado de la atencidn atribuida por los trabajadores que
trabajan en una institucion de atencién a largo plazo para personas mayores a personas
institucionalizadas con trastornos mentales. Estudio cualitativo realizado en una institucion de
atencion a largo plazo para ancianos en el interior de Rio Grande do Sul.19 entrevistas
semiestructuradas con trabajadores de junio a septiembre de 2015, respetando los principios éticos del
Consejo Nacional de Salud. as categorias tematicas propuestas por Minayo surgieron de las siguientes
categorias: significados atribuidos a la atencion a la persona con trastorno mental y significado de la
atencion relacionada con los desafios diarios. Los resultados mostraron percepciones de la atencién
centrada en la humanizacién, fomentando la autonomia de las personas con trastornos mentales, y
también la atencidn basada en el control y la vigilancia. También hubo evidencia de una falta de
preparacion tedrico-practica del trabajador para la atencién de la salud mental. Se concluye que la
atencion es percibida por los trabajadores de la institucion en estudio de una manera polisémica, y aln
necesita profundizacion tedrica y préctica con respecto a los problemas de salud mental.

Palabras clave: Salud mental; Institucion de Largo Plazo para Ancianos; Ten cuidado.

1. Introducéo

A Lei Federal de n° 10.216 de 2001 regulamenta a Reforma Psiquiatrica Brasileira
(Brasil, 2001), provém de um movimento social da Luta Antimanicomial, que teve inicio na
década de 1970, a qual objetiva a reformulacdo das politicas publicas de salide mental. Esta
luta vem com a intencdo de repudiar o modelo asilar, considerado discriminador e privativo
de liberdade as pessoas com transtorno mental (Brasil, 2005a). A partir disso, o trabalho no
campo da salde mental implicou a necessidade de compreender o conceito ampliado de
salide, com vistas a repensar a salude para além da visdo bioldgica. Supera-se a visdo
assistencialista e objetiva-se a valorizagdo do didlogo com a sociedade, das singularidades e
dos desejos de cada individuo (Gama et al., 2014).

Como estratégia para inclusdo e autonomia das pessoas que sofrem algum tipo de
transtorno mental, tem-se a Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS) que busca articular as
acoes e 0s servicos de saude em diferentes niveis de complexidade, com énfase em servigcos
de base territorial e comunitaria. Dentre suas ac¢0es, esta a desinstitucionalizagdo como forma
de oferecer um cuidado integral, operacionalizados por meio dos Servi¢os Residenciais
Terapéuticos (SRT) e o Programa de Volta para Casa. Estes instrumentos contribuem para

rede de saide mental, pois fazem parte da reinsercdo de pessoas, egressas de Institui¢bes de
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Longa Permanéncia (ILPI), na familia e comunidade (Brasil, 2011). Ainda, sdo considerados
mecanismos de atencdo capazes de favorecer a reinsercdo das pessoas com transtorno mental
nas familias, ao passo que contribuem com a corresponsabilizacdo do cuidado compartilhado
entre o usuario, familia, sociedade e Estado.

A permanéncia ou a reinsercdo da pessoa no ambiente familiar podem gerar, por
vezes, sentimentos/condutas positivos e negativos. Os aspectos positivos envolvem o
acolhimento, o vinculo, o carinho e a corresponsabilizacdo pelo cuidado, além da
compreensdo sobre a condicdo de saude mental e o enfrentamento dos preconceitos e
estigmatizacOes existentes na sociedade. Em relacdo aos aspectos negativos, destaca-se a
sobrecarga dos familiares no cuidado da vida cotidiana as pessoas com transtorno mental.
Estes relacionados aos fatores comportamentais, financeiros, emocionais e, ainda, de
desgastes fisicos (Gomes et al., 2018; Fava et al., 2014; Siqueira et al., 2019).

Assim, quando esgotados pelo cuidado disponibilizado, familiares recorrem a
alternativas como as ILPI para acolher as pessoas que possuem transtorno mental mesmo com
idade de adultos jovens. Percebe-se, pela vivéncia profissional das autoras em uma Unidade
de Internacdo Psicossocial, que este fato é cada vez mais corriqueiro. O qual pode ser
justificado pela fragilidade dos vinculos familiares e dificuldades enfrentadas nas relagdes
atreladas, as vezes, pelo baixo suporte social para compartilhar o cuidado (Gomes et al., 2018;
Siqueira et al., 2018).

A Resolucdo n°® 283 de 2005, define que as ILPI devem ser instituicdes
governamentais ou ndo-governamentais, de cunho residencial, designadas a domicilio
coletivo de pessoas com idade igual ou superior a 60 anos, com ou sem suporte familiar, em
condicdes de liberdade, dignidade e cidadania (Brasil, 2005b). No entanto, a realidade
evidencia que essas instituicfes passam a asilar adultos jovens com transtorno mental.

A presente pesquisa torna-se relevante pela possibilidade de conhecer as praticas de
cuidado realizado as pessoas institucionalizadas com transtorno mental, menores de 60 anos,
em ILPI, visto ser organizada para atender as demandas de cuidado a pessoa idosa. Diante
disto, tem-se como questdo de pesquisa: que significados os trabalhadores que atuam em uma
ILPI atribuem ao cuidado as pessoas institucionalizadas com transtorno mental? E como
objetivo: conhecer os significados atribuidos sobre cuidado pelos trabalhadores que atuam
em uma Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos as pessoas institucionalizadas com

transtorno mental.

2. Metodologia
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Este estudo foi desenvolvido por residentes multiprofissionais em satde no decorrer
de sua formacdo, configurando como Trabalho Final de Conclusdo de Especializacdo -
Modalidade Residéncia (Pretto, 2016). Visto isso, trata-se de um estudo de abordagem
qualitativa, exploratério e descritivo. Conforme Pereira et al (2018) a pesquisa qualitativa é
considerada adequada e importante para estudos que os pesquisadores desenvolvem a
interpretacdo do fenbmeno em investigacéo.

A pesquisa foi desenvolvida em uma ILPI que atendia pessoas com transtorno mental
que ndo eram necessariamente idosas, sendo que residiam na instituicdo 32 pessoas de ambos
0s sexos, com idades entre 19 e 90 anos. A escolha desse cenario justificou-se pelo fato de ser
a unica ILPI do municipio e regido que estd em conformidade com as normas vigentes e
regulamentada pelo Ministério Publico.

Foram convidados a participar da pesquisa os trabalhadores da equipe
multiprofissional, dentre eles técnicos de enfermagem, enfermeiro, fisioterapeuta, terapeuta
ocupacional, psicélogo, médicos, fonoaudidlogo, nutricionista e cuidadoras que atuam nesta
ILPI e realizam o cuidado as pessoas com transtorno mental. Para selecdo dos participantes,
elegeu-se como critérios de inclusdo: possuir vinculo empregaticio com a instituicdo em
estudo de no minimo trés meses e trabalhar pelo menos uma vez por semana no servigo, pois
se compreende que esse periodo possibilita maior interacdo entre os trabalhadores e
moradores. E, como critérios de exclusdo: os trabalhadores que estivessem em licenca para
tratamento de saude, licenca maternidade ou em férias no periodo da producdo de dados.

A producdo de dados foi realizada por meio de entrevistas Ssemiestruturadas
individuais em uma sala no proprio local de trabalho que preservava privacidade do
trabalhador, as quais foram gravadas e posteriormente transcritas pelas pesquisadoras. O
tempo de duracdo média das entrevistas foi de 30 minutos e ocorreram no periodo de junho a
setembro de 2015. As entrevistas iniciaram apoés leitura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido e foram orientadas pela questdo disparadora: como € para vocé cuidar de pessoas
com transtornos mentais?

De um total de 37 trabalhadores, quatro ndo quiseram participar das entrevistas, sete
estavam afastados para tratamento de satde/licenga maternidade, dois estavam de ferias, trés
possuiam vinculo empregaticio com a instituicdo ha menos de trés meses, um atendia a
domicilio e, por isso ndo tinha contato com pessoas com transtorno mental, um foi demitido
durante a producédo de dados. Dessa forma, participaram da pesquisa, 19 trabalhadores de

ambos 0S Sexos.




Res., Soc. Dev. 2019; 8(11):e468111442
ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v8i11.1442

Ap0s a producgdo dos dados, esses foram submetivos a Proposta Operativa de Anélise
Tematica de Minayo, na qual consistiu em descobrir os ntcleos de sentido que compdem uma
comunicacdo. Este tipo de andlise segue trés etapa. Para isso, seguiu-se trés etapas, quais
sejam: pré-analise, em que foi realizada a sistematizacdo de ideias iniciais a partir do objetivo
inicial da pesquisa; apds foi realizada a exploracdo do material, em que foi classificado os
dados, visando alcangar o nucleo de compreenséo do texto e encontrar categorias; e, por fim,
houve o Tratamento dos Resultados Obtidos e Interpretagdo, em que o pesquisador propds
inferéncias e realizou interpretacdes (Minayo, 2014).

A pesquisa foi Aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos, sob
0 n° 44616715.5.0000.5346, a fim de respeitar 0s aspectos éticos seguindo a Resolucdo
466/2012 do Conselho Nacional de Saude (Brasil, 2012). Para garantir 0 anonimato, 0s

participantes foram identificados com a letra “T” (Trabalhador) seguida de um nimero

arébico (T1, T2, T3,...,T19).

3. Resultados e discussao

A partir da analise temética, os dados foram agrupados em duas categorias, sendo elas:
significados atribuidos ao cuidado a pessoa com transtorno mental e significado do cuidado

relacionado aos desafios cotidianos.

Significados atribuidos ao cuidado a pessoa com transtorno mental

Os diferentes significados atribuidos sobre cuidado as pessoas institucionalizadas com
transtorno mental subsidiaram a construcdo dessa tematica. Os trabalhadores destacaram que
0 cuidado pode estar relacionado ao cuidado humanizado, além de vincular o cuidado com a
autonomia das pessoas que estdo em situacdo de institucionalizacdo, possibilidades de
incluséo social e a importancia de considerar a historia de vida.

Ao vincular o cuidado baseada na humanizacdo, os trabalhadores citaram sentimentos
como afeto e atencdo, que podiam ser estimulados por meio de atividades recreativas que
eram rotina da instituicdo, além de conversar com as pessoas institucionalizadas, bem como
dar carinho, atencéo e conhecer os desejos e vontades dos usuarios como sendo importantes
durante o cuidado.

Reconhece-se as implicagfes do cuidado no relacionamento humano, ainda mais se

esse for considerado como um modo de promover potencialidades e a dignidade humana, por
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meio do jeito de viver, de expressar-se e contribuir com o bem-estar com saude, afetos e
educacao (Boff, 2012). Isso é evidenciado na fala de T6:
Talvez a maior medicacdo neste processo € a afetividade. Eu ligo
muito o cuidado a questdo da afetividade. (T16)

Considerando que o processo de cuidar abrange ndo somente os sintomas clinicos, o
trabalhador relata que o afeto pode ser uma expressdao do cuidado. Assim, visualiza-se 0
cuidado para além dos aspectos biologicos, mas opera na totalidade e nos aspectos da sua
individualidade com o meio em que vive (Carvalho et al., 2013). Nessa perspectiva, a
insercdo de atividades de lazer pode ser uma potente estratégia no processo de cuidar,
especialmente por facilitar no estreitamento de vinculos com usuarios.

Fazer uma sala de leitura para eles ler, para quem gosta de ler.
Televisao, colocar filme, musica é uma boa coisa, € uma coisa boa e
acalma. (T10)

Convidei eles para dancar na sala, acho tdo importante isso. Acho bem
importante isso para eles e para nos. (T13)

Eles vao aos atendimentos da saude mental, eles vdo ao grupo da
igreja. No caso 0s que tém essa vontade de participar da religido, os
que tém participam do grupo de alcodlicos do AA [Alcodlicos
Andnimos] ou 0s que querem vao ao centro, pelo menos uma ou duas
vezes por semana. Entdo, eles estdo se identificando com os grupos
dentro da sociedade. (T9)

Segundo os participantes da pesquisa, as atividades de lazer e entreterimento tem
importante papel no cuidado as pessoas com transtorno mental repurcutindo, inclusive, para o
cotidiano do profissional que cuida. Além disso, T9 ao relatar que essas pessoas vao a
ambientes externos da ILPI e participam de outras atividades, esse sentido pode perpassar
pela ideia da Inclusdo Social. Essa, aqui considerada como relagdes de trocas, ndo apenas com
a familia e 0 ambiente de moradia, mas também com outras pessoas (Salles e Barros, 2013).

Segundo o preconizado pela Lei Federal da Reforma Psiquiatrica n® 10.216/2001, essa
refere-se da importancia de alcancar a recuperacdo das pessoas pela insercdo na comunidade
(Brasil, 2001a). Por isso, faz-se premente pensar em estratégias para conviver em espacos
coletivos, onde exista diferentes pessoas e ter trocas sociais. Ao considerar o proposto pela
Lei, essa também considera a importacia ao estimulo da autonomia das pessoas com
transtorno mental. Sendo que, na perspectiva dos trabalhadores da ILPI, é um desafio
cotidiano devido a rotina instituida no servigo contendo tarefas que deveriam ser cumpridas,

como horarios para alimentacéo e higiene e, também, a questdo da medicalizagéo.
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A gente sempre cobra isso, a independéncia deles. Mas, as vezes, pelo
tempo, elas acabam dando banho. (T7)

A maioria deles é bem independente. A gente tenta também trabalhar
com eles a independéncia nas atividades de vida diéria: no banho, na
escovacdo. . (T8)

As vezes, é mais facil tu dares o banho do que tu ensinar. No fim é
esse estigma da loucura que as pessoas nao acreditam que o louco é
capaz de fazer as coisas e dai tu faz por ele. (T16)

Segundo o trabalhador T16, esse vincula a dificuldade de auxiliar no desenvolvimento
da autonomia com o estigma de que a pessoa que necessita de auxilio ndo conseguiria fazer
coisas cotidianas bésicas, como o banho. Considera-se que esse estimulo a autonomia
necessita ser (re)pensado e (re)visitado pelas pessoas envolvidas no cuidado as pessoas com
transtorno mental. Vale ressaltar, que compreende-se por autonomia como a capacidade de
compreender sobre si mesmo e sobre 0 mundo. Sendo que o grau de autonomia pode ser
medido pela capacidade de autocuidado, de compreender o processo saude/doenca, de usar o
poder e de estabelecer compromissos com os outros (Jorge et al., 2011).

Assim, reforca-se sobre buscar relacdes de cuidado que favorecam o exercicio da
autonomia e que os trabalhadores facilitem e criem alternativas ao modelo de cuidado baseado
na tutela. Isso implicaria em repensar as atividades diérias dos usuérios, no cuidado com o
corpo, bem como nas atividades de lazer que sdo realizadas interna e externamente ao
ambiente da instituicdo. Ainda, ressalta-se a importancia de repensar a rotina do servico para
que seja estimulada a autonomia desses sujeitos.

Ademais, as falas apresentam o cuidado como relacdo de confianga, compromisso e
vinculo entre equipe e morador, em situacdes pautadas na escuta e no acolhimento. O cuidado
sobre essa perceptiva envolve ainda atitude, comportamentos e atos, que podem variar
conforme as situacBes e relacionamentos estabelecidos. Desse modo, poderd variar na
intensidade e na forma de como ha o envolvimento com o cuidado e, nesta situacdo, com o

sujeito, motivo de atencédo do cuidado (Waldow e Borges, 2011).
Paciente tem que ser visto, escuta-lo, humanizacao, saber o que eles
gostam. (T1)

Porque eu trato eles bem. Eu abraco, eu converso, porque eu ndo
tenho nojo, porque eu dou uma bala, porque na madrugada, “eu estou
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com fome, eu quero leite, uma bolacha”. Nao custa descer e pegar.
(T13)

Acho que eles precisam muito de atencdo. Muita atencéo! (T14)

Fazer eles se sentirem bem, cuidar. O importante eu acho que é fazer
com que eles se sintam bem. (T17)

A Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) traz como uma de suas diretrizes, o
acolhimento e escuta, reforcando o reconhecimento do que o outro traz como legitima e
singular necessidade de salde. Essas representaces opdem-se a violéncia e maus-tratos, tanto
fisicos, quanto psicologicos. Nesse contexto, cuidar do outro exige esforco em superar
diferencas e zelar para que exista um diadlogo harmonioso com o proximo (Brasil, 2004). O
cuidado é um modo de ser-no-mundo que perpassa as relacdes que se estabelecem com todas
as coisas (Boff, 2004). O saber cuidar solicita compreender a realidade em que se esta

inserido, as possibilidades e limitacdes.

Significado do cuidado relacionado aos desafios cotidianos

Nesta tematica destacaram-se questdes relativas a falta de conhecimentos sobre a
salde mental, inexisténcia de treinamentos e capacitacGes especificas na area, o que leva a
dificuldades dos trabalhadores no cuidado as pessoas com transtorno mental.

Ao refletir acerca do cuidado realizado, os trabalhadores trouxeram ideias arraigadas
nos conceitos historicos da loucura, como a vinculacdo a locais fechados, sem vidros e com
grades. Séo relatos sobre a inquietacdo dos trabalhadores devido a instituicdo ter um patio
amplo, aberto e de livre acesso. I1sso 0s preocupa no sentido de que ha riscos das pessoas com
transtorno mental fugir, ainda mais pela maioria das pessoas estarem em tratamento de forma
involuntaria.

A gente tinha muito medo da questdo da casa ser aberta, devido risco
de fuga, do risco de se machucar. Porque a gente ndo tem todos
aqueles cuidados com relacdo a toda a uma estrutura de um lugar
apropriado de um paciente psiquiatrico. (T9)

Esses vidros ndo podem ter, podem machucar. (T12)

E, isso, me preocupa um pouco. Tu V€ que € um lugar aberto, ndo tem
grades nas janelas ainda. (T18)
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Ainda, sob essa mesma légica, os trabalhadores consideram que dentro do processo de
cuidar, esta a troca de atengdo, de carinho, o respeito, a conversa, ressaltando a importancia
do cuidado humanizado praticado por eles. No entanto, ha trabalhadores que consideram o
“gritar” com as pessoas seja uma intervengdo importante € a maneira mais facil de serem
compreendidos:

N&o pode mostrar medo. Tem que gritar e ser firme. Isso que eu
aprendi com as gurias, grito sé de longe. (T04)

O cuidado as pessoas quando se encontram agitadas inclui estratégias terapéuticas
coercivas e medidas ndo coercivas. O tratamento ndo coercitivo implica em intervencdes
precoces como estabelecer boa relagdo com o paciente, o0 ambiente deve estar tranquilo e
seguro para ambos (trabalhador e usuario do servi¢co). Como intervengdes comportamentais e
ambientais ndo coercitivas, a implementacdo de protocolos e rotinas para serem realizados
com as pessoas quando se encontram agitadas, treinamentos constantes da equipe. E como
intervencado verbal cita o respeito ao espaco da pessoa institucionalizada, ndo ser provocativo,
estabelecimento de limites claros e escuta cuidadosa (Quevedo e Carvalho, 2014).

H&, também, medidas coercitivas que consistem em utilizar de meios fisicos ou
farmacoterapicos (Quevedo e Carvalho, 2014). Contudo, ressalta-se que essa técnica deve ser
utilizada apenas quando as técnicas ndo coercitivas forem ineficazes ou quando hé risco a
integralidade fisica dessas pessoas e dos trabalhadores. Quanto a essa técnica, alguns

profissionais possuem essa compreensdo, possivel de ser observada nas falas abaixo:

Eu primeiro tento conversar assim, ver qual a situacdo, se ele aceita a
minha conversa e minha presenca. Se ndo eu deixo um pouco assim.
(T8)

Deixa acalmar, se ndo der, a gente tenta 0os outros meios, tipo de
contencao (T10)

Tu passar confianca. Confiar neles e eles confiar em ti. (T11)

Tentar acalmar eles, tirar os que tdo ali na roda, tem as medicagdes.
(T12)

Eu tento manejar o maximo possivel verbalmente, mas nem sempre €
possivel, tem que avaliar a situacdo, principalmente da agressividade.
(T16)

Diante da inseguranca dos trabalhadores quanto ao agir, muitos tém a compreenséo de,

inicialmente, conversar com a pessoa que estd agitada ou agressiva, pois mesmo sem
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protocolos, alguns percebem a importéncia de conversar e passar seguranga. Assim, no que se
refere ao cuidado especifico em salude mental, os trabalhadores referem a necessidade de
aprender mais sobre como cuidar das pessoas institucionalizadas com transtorno mental,

mostrando a importancia de capacitacdes a fim de qualificar o cuidado.

N&o € nem paciéncia. Acho que é capacitagdo mesmo para entender
um pouco eles. (T8)

Acho que falta um pouquinho de capacitacdo. (T9)

A gente precisa desse treinamento para poder saber com agir. (T10)

Assim, percebe-se a importancia de desenvolver acdes educativas na instituicdo com
os trabalhadores. Essa pode ser compreendida como um conjunto de atividades para
atualizacdo do trabalhador, em que é oportunizado o seu desenvolvimento, assim como sua
participacdo eficaz no cotidiano da instituicdo (Cortez, 2013). Essa estratégia visa auxiliar os
trabalhadores a aproximarem-se da realidade social que vivenciam, oferecendo subsidios para
compreenderem as necessidades de salde das pessoas institucionalizadas, bem como
contribuir para a organizagéo do servico.

Para tanto, deve-se reconhecer que dentre os desafios estabelecidos na instituicdo, esta
0 de acolher esse novo publico, com demandas particulares que deveriam ser acolhidas em
servicos de salde especializados, com equipe preparada para 0 tratamento necessario.
Diferente do propdsito da ILPI que é destinadas a domicilio coletivo de idosos, e ndo a
tratamento de salde. E como desafio ao municipio em que foi realizada a pesquisa, esta
ampliacdo de espacos para tratamento de pessoas com transtorno mental, e implementacdo de
Servigos de Residenciais Terapéuticos, visto serem dispositivos legitimos para o tratamento
desse publico, visando a reinser¢éo social.

Além disso, a nocdo da instabilidade do quadro emocional das pessoas
institucionalizadas com transtorno mental pode gerar medo. Também, é significativo o
sentimento de frustragdo perante as pessoas institucionalizadas, considerando o seu trabalho
como paliativo, bem como tensdo ao trabalhar, o desgaste fisico e emocional. As profissoes
relacionadas a saude, especificamente a saude mental, demandam maior contato interpessoal.
Assim, deparam-se com pessoas com dificuldades emocionais, necessitando de atencdo e
cuidado as suas necessidades de salde, mas com comprometimento da satisfacdo em relacéo
ao trabalho (Santos e Cardoso, 2010). As autoras apontam ainda que o trabalho em saude

mental é considerado de vulnerabilidade para sobrecarga emocional.
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Fatores como o risco de sofrer agressdes dos moradores e falta de seguranca na
instituicdo torna o trabalho desgastante, ao ponto de trazer sofrimento ao trabalhador.
Segundo andlise realizada pelo Ministério da Previdéncia Social (MPS) (Brasil, 2014) no
periodo de 2000 a 2011, cerca de 5% do total de afastamentos de trabalhadores é em virtude
de transtornos mentais. Como estratégia, a instituicdo poderia utilizar de a¢des de educacéo
continuada como palestras e treinamento em servico, que resultariam em melhoria na
qualificacdo profissional. E ainda, a utilizacdo de reunides de equipe e encontro de
confraternizacdo entre os trabalhadores (Kessler e Krug, 2012). Essas estratégias tornam-se
determinantes para o alivio das tenses, no aumento da qualidade do cuidado prestado e na
valorizagdo do trabalhador.

Outro sentimento presente nas falas dos trabalhadores € a frustragéo.

As vezes eu fico meio frustrada, porque eu ndo sei muito o que fazer.

(T7)

E um trabalho que € frustrante, muitas vezes bem dificil. (T16)

O sentimento de frustracdo, abordado nas falas dos trabalhadores, € acompanhado de
sentimento de impoténcia e envolvimento emocional com as pessoas institucionalizadas.
Estudo realizado com profissionais de uma Estratégia Satude da Familia (ESF) mostra que
formacdo e capacitacdo insuficientes, acompanhadas de sentimentos de frustracdo e
impoténcia deixam os trabalhadores em situacdo de vulnerabilidade, muitas vezes, tal como
0s usuarios atendidos por eles. E como estratégias, utilizam-se de espacos coletivos, troca de
experiéncia e conhecimentos, para superar as dificuldades (Kanno et al.,, 2012). Esses
momentos sdo importantes para que se perceba, como trabalhadores, as dificuldades

vivenciadas e realizar tentativas de superacdo das mesmas.

4. Conclusodes

A partir do estudo realizado, pode-se concluir que a equipe possui significados de
modo polissémico referente ao cuidado a pessoa com transtorno mental em uma ILPI. Esses
significados perpassam pelo processo de cuidar, abrangendo a humanizacédo, fortalecimento
de vinculo e autonomia, além de aspectos vinculados aos desafios no cotidiano de trabalho.

Conclui-se que é indispensavel a ILPI a ampliacdo de espagos para estudo e
aperfeicoamento da equipe no que tange ao cuidado as pessoas com transtorno mental com

vistas a melhor atender esse publico. H& necessidade também de oferecer aos moradores

12




Res., Soc. Dev. 2019; 8(11):e468111442
ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v8i11.1442

oportunidades de aproximarem-se dos servi¢os de saide mental de base comunitaria. E por
fim, proporcionar que essa ILPI seja um espaco terapéutico, com dignidade e bem estar, tanto
aos moradores quanto aos trabalhadores.

Contudo, vale enfatizar que sendo um servico voltado ao acolhimento de idosos, com
a finalidade de proporcionar bem-estar e abrigo, considera-se pertinente atentar ao tratamento
de pessoas com transtorno mental. Especialmente, pela especificidade que esses Esses
deveriam ser acolhidos em servicos de salde especializados, com equipe de salde necessaria
para suprir as demandas desse publico. E, local onde as politicas pablicas alcancem e sejam
atuantes e permanentes.

Por fim, entende-se que temaética discutida é de suma importancia, a qual, ainda,
precisa ser explorada e estuda. Neste sentido, sugerem-se novas pesquisas que possam
envolver outras realidades e também, que possam dar vozes as pessoas com transtornos

mentais que se encontram nessas condic¢des.
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