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Resumo

Este estudo tem como objetivo verificar, sob a perspectiva dos alunos ingressantes do
primeiro e concluintes do décimo periodo do curso de Direito, quais 0s conhecimentos e
habilidades que eles possuem sobre as TDIC (Tecnologia Digital de Informacdo e
Comunicacao) utilizadas pelos profissionais do Direito no exercicio das atividades juridicas.
Para responder a questdo proposta realizou-se uma pesquisa descritiva, analitica e
guantitativa. Foram aplicados questionarios a alunos ingressantes e concluintes de um curso
de Direito de uma instituicdo privada na cidade de Belo Horizonte — MG. A amostra foi
constituida por 192 respondentes. As mulheres sdo maioria no curso pesquisado; 67,9% dos
participantes tem entre 18 e 24 anos; 23,5% dos alunos concluintes e 8,9% dos alunos
ingressantes fazem estagio extracurricular na area. Em relagdo aos conhecimentos nas TDIC
utilizadas nas atividades praticas dos profissionais que atuam na area juridica, constatou-se
que dentre os alunos que estudam e fazem estagio, 63,8% conhecem o0s programas. 18,2%
descreveram ter bom dominio sobre o Processo Judicial Eletrénico.
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Abstract

This study aims to verify, from the perspective of the first and final students of the tenth
period of the Law course, what knowledge and skills they have on the TDIC (Digital
Information and Communication Technology) used by Law professionals in the exercise of
legal activities. To answer the proposed question a descriptive, analytical and quantitative
research was carried out. Questionnaires were applied to incoming and completing students of
a law course of a private institution in the city of Belo Horizonte - MG. The sample consisted
of 192 respondents. Women are majority in the course researched; 67.9% of participants are
between 18 and 24 years old; 23.5% of the graduating students and 8.9% of the incoming
students take an extracurricular internship in the area. Regarding the knowledge in the TDIC
used in the practical activities of professionals working in the legal area, it was verified that
among the students who study and stage, 63.8% are familiar with the programs. 18.2%
described having good mastery over the Electronic Judicial Process.

Keywords: Students; Law Course ; Digital Information and Communication Technology

Resumen

Este estudio tiene como objetivo verificar, desde la perspectiva de los alumnos ingresantes del
primero y concluyentes del décimo periodo del curso de Derecho, cuéles los conocimientos y
habilidades que ellos poseen sobre las TDIC (Tecnologia Digital de Informacién y
Comunicacion) utilizadas por los profesionales del Derecho en ejercicio de las actividades
juridicas. Para responder a la cuestion propuesta se realizd una investigacion descriptiva,
analitica y cuantitativa. Se aplicaron cuestionarios a alumnos ingresantes y concluyentes de
un curso de Derecho de una institucion privada en la ciudad de Belo Horizonte - MG. La
muestra fue constituida por 192 respondedores. Las mujeres son mayoria en el curso
investigado; El 67,9% de los participantes tiene entre 18 y 24 afios; El 23,5% de los alumnos
concluyentes y el 8,9% de los alumnos ingresantes hacen etapa extracurricular en el area. En
relacion a los conocimientos en las TDIC utilizadas en las actividades practicas de los
profesionales que actlan en el area juridica, se constatd que entre los alumnos que estudian y
hacen practicas, el 63,8% conocen los programas. 18,2% describieron tener buen dominio
sobre el Proceso Judicial Electronico

Palabras clave: Estudiantes; Derecho; Tecnologia digital de informacion y comunicacion
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1. Introducgéo

O ensino juridico no Brasil é tema de constantes estudos e debates sobre a qualidade
e a formacéo oferecida aos bacharéis (Gieseler, 2015). Mendonca e Adaid (2018) realizaram
uma revisdo do tipo estado da arte no periodo de 2004 e 2014 sobre o assunto. Os autores
apresentam o ponto de convergéncia dos principais autores citados nos estudos analisados
(Horacio Wanderlei Rodrigues, José Eduardo Faria, Luis AlbertoWarat, Eduardo Carlos
Bianca Bittar, Roberto Lyra Filho) que evidenciam a fragilidade do aspecto critico em relacéo
a érea juridica, como um todo, em relacdo a formagdo de futuros operadores do Direito. As
intensas transformacdes promovidas pelo desenvolvimento tecnoldgico e pela ciéncia, a
integracdo das diversas culturas mundiais promovidas pela globaliza¢do que foi germinada e
pulverizada pelos continentes com o advento da internet provocou alteracGes nas relagdes
sociais, 0 que traz reflexGes sobre como devera ser promovido o ensino juridico, tanto no que
concerne a sua matriz curricular quanto na metodologia a ser adotada.

A questdo passa pela verificacdo da efetividade da metodologia, dos recursos e
ferramentas atualmente aplicados ao processo de ensino-aprendizagem nos cursos juridicos,
para alcancar o desenvolvimento de competéncias pelos discentes de modo a capacita-los para
o0 enfrentamento dos desafios em sua vida académica e profissional, visando a construgédo de
sua alfabetizacdo para a inteligéncia coletiva® (Lévy, 2015). Lévy (2015) aduz que o cidad&o
do século XXI, precisara desenvolver a capacidade de selecionar e verificar a veracidade, no
universo de informacdes multilaterais disponiveis na web, as que contribuem para a
construcdo de seu conhecimento. Nesta perspectiva, percebe-se a necessidade de formagéo do
futuro operador do Direito para a inteligéncia coletiva nas atividades que exercerd nas
carreiras juridicas.

Titular de diversas publicacbes sobre Direito e tecnologia e detentor de varias
nomeacOes académicas, dentre elas a de membro do corpo docente do Centro Berkman de
Internet e Sociedade da Universidade de Harvard, o professor Oliver R. Goodenough (2013)
escreveu sobre uma variedade de assuntos relacionados a direito, negocios, internet e ciéncia
cognitiva e comportamental. No artigo, no qual trata da atividade do operador do Direito, ele

enumera 0s motivos pelos quais 0s cursos juridicos deveriam ensinar tecnologia. Dentre 0s

! Compartilhada, gerada de forma coletiva.
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quatorze motivos enumerados pelo pesquisador? ¢, valido abordar no nosso pais, o surgimento
de e-cortes que diz respeito a forma como os tribunais pesquisam, analisam e decidem as
causas atualmente. As decisdes dos tribunais sdo cada vez mais céleres em virtude do uso da
tecnologia para a pesquisa, conhecimento e decisfes. O tempo de formulacdo de novas teses,
0 posicionamento dos tribunais, os julgados tornam-se conhecidos quase que
instantaneamente. Cenario diferente do que ocorria h& duas décadas atras, quando as decisdes
eram formuladas e conhecidas, com o uso de publicacGes, como a Revista dos Tribunais, que
sO existiam de forma impressa. Como decorréncia disto, o conhecimento e a uniformizacao
das decisOes dos tribunais levava anos para ser consolidado.

Outro importante motivo apresentado pelo autor estd relacionado a mudanca na
forma como as pesquisas juridicas acontecem atualmente. A busca pelos mais variados temas
tem resposta imediata e diversificada por ferramentas que sugerem temas relacionados ao
pesquisado e oferecem outras opcBes que ampliam as formas de compreenséo sobre cada item
consultado. As multiplas possibilidades de informagdes disponibilizadas pela web podem
auxiliar o operador em sua busca por conhecimento sobre um determinado assunto, a
enormidade de opg¢des pode também, para os incautos e despreparados, ser um “labirinto”
fazendo-o perder-se num mar de informagdes muitas vezes desencontradas. O pesquisador
também aborda o uso de inteligéncia artificial na resolucdo de questbes juridicas. O
surgimento de sites de aconselhamento juridico possibilita que as partes possam se orientar e
até mesmo resolver suas questdes a partir de orientacGes online. Estes servi¢os online tém
reduzido os precos de servigos juridicos tornando-os mais acessiveis a todas as camadas
sociais. Como consequéncia do uso da inteligéncia artificial, Goodenough (2013) aponta o
surgimento de uma nova demanda para os operadores do Direito. Ele observa que o0s
softwares juridicos sdo formulados por engenheiros e profissionais de Tl (Tecnologia da
Informacdo), que via de regra ndo entendem de leis. Existe, portanto, a necessidade de
profissionais com formacdo juridica para o aperfeicoamento deste novo servico, que passaram
a movimentar cifras que beiram a casa das dezenas de bilhares de dolares. O autor conclui que

h& necessidade de que as instituicdes relacionadas as carreiras e ao ensino juridico estejam

2 e-discovery ; a tecnologia estar alterando a forma como sdo realizadas as pesquisas e a escrita; a forma de
analise dos casos juridicos; a competicdo digital que trouxe a democratizacédo do direito; a reestruturagdo do
direito; o alto valor do mercado digital; a obsoléncia dos meios até entdo utilizados; o surgimento de novas leis
que normatizem a privacidade em meio digital; a atuacdo profissional; a capacitagdo profissional; o uso de
jurisprudéncia digital; as leis de computagdo; a melhoria do acesso a justica e a necessidade de bons softwares
nomeio juridico
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atentas a questdo da “destrui¢do criativa” para programar a obsolescéncia da atividade juridica
que € seu oficio e fonte de sobrevivéncia. Em dezembro de 2006, foi sancionada a Lei n°
11.419/2006, no Brasil, que instituiu a informatizacdo do processo judicial por meio
eletronico, regulamentou o “uso de meio eletronico na tramitagdo de processos judiciais,
comunicacdo de atos e transmissdo de pecas processuais”, possibilitou com isto o
“armazenamento ou trafego de documentos e arquivos digitais” em substituicdo dos processos
por meio fisico pelo eletronico. A lei do processo eletrénico, como ficou conhecida, em seu
artigo 4° estabelece que os “tribunais poderdo criar Diario da Justica eletrdnico,
disponibilizado em sitio da rede mundial de computadores, para publicacdo de atos judiciais e
administrativos”(Brasil, 2006). Com o advento desta lei, todos os tribunais de justica
estaduais, bem como os tribunais federais e suas sessdes judiciarias espalhadas pelo pais,
justica do trabalho e tribunais superiores passaram a adotar o processo por meio eletrénico,
para as areas civeis, fazendérias, de familia, de sucessdes e trabalhistas.

A utilizacdo de plataformas digitais em substituicdo ao uso de processos fisicos
também é um fator que deve ser considerado, pois 0s tribunais de todo o pais passaram a
adotar sistemas digitais em lugar dos processos fisicos.

A informatizagdo processual viabilizada com o advento da Lei n° 11.419/2006
trouxe consigo a necessidade de competéncias minimas para a pratica profissional dos
operadores que precisam de conhecimentos especificos em informatica para continuar
atuando nas carreiras juridicas. A lei em questdo promoveu alteracdes na pratica das
atividades das carreiras juridicas, tornou obsoletas as praticas e tecnologias até entdo
utilizadas, forcando uma enormidade de profissionais da area juridica a buscar conhecimentos
em TDIC (Tecnologia Digital de Informacdo e Comunicacdo) para continuar a exercer seu
oficio. Muitos foram os relatos de profissionais que, no periodo inicial de implantacdo dos
sistemas de informatizacdo dos processos, tiveram que firmar parcerias ou contratar
profissionais mais jovens, com conhecimentos em TDIC que pudessem lhes auxiliar no
exercicio de sua atividade no meio eletronico.

O debate sobre as razBes da intensificacdo da chamada crise do ensino juridico, deve
ir, portanto, além do questionamento sobre a necessidade de maior espaco para 0 ensino
tedrico ou pratico, da limitacdo do mercado de trabalho para os novos profissionais em razdo
do elevado numero faculdades e de alunos, do baixo percentual de aprovados no Exame de
Ordem e nos diversos concursos para as carreiras juridicas, para também abordar a

necessidade de atribuicdo de competéncias sobre o uso das TDIC para os futuros operadores
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das carreiras juridicas, uma vez que, cada vez mais, a atividade deste futuro profissional se vé
envolta com o uso da tecnologia.

Em estudos anteriores verificou-se que os académicos de ensino superior, ao
ingressarem apesar de jovens, inseridos em redes sociais de comunicacdo e em uma sociedade
digital ndo dominam plenamente o universo das TDIC (Suguimoto et al. ,2017; Rolim;
Mazzafera, 2018; Aquino; Mazzafera, 2018) Portanto, este estudo tem como objetivo
verificar, sob a perspectiva dos alunos ingressantes do primeiro e concluintes do décimo
periodo do curso de Direito, quais 0s conhecimentos e habilidades que eles possuem sobre as

TDIC utilizadas pelos profissionais do Direito no exercicio das atividades juridicas.

2. Metodologia

Para responder a questdo proposta realizou-se uma pesquisa descritiva, analitica e
quantitativa. Foram aplicados questionarios a alunos ingressantes do primeiro e concluintes
do décimo periodo de um curso de Direito de uma instituicdo privada na cidade de Belo
Horizonte - MG, com uma amostra de 192 alunos respondentes, de um total de 442 alunos
aptos a participar da pesquisa posto que regularmente matriculados nas turmas de primeiro e
décimo periodos dos turnos da manhd@ e noite, no segundo semestre letivo de 2018 apoés
aprovacao do Comité de ética em pesquisa — CAAE 87134618.3.0000.0108. Dos 192 alunos
que responderam o instrumento, 61,9% ou seja, 119 respondentes estdo matriculados no
primeiro periodo do curso, o que coincide com o percentual de 58,75% de alunos ingressantes
no curso de Direito da IES (Instituicdo de Ensino Superior) escolhida para a realizagcdo da
pesquisa. Quanto aos respondentes do 10° periodo, foram computados 38,1% de respondentes,
num total de 73 alunos, dado que também coincide com os 41,25% de alunos matriculados no
10° periodo, se considerada a soma de ingressantes e concluintes. Justifica-se a escolha dos
participantes por se tratar do local de trabalho dos pesquisadores. O questionario foi composto
por 18 perguntas com base nos estudos de Suguimoto et al (2017) e de Aquino (2018). As
primeiras 11 questdes trataram do perfil socio demografico dos respondentes e a segunda
parte, com 07 questdes, tratou da percepcdo do aluno sobre o uso de tecnologia para as
atividades exercidas nas praticas juridicas.

Os discentes foram inquiridos sobre seus conhecimentos nas TDIC utilizadas pelos
operadores do Direito, bem como se utilizam tais conhecimentos, onde e como os adquiriram.
A pesquisa foi respondida no periodo compreendido entre os dias 01/08/2018 e 15/09/2018. A

pesquisa foi distribuida no formulario elaborado por meio da ferramenta do aplicativo
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Google.docs?, distribuidas entre questdes de multipla escolha com resposta Unica e respostas
maltiplas. Os dados obtidos na pesquisa foram analisados quantitativamente utilizando-se
uma modalidade de estatistica simples com analise percentual e média. “O método
quantitativo emprega a quantificacdo tanto nas modalidades de coleta de informacdes quanto
no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas, desde as mais simples — como
percentual, média, desvio padrdo —, as mais complexas [...].” (Richardson, 1999, apud
Fiates; Serra; Martins, 2014, p.387). A tabulacdo dos dados coletados foi elaborada pelo
proprio aplicativo Google.docs, que alem de emitir planilha em Excel também sintetiza as
respostas em formato grafico. Os dados colhidos no instrumento foram analisados
quantitativamente a partir dos percentuais de alunos ingressantes e concluintes, na relagéo
entre genéro, idade e realizacdo de estagio ou atividades ligadas as carreiras juridicas, por
parte dos discentes respondentes, bem como em relacdo ao nivel de conhecimentos declarados
pelos pesquisados em cada item.

3. Resultados e Discussoes:

A anélise do perfil sociodemogréafico dos alunos que responderam ao questionario
demonstra que existe um percentual maior de mulheres no curso de Direito, sdo 61% dos
ingressantes e 71% das concluintes, este percentual de respondentes esta em consonancia com
os dados da Sinopse Estatistica da Educacdo Superior do (Inep, 2016), onde consta que
55,56% dos alunos matriculados em cursos superiores presenciais sdo do sexo feminino,
enquanto os alunos do sexo masculino representam 44,44%, uma diferenca de quase 10
pontos percentuais. Estes dados complementam-se com os dados da pesquisa realizada pelo
Governo Federal e divulgadas pelo Portal Brasil com informacGes do Ministério do Trabalho
e Emprego (Brasil, 2017) as “mulheres sdo maioria em universidades e cursos de
qualificacdo”. A mesma pesquisa, no entanto, mostra que a maior qualificacdo ndo tem sido
determinante para que as mulheres sejam a maioria em setores mais qualificados do mercado
de trabalho e que a maior escolaridade em relacdo aos homens ainda ndo tem se traduzido em
melhores salarios.

Outro dado relevante sobre a qualificacdo e ocupagdo feminina no mercado de
trabalho é o divulgado pelo Conselho Federal da OAB, em seu site, no Quadro de Advogados,

sobre 0 nimero de inscritos em seus quadros, as advogadas representam 48,76% do total de

3 E um pacote de aplicativos do Google baseado em AJAX que é o uso metodoldgico de tecnologias como
Javascript e XML, providas por navegadores, para tornar paginas Web mais interativas com o usuario,
utilizando-se de solicitagdes assincronas de informagdes. Disponivel em :< /www.google.com/docs/about/>
Acesso em 29 out2018.
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profissionais regulamente inscritas no Brasil, contra 51,23% de advogados. Estes dados
demonstram que a maior presenca nos bancos universitarios ndo tem se convertido em maior
ocupacdo de espaco no mercado de trabalho. Na magistratura a diferenca é expressiva.
Conforme levantamento realizado, em marco de 2017, pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ), 37,3% dos magistrados em atividade no Brasil sdo do sexo feminino. O que significa
que dos 47.373 magistrados brasileiros apenas 17.670 sdo juizas. Embora venha crescendo
nos ultimos anos, a presenca feminina nos cargos de delegada de policia também é bem
menor que o de delegados. De acordo com os dados da Policia Civil de Minas Gerais no ano
de 2014 (Barroso, 2014), haviam 37,85% de mulheres ocupando o cargo de delegada de
policia contra 62,15% de delegados do sexo masculino.

Segundo dados do INEP (2016) as mulheres ocupam atualmente a maioria dos cursos
das IES (Instituicbes de Ensino Superior) do pais, contando com 57,2% das matriculas em
2016, sendo que 55,56% dos concluintes que se formaram neste periodo também pertencem
ao sexo feminino. Dados coincidentes na presente pesquisa, 68% das respondentes que vao
concluir o curso superior sao do sexo feminino.

O estudo do Governo brasileiro ressalta, no entanto, que apesar da “diferenciacdo
por género ainda existir no mercado de trabalho brasileiro, as mulheres vém conquistando
avancos e espacos e diminuindo, ainda que lentamente, a diferenca entre salarios e
rendimentos” (Brasil, 2017, p. 02).

A maior parte dos pesquisados € constituida por pessoas na faixa etaria
compreendida entre os 18 e os 34 anos de idade (75,94% do total). Este percentual coincide
com os dados da Sinopse Estatistica da Educacao Superior do INEP/2016 (Inep, 2016) sobre a
faixa etaria dos estudantes universitarios brasileiros, em que 82,86% estdo na faixa etaria dos
18 aos 34 anos. O curso pesquisado possui, como maioria de ingressantes, alunos na faixa de
18 a 24 anos (67,9%). Em relacdo aos concluintes, percebe-se que mais de 40% concluem o
curso antes dos 30 anos e que outros 40% concluem o curso antes dos 40 anos de idade.

No que diz respeito aos conhecimentos em TDIC dos discentes, tomando como base
a faixa etaria e usando como referéncia a Teoria das GeracOes , € possivel presumir que no
atual cenario, as geracdes Z e Y somadas representam a maioria dos alunos pesquisados, com
85,94% do total, sendo 42,7% de alunos na faixa classificada como geracdo Z e outros
42,18% na geragdo Y, percentual que sugere que toda analise e planejamento para o ensino
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juridico considere a forma como estas duas geracdes se relacionam com 0s processos de
ensino e aprendizagem e, como se relacionam com o mercado de trabalho.*

Além da macica presenca dos representantes das geracGes Z e Y, a presenca de
representantes da geracdo X, obteve 13,02% dentre os participantes e quatro alunos na faixa
etaria de 54 a 73 anos, foram os representantes da geracdo Baby Boomers.

Os estudos realizados mostram que o ensino do Direito deve se direcionar para a
formacdo de profissionais que possam atuar em um mercado de trabalho, no qual a
atualizacdo constante é indispensavel para se manterem competitivos e atuantes. Atento a
esta necessidade e ao perfil de seus alunos a percepgédo de que a maioria dos alunos pertencem
as geragdes Y e Z pode ser entendida como uma vantagem, na medida em que o perfil destes
alunos que nasceram e cresceram expostos as novas tecnologias, se traduz em condicao
propensa ao fomento e facilitacdo do processo de ensino e aprendizagem, bem como da
formacdo do novo profissional que atuara em um mercado totalmente imerso em TDIC.

Questionados sobre a existéncia de outra formagdo superior, a maioria dos
pesquisados (93,2%) responderam que ndo. 6,8% dos que possuem outra formacdo é em sua
maioria constituida por mulheres, (76,9%) estd na faixa etaria compreendida entre 32 e 43
anos.

Os pesquisados foram inquiridos sobre a realizacdo de atividades laborativas,
perguntados se trabalham ou estagiam em éarea relacionada as carreiras juridicas, tendo em
vista, 0 eixo de formacdo préatica previsto como um dos trés pilares da formacédo pretendida
para o0 pleno desenvolvimento do bacharel, a partir da Resolugdo CNE/CES n° 9/2004
(BRASIL, 2004), em seu artigo 5°, objetivando “a integragdo entre a pratica e os contetidos
tedricos desenvolvidos nos demais eixos”.

O grafico 1 apresenta o percentual de alunos que atuam como trabalhadores ou

estagiarios em atividades ligadas ou ndo as carreiras juridicas.

Gréafico 1 - Eixo de formacéo pratica — atividades extramuros

4 Santos et al. (2018) sintetizaram as gera¢des Z (nascidos de 1996 em diante) como aqueles que Conhecem o
mundo com acesso continuo e instantdneo a internet. Nunca conceberam o mundo sem computador, chats e
telefone celular, e em decorréncia disso, sdio menos deslumbrados que os da Geragao Y. A Geragao Y (nascidos
entre 1980 e 1995) estes sdo apontadas como os filhos da tecnologia, por estarem desde pequenos imersos a
esse mundo de interatividade e ambiente digital. A geragdo X (sdo os nascidos entre 1965 e 1979) Sao
normalmente experts em seus campos de atuacdo, mas diferem dos baby boomers por verem a lideranga de
forma cooperativa e o trabalho em equipe como praticas desejaveis no campo de trabalho.
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Eixo de formacgao pratica - atividade extramuros
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M Ingressantes  ® Concluintes

Fonte: dados da pesquisa (2018).

Os dados demonstram que apesar de se tratar de um dos trés eixos previstos para
alcancar a formacéo dos bacharéis em Direito, a pratica do estagio extracurricular ou mesmo o
trabalho em area juridica representa 23,5% dos alunos concluintes e 8,9% dos alunos
ingressantes. Na analise destes dois fatores deve ser considerado que o aluno que esta
concluindo o curso retne melhores condigdes para a realizagdo das atividades relacionadas ao
exercicio profissional e que construiu, ao longo do curso, as condi¢cdes para ocupar maior
parcela que o iniciante. Assim, ha presenca de 16,2% de alunos concluintes que atuam e
fazem estagio na area.

Quando inquiridos sobre o trabalho em areas diferentes das carreiras juridicas, o
resultado de 54% dos ingressantes e 39,7% dos concluintes, permite concluir que o ingresso
no curso fez com que os que trabalhavam em outra area migrassem em percentual de 14,3%
para as atividades juridicas. Se somados o0s concluintes que passaram a atuar como
profissionais da area aos discentes que declararam estagiar na area juridicas, tem-se o
percentual de 37,8% (14,3% + 23,5%) que, em virtude do ingresso no curso passaram a atuar
na area de sua formacdo profissional. A pesquisa demonstrou também uma diferenca
percentual entre os alunos que responderam que ndo estudam e ndo trabalham, sendo
registrada uma diferenca de 19,5% ao longo do curso. Estes dados levam a percep¢éo de que
0 ingresso no curso contribuiu para a insercao dos discentes no mercado de trabalho.

Os editores de texto possuem utilizagdo tanto no meio académico quanto nas
atividades laborativas de praticamente todas as atividades profissionais. Para a verificacdo dos
niveis de conhecimento dos discentes pesquisadas no uso da ferramenta, os pesquisados
foram inquiridos sobre seus conhecimentos dos programas Word (ou outro editor de texto)

Excel (ou outro editor de planilhas), PDF (Portable Document Format), Navegadores de
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Internet (Internet Explorer — Chrome — Firefox) e Sistemas Operacionais (Windows — Linux -
etc)(Tabela 1).

Tabela 1 - Conhecimentos de softwares basicos — Word, Excel, PDF

Ingressantes Concluintes

Word Excel PDF Word Excel PDF

Avangado ou abaixo 26,6% 16,9% 21,0% 44,8% 22,4% 34,3%
Intermediario ou abaixo 42,7% 35,5% 38,7% 34,3% 41,8% 31,3%
Basico 30,1%  46,6%  39,8% 20,9%  35,8%  34.3%
Néo souberam responder 0,5% 1,0% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0%

Fonte: dados da pesquisa (2018)

Para melhor compreensdo dos dados obtidos com as seis perguntas formuladas, as
respostas foram agrupadas considerando sua proximidade. Com isto, as respostas ‘avancado
ou abaixo’ sao referentes aos discentes que responderam possuir conhecimentos avangado e
entre intermediario e avancado. Os que responderam possuir conhecimento intermediario e
entre basico e intermediario, na tabela constam como ‘intermediario ou abaixo’, sendo
mantidas as respostas dos que responderam possuir conhecimentos béasicos e dos que nao
souberam responder.

Os ingressantes disseram que possuem conhecimentos sobre o editor de textos, com
26,6% respondendo que possuem conhecimentos avangados ou abaixo e 42,7% indicando que
possuem conhecimentos intermediarios ou abaixo. Apenas 0,5% dos alunos ndo soube
responder sobre seus conhecimentos nesta ferramenta. O Microsoft Word é o processador de
textos mais conhecido e utilizado em todos os niveis académicos, 0s niveis de conhecimento
informados na pesquisa ndo podem ser considerados surpreendentes, posto que tanto os
ingressantes quanto os concluintes certamente tiveram experiéncias estudantis, profissionais e
pessoais na utilizacdo do mesmo. O Word é o editor mais utilizado na pratica diaria das
atividades juridicas, seu conhecimento e aperfeicoamento pelos discentes do ensino juridico
deve ser acompanhado, como forma de se alcancar a efetiva qualificacdo do futuro
profissional.

No que diz respeito ao editor de planilhas Microsoft Excel, os ingressantes indicaram

em sua maior parte (46,6%) que possuem conhecimentos basicos, enquanto entre 0s
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concluintes o maior percentual indica que possui um nivel acima, ou seja, 41,8% dos
respondentes disseram que possuem conhecimentos intermediarios sobre a ferramenta. O
Excel, assim como Word, porém em menor proporcdo, € uma ferramenta largamente
conhecida e utilizada desde as atividades mais simples do cotidiano das pessoas, como a
elaboracdo de orgcamentos domésticos, para os estudos e a realiza¢do de atividades complexas
nas mais diversas areas e atividades profissionais, motivo pelo qual seu conhecimento pelo
futuro operador do Direito também se faz indispensavel.

Percebe-se, no caso deste editor de planilhas, que os alunos concluintes, assim como
no caso do editor de textos, indicam uma melhoria no nivel de conhecimentos se comparado o
momento de seu ingresso e o do término do curso.

O PDF (Portable Document Format) é um formato de arquivo utilizado para a
visualizacdo de documentos que podem ser impressos digitalmente. Com a implementacéo do
Processo Judicial Eletronico pela Lei n. 11.419/2006 (Brasil, 2006), o peticionamento
eletrobnico somente aceita os arquivos do PDF, assim os profissionais que atuam no ambito
juridico devem conhecer esta ferramenta. Os participantes indicaram uma variacao positiva no
nivel de conhecimento quanto a ferramenta PDF, de 21% para os ingressantes para 34,3% dos
concluintes, o que permite inferir que o curso de Direito contribui para o aprimoramento do
aprendizado das ferramentas necessarias ao exercicio das atividades exercidas no cotidiano
das carreiras juridicas.

Os discentes foram questionados sobre os conhecimentos que possuem para 0 uso
de navegadores de internet, que séo ferramentas que fazem a conexao do equipamento com a
web, sendo que os mais utilizados para 0 acesso aos sites e manuseio dos sistemas dos
tribunais do pais sd@o o Internet Explorer e o Firefox. Responderam a pesquisa 124 alunos
ingressantes e 68 concluintes. 31 ingressantes (25%) e 19 (27,9%) concluintes informaram
possuir conhecimentos avancados nos navegadores de internet. Os dados permitem concluir
que quando de seu ingresso os estudantes possuem significativos conhecimentos em relagéo
aos navegadores.

Em relacdo aos conhecimentos quanto aos navegadores o percentual de
conhecimentos declarados pelos discentes € maior entre 0s niveis intermediario e avangados,
com 59,6% para os ingressantes e 63,2% para os concluintes. Sobre os sistemas, a maior
concentragdo de alunos estd entre os niveis basico e intermediario com 74,2% dos
ingressantes e 69,1% dos concluintes, entendendo possuir menos conhecimentos nos sistemas
operacionais do que nos navegadores de internet. A pesquisa revela que os ingressantes

possuem menor conhecimento avancado (7,3%) que os concluintes (16,2%).

12




Res., Soc. Dev. 2019; 8(11):e258111466
ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v8i11.1466

Verifica-se que houve melhoria dos indices de conhecimento dos discentes
ingressantes para os concluintes no nivel avangado, de 43,5% para 48,5%. (Tabela 2)
Comportamento similar é observado no que diz respeito aos sistemas operacionais, nos quais,
embora os alunos tenham indicado indices bem menores nos niveis intermediario e basico.
Estes dados demonstram que o curso contribui para o aperfeicoamento dos conhecimentos dos
alunos nestes aspectos.

Em virtude do avanco tecnoldgico, exige-se que o individuo possua também
conhecimentos basicos em TDIC, conforme ressaltam Suguimoto, Rolim, Freitas e Mazafera
(2017).

Tabela 2- Concepcéo de ingressantes e concluintes sobre navegadores e sistemas operacionais

Navegadores Sist Operacionais
NuUmeros reais i Cc i C

Avancado 31 250% | 19 | 27.9% 9 73% | 11 | 162%
Entre intermediario e
avancado 23 | 185% | 14 | 206% 20 |161% | 9 [ 132%
Intermediario 20 161% | 10 14,7% 25 | 202% | 15 | 221%
Entre basico e intermediario 25 20,2% 13 19,1% 22 | 177% | 13 | 191%
Basico 25 202% | 12 | 17,6% 45 | 363% | 19 | 27.9%
N&o souberam responder 0 0,0% 0 0,0% 3 2,4% 1 15%

124 11000%| 68 | 100,0% 124 11000%| 68 |100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

De acordo com os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD)
realizada pelo IBGE (2018), 94,6% dos brasileiros acessam a internet com seus smarthphones
Este dado foi confirmado recentemente em pesquisa realizada pelo Centro Regional de
Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (www.cetic.br), que aponta que
o “celular ¢ o principal meio de acesso a internet dos estudantes no Brasil”.

O uso do telefone celular para estudos e pesquisa estd conectado a comodidade, a
facilidade e ao crescimento dos acessos a web. Neste sentido, ao analisar o crescimento da
opcao pela leitura digital em lugar da leitura por meios fisicos, Ferraresi et al. (2009, p.03)
justificam este crescimento indicando a facilidade de acesso a “internet em qualquer local,
com o uso de computadores, notebooks ou celulares, combinada & emergéncia de uma geracao
habituada a utilizar a comunicacdo eletronica explica a reduzida consulta as fontes
impressas”.

A preferéncia pelo uso do telefone celular para os estudos e pesquisa foi corroborado
no presente estudo, conforme demonstra o Grafico 2, que evidencia que os participantes nao

utilizam apenas smarthphones para 0 acesso a web, mas também o computador que € uma
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ferramenta indispensavel no meio académico e no ambito do trabalho. No entanto, a opc¢ao
pelo acesso via telefone celular soma 82,6% dos participantes, se consideradas as opgdes
exclusivamente pelo celular e pelo celular ou computador.

Grafico 2 - Forma de acesso a internet

Forma de acesso a internet

120

100
80
60
40
P I N
0
Pelo celular ou Apenas pelo celular ~ Apenas pelo Computador Pelo celular, computador
computador e outros

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Para atender aos objetivos da pesquisa, questionou-se como o aluno considera seu
nivel de conhecimento em relacdo aos softwares utilizados atualmente para o processo
judicial eletrénico (PJE; JAVA e Certificado Digital) e os programas necessarios para o seu
funcionamento e acesso do operador do Direito. A maior parte dos alunos que fazem estagio
ou trabalham na é&rea juridica conhecem ou estdo aprendendo a manusear 0S programas
relacionados ao PJE (Processo Judicial Eletronico) (Gréfico 3).

Gréfico 3 - Relacéo trabalho/estagio x conhecimento do Sistema PJe
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Fonte: dados da pesquisa (2018)
Excluindo-se os alunos que ndo mencionaram o conhecimento (sete alunos) ou que

responderam que ndo conhecem ou ndo souberam responder (80 alunos). Destes 46 estudam e
trabalham em outra area e 21 estudam e ndo trabalham, representando 28,65% do total de
respondentes. 63,8% dos alunos que fazem estagio conhecem os programas e destes 18,2%
descreveram possuir um bom dominio dos programas.

Dado relevante foi a constatacdo de que nas duas categorias pesquisadas
(ingressantes e concluintes) é perceptivel um maior conhecimento nos softwares basicos por
parte dos alunos que fazem estadgio ou atuam na area. Mesmo para aqueles alunos que
trabalham em outras areas, o nivel de conhecimento sobre os softwares, programas e sistemas
utilizados na area juridica € maior que a dos que ndo trabalham e nem estagiam, o que
demonstra que a pratica & um fator de aprimoramento e elevacdo do aprendizado, estando em
consonancia com a determinacdo da Portaria n® 9/2004, do MEC (Brasil, 2004). Embora seja
elevado o percentual de alunos ingressantes que informaram que ndo conhecem o programa
(37,1%), o dado que causa preocupacdo sao os 10,3% de alunos concluintes que disseram
desconhecer o0 mesmo. Questionados sobre onde conheceram o0s programas e sistemas

utilizados na pratica juridica, o maior percentual verificado entre os que informam conhecer
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0 programa para os dois grupos aponta a faculdade como o local de conhecimento (41alunos

ingressantes e 20 concluintes) (Tabela 3):

Tabela 3 — Meio de conhecimento do PJE

Meio de conhecimento do Pje Ingressantes| % | Concluintes %
Antes de ingressar na faculdade 23 18,5 9 13,2
Em outras situagdes 6 48 4 59
Na faculdade 41 33,1 20 294
N&o conhego 46 37,1 7 10,3
No estagio 0 0 10 147
No trabalho 8 6,5 18 26,5
total 124 68

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Os dados apontam que 0 curso pesquisado tem atendido, ainda que parcialmente, o que
dispdem os eixos de formacédo profissional e pratica da Resolucdo MEC/CNE/CES n° 9/2004
(Brasil, 2004).

Os discentes foram inquiridos sobre 0 acesso a sistemas via internet, de 6rgaos do
poder publico, para a realizacdo de pesquisas, solicitacdo de certiddes e outros servicos, a
postagem de peticdes, de documentos e outros. O acesso a estes sites é parte da rotina de
atividades realizadas pelos profissionais do Direito, sendo que o0 acesso pelos alunos se traduz

em exercicio da pratica profissional

Tabela 4 — Acesso dos discentes a sistemas via internet

Acesso dos discentes a sistemas via
internet Ingressantes| o5 |Concluintes| o | Total | %

Outros 6rgéos publicos 9 7,3% 3 44% | 12 | 6,3%

Receita Estadual 6 4,8% 0 00% | 6 | 31%

Receita Federal 42 33,9% 15 221% | 57 | 29,7%

Secretaria Municipal de Fazenda 14 11,3% 7 10,3% | 21 | 10,9%

Tribunais de 2% Instancia (TIMG; TRF's;

TRT's; etc) 24 19,4% 32 471% | 56 | 29.2%

Tribunais Superiores (STF; STJ; TST; etc) 24 19,4% 11 16,2% | 35 | 18,2%

N&o Conheco ou ndo utiliza 5 4,0% 0 0,0% 5 2,6%
124 100,0% 68 100,0% | 192 |100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2018)
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Os dados demonstram (Tabela 4) que 29,2% entre ingressantes e concluintes
acessam os tribunais de segunda instancia. Este percentual amplia-se ao analisarmos os dados
dos concluintes (47,1 %), que certamente utilizam os sites dos tribunais tanto para a
realizacdo de pesquisas quanto para a postagem de peticdes, bem como para a obtencdo de
informacdes gerais. Entre os ingressantes o site que aparece com 0 maior percentual de
informacdes sobre acessos é ao site da Receita Federal (33,9%), seguido pelos acessos aos
Tribunais Superiores e de segunda instancia (19,4%). O site da Receita Federal possibilita a
realizacdo de uma série de servigos de interesse geral, dentre eles a do imposto de renda e o
pedido de certidBes de quitagéo fiscal. Estes dados demonstram uma participacdo menor dos
ingressantes na utilizacdo de sites e sistemas especificamente técnicos, como é o caso do site

dos tribunais que € amplamente utilizado por advogados e demais operadores do Direito.

A partir da analise global das informacdes e dados obtidos com a presente pesquisa,
é possivel inferir que, atualmente, a contribuicdo que o curso de Direito confere aos seus
egressos ndo se mostra suficiente para atribuir a qualificacdo necessaria ao efetivo exercicio
profissional, uma vez, de forma geral, pouco mais que 35% dos egressos informam possuir
pleno conhecimento sobre as TDIC utilizadas no exercicio das préaticas laborativas que

exercerdo ao concluir o curso.
Consideracoes Finais:
Verificou-se neste estudo que:

a) As mulheres sdo maioria no curso pesquisado: sdo 61% dos ingressantes e 71% dos
concluintes;

b) 67,9% dos participantes tem entre 18 e 24 anos;

c) 23,5% dos alunos concluintes e 8,9% dos alunos ingressantes fazem estagio
extracurricular na area.

d) Os dados demonstram que os alunos concluintes, comparando-se com 0s ingressantes,
passam a trabalhar na area juridica mesmo antes da conclusdo do curso

e) Em relacdo aos conhecimentos nas TDIC utilizadas nas atividades préaticas dos
profissionais que atuam na &rea juridica, constatou-se que dentre os alunos que
estudam e fazem estagio, 63,8% conhecem e 18,2% conhecem e possuem bom
dominio sobre o PJe que é o principal sistema judicial eletrénico.

f) Os participantes indicaram uma varia¢do positiva no nivel de conhecimento quanto a

ferramenta PDF, de 21% para os ingressantes para 34,3% dos concluintes, o que
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permite inferir que o curso de Direito contribui para o aprimoramento do aprendizado
das ferramentas necessérias ao exercicio das atividades exercidas no cotidiano das
carreiras juridicas;

g) O estudo revelou que a maioria dos pesquisados, tanto ingressantes quanto concluintes
possuem conhecimentos elementares em todos 0s programas necessarios ao exercicio
das atividades bésicas de um operador do Direito. Dado que merece ser observado é
que a maioria dos alunos ingressantes informou ter conhecimentos sobre os programas
elementares para o exercicio da atividade profissional do bacharel juridico, o que
permite concluir que estes conhecimentos haviam sido apropriados antes mesmo do
seu ingresso na faculdade.

h) Quanto aos programas e sistemas de controle e acompanhamento processuais, a maior
parte dos alunos ingressantes relatou ter parcos conhecimentos, sendo que dentre 0s
concluintes a maioria informou ter conhecido e aprendido a manusear tais programas
na prépria faculdade ou no estagio. Sobre os outros sistemas de consulta e realizacéo
de servigos, como os sites dos tribunais para a realizacdo de pesquisas e outros sites do
Poder Executivo para a solicitacdo de servicos, a maior parte dos concluintes informou
possuir conhecimentos elementares, sendo que os ingressantes informaram que ainda

desconhecem tais programas.

A pesquisa gerou guestionamentos a respeito de quais seriam as medidas que poderiam ser
adotadas pelas IES (Instituicdes de Ensino Superior) para que estes conhecimentos pudessem
ser obtidos no ambito dos cursos de Direito. Sugere-se a inclusdo, na matriz curricular do

curso, de disciplinas especificas para o desenvolvimento destas competéncias.
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