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Resumo

As pequenas empresas carecem de profissionais e estratégias com base técnica e/ou cientifica, além do fato de que
para atuarem com destaque no ramo de treinamento e consultoria, as mesmas precisam ter boas praticas internamente.
A presente pesquisa objetivou analisar como a gestdo do conhecimento (GC) pode contribuir para o alcance da
sustentabilidade em organizacfes (SEO). Como metodologia langou-se mao de abordagem qualitativa com pesquisa
descritiva e analitica, de carater aplicado e perspectiva transversal, com estratégia de estudo de caso Unico, a coleta de
dados com pesquisa documental e observacdo direta, aplicando-se a analise de contelido. Como resultado principal foi
possivel observar na pratica como a GC pode ser utilizada para subsidiar uma organiza¢do no caminho para garantir a
sustentabilidade organizacional.

Palavras-chave: Estratégia; Gestdo do conhecimento; Pequena empresa; Sustentabilidade em organizacdes.

Abstract

Small companies lack professionals and strategies with a technical and / or scientific basis, in addition to the fact that
in order to act with prominence in the field of training and consulting, they need to have good practices internally.
This research aimed to analyze how knowledge management (KM) can contribute to the achievement of sustainability
in organizations (SEO). As a methodology, a qualitative approach was used with descriptive and analytical research,
of an applied character and cross-sectional perspective, with a single case study strategy, data collection with
documentary research and direct observation, applying content analysis. As a main result, it was possible to observe in
practice how KM can be used to subsidize an organization along the way to ensure organizational sustainability.
Keywords: Strategy; Knowledge management; Small business; Sustainability in organizations.

Resumen

Las pequefias empresas carecen de profesionales y estrategias con base técnica y/o cientifica, ademéas de que para
actuar con protagonismo en el &mbito de la formacién y la consultoria, necesitan tener buenas practicas a nivel
interno. Esta investigacion tuvo como objetivo analizar como la gestion del conocimiento (KM) puede contribuir al
logro de la sostenibilidad en las organizaciones (SEO). Como metodologia se utilizé un enfoque cualitativo con
investigacién descriptiva y analitica, de caracter aplicado y perspectiva transversal, con una estrategia de estudio de
caso Unico, recoleccidn de datos con investigacion documental y observacion directa, aplicando analisis de contenido.
Como resultado principal, fue posible observar en la practica cdmo se puede utilizar la GC para subsidiar una
organizacion en el camino para asegurar la sostenibilidad organizacional.

Palabras clave: Estrategia; Conocimiento administrativo; Pequefios negocios; Sostenibilidad en las organizaciones.

1. Introducéo

Mundo moderno, mudangas constantes, tecnologia inovadora, organizacdes digitais, novos conhecimentos, novas

ferramentas, novos modelos de negdcios, mudancas no comportamento do consumidor, aprendizagem organizacional,

capacidades dinamicas, conhecimento tacito e explicito, treinamento, capacitagdo, desempenho, ética, sustentabilidade,

inovacdo, desenvolvimento tecnoldgico e gestdo de pessoas sdo alguns dos caminhos para tornar as organizagdes mais
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competitivas e perenes em suas trajetorias entre outras varidveis tem impactado de maneira cada vez mais intensa a capacidade
competitiva das organizacdes.

E neste mundo, cada vez mais tecnoldgico, que se revela critica a concepgao e desenvolvimento de novas estratégias e
continua qualificagdo dos recursos humanos, tendo em vista que o conhecimento tem sido um diferencial no mercado para
tornar as organizagdes mais preparadas para a competicdo no mundo dos negocios (Paulino, Ribeiro, Lima, & Ribeiro Filho,
2020).

Releva-se a oportunidade estratégica em se desenvolver estratégias eficientes, eficazes e efetivas que possam
contribuir com a sustentabilidade organizacional seja de organizacgdes publicas, privadas ou do terceiro setor.

Para aprofundar a pesquisa que aqui se apresenta, foi utilizado o seguinte problema de pesquisa: Como a gestdo do
conhecimento pode contribuir para o alcance da sustentabilidade organizacional? E para nortear e direcionar a mesma, foi
estabelecido como objetivo principal analisar como a gestdo do conhecimento (GC) pode contribuir para o alcance da
sustentabilidade em uma pequena empresa. Como metodologia lancou-se méo de abordagem qualitativa, com pesquisa
descritiva e analitica, de carater aplicado, de perspectiva temporal transversal, com estratégia de estudo de caso Unico, sendo a
técnica de coleta de dados a pesquisa documental e observacédo direta, submetendo os dados coletados a analise de contetdo,
bem como organizacao e analise sistematica para inferéncias.

O artigo esta estruturado de forma a garantir uma leitura e relato de pesquisa claro e completo, apresentando no
primeiro topico a introducdo que aqui se encerra. Segue-se com o referencial teérico que aborda a Gestdo do Conhecimento
(GC), Estratégia e Sustentabilidade em Organizacdes (SEO). Ja no tépico seguinte descreve-se os caminhos metodologicos
adotados. No topico de andlise e discussdo dos resultados é trazida a perspectiva da Gestdo do Conhecimento como estratégia
alicerce para a Sustentabilidade em Organizagdes (SEQ) onde se analisa a realidade de uma pequena empresa real. Por fim, o

topico de concluséo relata a importancia do estudo, sugestdes e fechamento da pesquisa, seguida das referéncias utilizadas.

2. Gestao do Conhecimento — GC

A Gestdo do Conhecimento (GC) deve ser utilizada em organizagdes desde seu nascimento, desta forma o
crescimento serd sustentado por bases sélidas em conhecimento. Com isso, a organizacdo, seja de que porte for, tornar-se-4
mais competitiva na medida em que cria processos continuos, fluidos, ricos em informacdes e alinhadas com a realidade
organizacional. Um dos pontos importantes é entender que o capital intelectual é de suma importancia, pois o conhecimento
estd nas pessoas e € necessario identificar e descobrir como usar esse conhecimento a favor da empresa (Paulino, Ribeiro,
Lima, & Ribeiro Filho, 2020).

O objetivo geral da GC é maximizar a eficicia e o retorno de seus ativos de conhecimento relacionados a organizacéo,
buscando a renovacéo permanente. Dessa forma, a GC é vista como importante para o0 desempenho organizacional, uma vez
que desenvolve facilitadores que contribuem para o andamento e desempenho organizacional ocorrerem de forma satisfatéria.
Portanto, entende-se que quando a GC necessita ser estimulada e incentivada pelos lideres, com a aplica¢do de préaticas de
gestdo envolvendo as pessoas, as quais sao as unicas detentoras do conhecimento (Telles & Mozzato, 2020).

Pesquisas revelam que as organizacOes criam conhecimento por meio das diversas interagdes entre os tipos de
conhecimento (explicito e tacito) que por sua vez, tais interacfes sdo conhecidas como conversdo do conhecimento, algo que
ocorre conforme espiral do conhecimento (Oliveira, Aradjo, & Rodrigues, 2008).

A organizacgdo, seja de qual porte for, deve ser capaz de captar, armazenar e transmitir 0 novo conhecimento
organizacional criado a partir da transformagdo do conhecimento ticito (pessoal e informal) em conhecimento explicito
(formal e sistematico). Isso deve ser feito de maneira perene e rotineira para fortalecer os processos de aprendizagem

organizacional (Nonaka & Takeuchi, 1997).
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O conhecimento pode ser visto como publico se 0 mesmo estiver disponivel e acessivel, ou seja, € uma caracteristica
do conhecimento do tipo explicito, permitindo que seja ensinado, replicado e compartilhado. J& o tido como conhecimento
pessoal, proprio do individuo, é mais completo e complexo, encontra-se na mente dos individuos e, por isso, € do tipo tacito,
mas € o mais dificil de ser acessado em decorréncia da complexidade envolvida na externalizacdo do mesmo (Azevedo, Brito,
Rocha Neto, & Araujo, 2020; Nolasco, Azevedo, Guimaraes, & Barreto, 2020).

A administracdo geral precisa estabelecer as areas para as quais os colaboradores devem direcionar seus esforgos de
aprendizagem (foco), definir as metas (estratégia) e instituir elementos culturais voltados a inovagdo, aprendizado e
comprometimento (motivacdo). Para tanto, deve haver compartilhamento do conhecimento dos cargos mais elevados para
todos os setores da empresa, bem como o conhecimento deve fluir em todas as dire¢des, seja de cima para baixo, de baixo para
cima ou horizontalmente entre colegas de trabalho e setores (Zonzini, 2014).

Assim, para que o conhecimento organizacional seja criado, é preciso converter 0s conhecimentos técito e explicito
por meio de quatro processos pelos quais o conhecimento individual é “amplificado” na organizagdo através de um processo
social entre individuos. E pode ser ilustrado como acontece pelo Modelo SECI (Socializagdo, Externalizacdo, Combinacéo e
Internalizacdo). Tal processo é um estimulador e produtor de conhecimento, competéncias e, consequentemente, de
aprendizagem organizacional se bem gerido. (Strauhs, Pietrovski, Santos, Carvalho, Pimenta, & Penteado, 2012; Zangiski,
Lima, & Costa, 2009). E possivel compreender um pouco mais o processo SECI ao observar a espiral do conhecimento,

apresentada na Figura 1 a seguir.

Figura 1 — Espiral do Conhecimento.

Dialogo
Socializacao Externalizacao
7 |
> Vinculagao do
Construcao ﬁm ¢
do campo \-J conﬁe_amento
explicito
Internalizacao Combinacao
|
Aprender fazendo

Fonte: Takeuchi e Nonaka (2008)

A socializacdo, por exemplo, € similar no conteido a teoria dos processos de grupo e da cultura organizacional. J& a
combinacdo tem suas raizes no paradigma do processamento da informacdo. Por sua vez, a internalizacdo esta intimamente
ligada com a organizacdo do aprendizado. E, por Gltimo, a externalizagdo, no entanto, tem sido amplamente negligenciada na
literatura organizacional (Caceres, 2018; Nonaka, 2008).

O papel das organizagdes, quando se fala em criagdo do conhecimento organizacional e o processo que a envolve, é

criar, promover e gerenciar 0 ambiente apropriado para permitir que as atividades de grupo ocorram de maneira mais
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facilitada, bem como a geracéo e assimilagdo de conhecimento por todos os empregados em nivel individual (Escrivdo &
Silva, 2011; Nonaka & Takeuchi, 1997, 2008; Paulino, Ribeiro, Lima, & Ribeiro Filho, 2020).

E neste modo que o conhecimento tacito, que é pessoal, especifico ao contexto e dificil de formalizar e comunicar aos
outros, é convertido em conhecimento transmissivel e articulado. Quando a expressdo adequada nao pode ser encontrada, as
metaforas e analogias tornam-se ferramentas Uteis. As metaforas oferecem uma forma para que os individuos, baseados em
outros contextos e com experiéncias diferentes, compreendam algo intuitivamente através do uso da imaginacdo e dos
simbolos. As analogias esclarecem como duas ideias ou objetos sdo semelhantes ou ndo-semelhantes e, portanto, propiciam um
passo intermediario entre a imaginagdo pura e o raciocinio légico (Sousa & Ribeiro, 2018; Takeuchi & Nonaka, 2008).

Como forma de estruturar a gestdo do conhecimento em nivel organizacional para que seja continuo, é possivel fazer
uso da educacdo corporativa. Tal estratégia auxilia a administracdo geral no caminho rumo a gestdo do conhecimento
institucionalizada e transparente. Ao adotar-se a educacdo corporativa implementando, por exemplo, uma universidade
corporativa, permite que todos os empregados da organizacdo percebam o qudo relevante é a capacitacdo, treinamento,
aprendizado e desenvolvimento de competéncias para a organizacdo como um todo, em todos os niveis hierarquicos (Brandao,
2006; Moscardini & Klein, 2015; Vargas, 2003).

3. Estratégia

Estratégia € o caminho a ser seguido, € a orientacdo e o alcance das organizacGes ao longo do tempo. Por meio dela se
conquistam vantagens frente aos ambientes inconstantes do mundo dos negécios, desde que se adote a configuracdo de
recursos e competéncias otimizada para a realidade imposta e que permita atender as expectativas dos stakeholders. Devido a
tal realidade tdo mdltipla é que as estratégias adentram o campo da diversificacdo apresentando sub classificacBes para um
melhor encaixe nas realidades organizacionais distintas (Johnson, Scholes, & Whittington, 2011).

Existem os mais diversos conceitos sobre estratégia, focando em acdes realizadas ou a realizar. Devido a tal
multiplicidade, o conceito de estratégias genéricas surgiu com o intuito de agrupar entendimentos de maneira ampla para se
criar uma tipologia aplicavel e replicavel nas mais diversas organizacdes seja qual for seu estigio de desenvolvimento. A
importancia da utilizacdo de tais tipologias reduz o nimero de possiveis combinac¢Bes que um estudioso precisaria contemplar
em suas analises bem como, tais categorias acabam por representar caracteres gerais e amplos de forma a definirem um pacote
mais holistico de atributos. Existe uma tipologia muito conhecida denominada de estratégias genéricas, as quais sdo
relacionadas ao direcionamento geral que a organizacdo da ao seu negdcio, sdo elas: lideranca no custo total (custos),
diferenciacéo e enfoque (Carneiro, Cavalcanti, & Silva, 1997; Porter, 1980, 1985; & Royer, 2010).

Com base na tipologia das estratégias genéricas de Porter, acreditava-se que sO obteria sucesso a empresa que
conseguisse aplicar uma das trés estratégias genéricas para direcionar os rumos frente ao mercado de forma a se destacar da
concorréncia. Porém, a realidade tem mostrado que as organizagdes podem adotar uma estratégia genérica exclusivamente,
mas também podem adotar modelo hibrido de combinagéo das mesmas conforme a realidade enfrentada (Carneiro, Cavalcanti,
& Silva, 1997).

Outra taxonomia adota a diferenciagdo como base para classificar os tipos de estratégias e apresenta um nivel de
detalhamento mais profundo que o de Porter. Sdo derivadas do conceito de diferenciacéo e classificadas como: preco, imagem,
suporte, qualidade, design (projeto) e ndo-diferenciagdo (Mintzberg, 1988).

A estratégia em nivel de negdcios serve para diferenciar a posicdo que uma organizacdo ocupa da de seus
concorrentes. Para conseguir uma posicdo de destaque, a empresa precisa aprender a integrar suas agdes de forma a criar

vantagem competitiva de tal forma que culminem em criacéo de valor aos clientes (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2008).
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O sucesso de cada estratégia adotada tem relacdo dependente do cenario onde se atua, das oportunidades e ameacas
que se apresentam, bem como dos recursos, capacitacbes e competéncias essenciais da organizacdo. As competéncias
essenciais apresentam-se como fatores decisivos frente ao mercado competitivo, além de tornar a organizagdo mais assertiva
em sua atuacdo junto ao mercado, concorréncia e stakeholders (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2008; Prahalad & Hamel, 1990).

Estratégias baseadas em inovacdo sdo chave para conduzir as organizagcBes rumo ao futuro e perenidade de suas
operacOes. Para criar valor aos stakeholders as organizac6es devem buscar o desenvolvimento de habilidades alicercadas em
processos de destruico criativa para criar um ciclo virtuoso de reinvencgéo que permita o atendimento de necessidades reais de
tal forma que conduzam as organizages que as adotem em um ciclo de vida sustentavel e salutar (Hart & Milstein, 2003;
Nobre & Ribeiro, 2013; Ribeiro, Segatto, & Coelho, 2013).

E fundamental, para a perenidade dos negoécios, que se compreenda como sdo formuladas e desenvolvidas as
estratégias dentro de uma organizacdo. A estratégia possibilita o desenvolvimento do processo de interacdo entre ambiente,
pessoas € organizacdo. Portanto, o gerenciamento estratégico pode ser abordado por meio de diversas teorias e a
multidisciplinariedade (Vicente, Rafael, Bussler, Joaquim Filho, & Nabarreto, 2020).

Ao considerar a estratégia como a constante busca por resultados favoraveis para o negdcio — ou seja, obtencdo de
retornos acima do normal — é razoavel admitir que alguns recursos contribuem de modo significativo para alcancar esse
objetivo mais do que outros. E ao adquirir, explorar e combinar recursos e capacidades, a empresa pode proporcionar aos
consumidores solugdes Unicas de elevado valor de mercado e assim, obter vantagem frente a concorréncia (Wilke & Diettrich,
2020).

Frente a todo o cendrio exposto, a economia com foco no mercado tem impulsionado as organiza¢fes no processo de
estabelecimento de frame inovador, o qual permita ajustar as estratégias de negdcios, por mais diversas que sejam, as
necessidades da tecnologia e da competicdo que o mercado impde sobre o cenario competitivo (Ribeiro, Segatto, & Coelho,
2013).

4. Sustentabilidade em Organizacdes — SEO

Em sua maioria, as organizac¢Oes sdo constituidas para serem perpétuas, ou seja, para se eternizarem nas sociedades de
uma forma geral. Sendo assim, é oportuna a compreensdo de aspectos, fatores, estratégias, cenarios e caminhos que venham a
auxiliar na tomada de decisdo dos gestores para tornarem suas organizacOes perenes. Mas, ndo é suficiente apenas existir e
lucrar a qualquer custo, é imprescindivel que tais institui¢cdes atuem de maneira sustentivel e contribuam para o equilibrio do
Triple Bottom Line (TBL) (Elkington, 2012; Hart & Dowell, 2010; Lins & Zylberstajn, 2010; Nobre & Ribeiro, 2013; Ribeiro,
2013).

Com isso, a sustentabilidade em organizacfes passou a ser compreendida como o resultado da gestdo que despende
igual valor as questdes social, ambiental e econdémica. Nesse cendrio, tais organizaces tornam-se agentes participantes e
estimulantes do desenvolvimento sustentivel ao criarem estratégias que alicercam condutas e ag6es alinhadas e direcionadas
para a concretizacao de objetivos e a satisfacdo de critérios da sustentabilidade de uma maneira sistémica (Hart, 2006; Nobre &
Ribeiro, 2013; Nobre, Walker, & Ribeiro, 2019).

O ato da empresa investir em sustentabilidade faz com que o volume de negociacéo de suas a¢des se modifique a
ponto de possibilitar retornos anormais ou ndo. Consideram-se informacfes dessa natureza como sendo de grande relevancia
na formacédo de precos de ativos, de maneira que estas deverdo ser refletidas nos precos das acbes das organizacdes (Silva &
Callado, 2020).

Em meio as discussdes, surge o conceito do Triple Bottom Line (TBL) que busca o alinhamento e equilibrio dos 3P’s

(People, Planet e Profit) Pessoas, Planeta e Lucro. Para isso, propde um enfoque misto e harmonioso entre as perspectivas
5
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ambiental, social e econdmica para atuacdo das organizagdes de maneira salutar e que permita a geracdo de externalidades
positivas em quantidade e qualidade superior s externalidades negativas (Elkington, 1994; Lins & Zylberstajn, 2010).

A atuacdo com base no TBL permite a adocdo de agdes e estratégicas para atuar em trés frentes gerais: Econdmica,
objetivando a criacdo de empreendimentos viaveis, lucrativos e atraentes financeiramente para os investidores; Ambiental, que
almeja a interacdo de processos, praticas e relagdes com o meio ambiente sem lhe imputar danos permanentes; e Social, a qual
despende atencdo para estabelecer a¢Ges justas para trabalhadores, parceiros e sociedade. Porém, a atuagdo em um ou dois
pilares juntos nao é suficiente, pois somente a atuacdo nos trés pilares de forma equitativa resultaria no alcance da
sustentabilidade de fato (Elkington, 1994; Oliveira, Medeiros, Terra, & Quelhas, 2012; Ribeiro, Sousa, & Duarte, 2019).

O TBL destacou-se como proposta vidvel de atuacdo ao criar um modelo que balizaria a aplicagdo do tema, tornando-
0 atrativo para as organizagdes que ainda ndo haviam se sensibilizado. De tal maneira que muitas organiza¢fes passaram a
comunicar seus desempenhos triplices (econdmico, ambiental e social) e as inter-relagdes decorrentes, baseadas neste conceito
(Bellen, 2006; Elkington, 1994, 1998, 2004, 2012; Isenmann, Bey, & Welter, 2007).

Estas trés formas estratégicas sdo formas alternativas para que as empresas se defendam das forgas competitivas que
modelam o ambiente de negdcio. A busca de uma posicdo intermediaria é entendida pelo mercado como indefinicdo da
empresa com relacdo ao seu posicionamento estratégico, o que traz mais problemas do que solugdes (Royer, 2010).

Uma forma de aplicacdo do TBL pode ser conseguida por meio da adogdo do modelo de Criagdo de Valor Sustentavel
(CVS), o qual prope o desenvolvimento e uso de estratégias de sustentabilidade — Combate a Polui¢do/CP, Gerenciamento do
Produto/GP, Base da Piramide/BP e Tecnologia Limpa — LP (Hart, 2006; Hart & Milstein, 2003). E aqui se revela a
usabilidade da Gestdo do Conhecimento (GC) como conexdo e fomento de todas as novas a¢des, aprendizados, experiéncias,
novas abordagens, novas capacidades, novas estratégias, etc (Paulino, Ribeiro, Lima, & Ribeiro Filho, 2020).

A atuacdo de uma instituicdo que adota as trés dimensdes do TBL conjuntamente e as aplica em harmonia, ao
reconhecer a importancia igual das trés, proporciona uma simbiose e maiores chances de sucesso no alcance de seus objetivos,
bem como da real sustentabilidade organizacional. Como os cenarios mudam com certa frequéncia trazendo novas variaveis
para a analise e atuacdo organizacional, faz-se oportuno o desenvolvimento de capacidades dindmicas que permita que uma
organizacdo permute suas formas de atuacdo conforme configura¢do do cenério imposto (Nobre & Ribeiro, 2013; Pospichil,
Froehlich, Nodari, Schmidt, & Machado, 2020; Teece, Pisano, & Shuen, 1997).

5. Metodologia
5.1 Caracterizagdo do estudo

O problema de pesquisa em conjunto com o0s objetivos a serem alcancados pela pesquisa demandou a utilizagdo de
pesquisa do tipo analitico-descritiva, de abordagem qualitativa, natureza aplicada, com perspectiva temporal transversal, tendo
como estratégia de pesquisa o estudo de caso Gnico, junto a técnica de coleta de dados a ser realizada por meio de pesquisa de
campo com base em pesquisa documental e observagdo direta, sendo feito uso de analise de conteltdo como método de analise
dos dados (Bardin, 2009; Creswell, 2010; Gil, 2002, 2008; Martins & Thedphilo, 2009; Takahashi, 2013; Vergara, 2004; Yin,
2005; Zanella, 2013).

5.2 Amostra, critérios de inclusao e exclusédo
A pesquisa foi desenvolvida em uma pequena empresa de consultoria empresarial e treinamento, a qual tem como
publico outras empresas, empresarios e profissionais que buscam consultoria em organizagdes e/ou treinamentos na area

empresarial.
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5.3 Procedimentos de coleta

Lancou-se médo de pesquisa documental e observagdo direta como técnicas de coleta de dados para enriquecer e sanar
as necessidades de dados e informagdes a serem analisadas. O desenvolvimento geral da pesquisa se deu em dois momentos
onde o primeiro momento foi composto por pesquisa documental (Quadro 1), recolhendo dados referentes ao planejamento,
rotina, estratégias e praticas relacionadas a gestdo do conhecimento que basearam as analises e inferéncias. As informacoes

coletadas visaram somente conhecer as peculiaridades da organizacdo em relagdo a sua constituicao e funcionamento.

Quadro 1 — Protocolo de Pesquisa Documental.

DOCUMENTO DADO E/OU INFORMACAO A SER COLETADA
Planejamento Existéncia, temporalidade, amplitude, modelo, areas contempladas, ferramentas utilizadas, exequibilidade,
Estratégico gestéo do conhecimento, etc;
Mapa Estratégico Existéncia, imagem, constitui¢cdo, componentes, alinhamento, exequibilidade, gestdo do conhecimento, etc;

Projetos Estratégicos Existéncia, quantidade, alinhamento, componentes, gestdo do conhecimento, etc;

Existéncia, informacdes contidas, modelo, acbes de gestdo do conhecimento, comunicagdo interna e externa,

Relatérios Gerenciais
etc;

Planejamentos Setoriais | Existéncia, gestdo do conhecimento, areas contempladas, comunicag&o interna e externa, etc;

Modelo de Gestdo do

Conhecimento Existéncia, modelo adotado, planejamento das agdes, etc;

Fonte: Autores (2021).

A segunda etapa da coleta de dados (Quadro 2) foi realizada com base em observacdo direta onde se buscou
informacdes e dados acerca do funcionamento da empresa, sua organizacdo, layout, tamanho, localizagdo, constituicdo,

praticas, etc.

Quadro 2 — Protocolo de Observagdo Direta.

O QUE DADO E/OU INFORMAGAO A SER COLETADA

Organizagéo e Layout | Estrutura, espaco, tamanho, funcionamento, organizagdo interna da empresa, etc;

Comunicagéo Canais de comunicagao, processo de comunicagao interna e externa, redes sociais, sites, etc;

Localizagéo Endereco, fachada, facilidade de acesso, processo de escolha, etc;

Aplicacdo da gestdo do conhecimento e outras informagdes que forem julgadas relevantes no momento da

Outras informagdes .o
¢ observacao direta.

Fonte: Autores (2021).

5.4 Procedimentos de Analise
Os dados coletados foram analisados qualitativamente por meio de organizacdo e comparagao entre teoria e pratica e
fazendo uso da técnica da anélise de conteddo e, para isso, 0s dados serdo organizados, tabulados e categorizados de maneira

que se possam realizar inferéncias sobre a realizada da empresa estudada e a gestdo do conhecimento.

5.5 Aspectos Eticos e Legais
A pesquisa atendeu 0s preceitos éticos e legais enquadrando-se nas exigéncias éticas para realizagdo de pesquisa
cientifica, de tal forma que a empresa foi consultada e forneceu autorizagdo por escrito para que 0s pesquisadores pudessem
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acessar todos os documentos, espacos e informacdes sobre a organizacdo, bem como para fazer mengdo ao nome real e
identificacdo da mesma no registro cientifico durante a redacéo do artigo a ser publicado.

Sendo assim, todos os dados divulgados possuem autorizagdo prévia e 0s pesquisadores adotaram conduta responsavel
para nao revelar informacdes estratégicas e/ou criticas da organizagdo, tendo-se sempre o cuidado para que a redacao do estudo

contemple o todo e analises técnicas focando na ciéncia.

5.6 Riscos e Beneficios

Os riscos da pesquisa giraram em torno da possibilidade de danos a dimenséo fisica (acidente durante a coleta de
dados), moral (desrespeito ou constrangimento antes, durante ou apds a visita a empresa) com exposicao irresponsavel de
informacgdes em qualquer fase de uma pesquisa e dela decorrente por parte dos pesquisadores. Para minimizar 0s possiveis
riscos e danos, os pesquisadores foram treinados previamente para imersdo no ambiente de estudo, de tal forma que puderam
conduzir o momento da coleta sem vieses, posturas, abordagens, falas, criticas ou comentarios durante a pesquisa documental e
observacdo direta.

Em relacdo aos beneficios é possivel mensurar que os resultados podem permitir a compreensdo de como se da o
processo de concepcdo e execucdo de estratégias que contribuam com a sustentabilidade organizacional com base no uso da
gestdo do conhecimento. Além disso, apresentando propostas para subsidiar a concepgdo de estratégias para otimizar as acoes
da empresa baseando-se em premissas cientificamente construidas tornando ainda mais profissional a gestdo e execucdo das
suas atividades corroborando para otimizacdo do uso dos recursos e pessoal disponivel, com a melhoria do atendimento, dos
servicos, dos precgos, das modalidades e prazos de pagamentos, aprendizagem organizacional, da qualificacdo da equipe e da
melhor divulgacdo e promocdo da organizacgdo, tudo isso sendo consequéncia de um planejamento futuro baseado nos dados,

informacdes, analises e inferéncias resultantes da pesquisa.

6. Resultados e Discussao

A Real Inteligéncia em Neg6cios — nome fantasia (Real Treinamento e Consultoria Empresarial — razéo social) € uma
empresa piauiense focada em treinamentos e consultorias, criada em 2019 e formada por Administradores entusiastas da
profissionalizacdo da gestdo em organizacdes publicas e privadas. Com um time visionério, capacitado e multidisciplinar, a
empresa surgiu vocacionada para criar solucGes inteligentes para organizagdes que vislumbrem melhores resultados e para
profissionais que busquem construir carreiras soélidas.

Trata-se uma pequena empresa que trabalha com treinamentos e consultoria empresarial, ofertando seus servicos tanto
para pessoas fisicas quanto juridicas. Para iniciar suas atividades, a organizacdo elaborou seu planejamento estratégico no final
do ano de 2019 com horizonte temporal de 05 (cinco) anos, contemplando os anos de 2020 a 2024, realizando diagnostico,
aplicacdo de ferramentas e uso da metodologia Balanced Scorecard (BSC) proposta por Kaplan & Norton (1992).

E relevante destacar que antes do inicio do desenvolvimento do planejamento estratégico, 0s s6cios submeteram-se a
capacitacao prévia, cursos, estudos, pesquisas e discussdo para estabelecer o formato que seria utilizado pela organizacao, j&
que 0 mesmo seria utilizado como exemplo de produto/servigo a ser comercializado futuramente como servi¢o de consultoria e
treinamentos.

Outra informacéo relevante é que dois dos sdcios assumiram a condugdo do processo para possibilitar aos demais
sOcios 0 conhecimento e expertise necessaria para trabalharem no desenvolvimento do planejamento da empresa, pois os dois
ja possuiam experiéncia anterior especifica com planejamento estratégico.

O conhecimento técito dos sécios sobre planejamento foi submetido ao processo SECI proposto na gestdo do

conhecimento, onde estabeleceram diversos encontros (reunides) para construcdo do planejamento estratégico da empresa.
8
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O diagnostico estratégico foi desenvolvido a partir das andlises conjuntas dos sdcios onde foi possivel socializar seus
conhecimentos tacitos em discussGes e debates, para em seguida passar pela externalizagdo onde puderam registrar suas
analises e unificar entendimentos transformando em conhecimento explicito passivel de verificagdo. Em seguida, a etapa
combinacdo foi realizada ao analisar os registros explicitados na externalizacdo com base e confronto com metodologias e
ferramentas ja de amplo conhecimento publico em manuais e publicag6es. Por fim, utilizou-se da internalizacdo na medida em
que os conhecimentos passaram a ser internalizados e transformados em tacito por cada um dos s6cios envolvidos.

De maneira visual, o processo SECI aplicado na empresa esta exemplificado ilustrativamente pela Figura 2

apresentada a seguir:

Figura 2 — Processo SECI.

Socializagao: Externalizacao:
Experiéncia Formalizagéo dos |
pessoal, conceitos,
conversas apresentar
informais, relatorios,
observacgao, modelos,
reflexao diagramas |
Internalizagao: Combinacdo: |
Disseminar o Buscar novos |
know how, conceitos, | [
incorporar o know experiéncias | i
why, interpretar distintas, g
informagoes, ser consolidar ligoes |
formador de aprendidas |
opiniao |

expic

Fonte: Stonner (2018).

Como seu planejamento estratégico foi elaborado fazendo uso de diversas ferramentas de diagnéstico e da
metodologia do BSC, o mesmo possui todos os elementos propostos como: apresentagdo, missdo, visdo, valores, mapa
estratégico, objetivos, metas, indicadores, projetos, responsaveis e etc. Ja as ferramentas de diagnéstico ndo aparecem no
documento final, foram utilizadas apenas durante o processo de elabora¢do. A seguir, 0 Quadro 3 apresenta a misso, visao e

valores da organizagdo que foram criados pela interacéo e percepcao dos empresarios:

Quadro 3 — Missdo, Visdo e Valores da Real Inteligéncias em Neg6cios

ELEMENTO DESCRITIVO

Transformar realidades por meio do conhecimento e da préatica da Administracdo através de consultorias,

Missdo : .
treinamentos e projetos.

Ser referéncia regional na area de gestdo atuando com inteligéncia em negdcios por meio de consultorias,
Viséo treinamentos e elaboragdo de projetos que permitam a gestores, profissionais, empresarios e estudantes acesso
ao conhecimento cientifico e funcional.

1- Etica nos Negocios; 2- Conhecimento; 3- Inovacdo em Negdcios; 4- Qualidade em Servicos; 5-

Valores Responsabilidade Socioambiental

Fonte: Real (2020).
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Como foi feito uso da metodologia BSC, foi elaborado um mapa estratégico contemplando todos os componentes
previstos, sendo assim, é dotado de misséo, visdo, valores, perspectivas e objetivos estratégicos, os quais foram concebidos em
harmonia com a proposta de negdcios e estratégias da organizacao.

E oportuno observar que a empresa objeto de estudo apresenta em seu mapa estratégico quatro perspectivas, sendo
uma delas a denominada “Gestdo do Conhecimento ¢ Desenvolvimento”, a qual prevé em seus objetivos a capacitacao
continuada e engajamento de seus recursos humanos, a criacdo e implantagdo de um modelo de gestdo do conhecimento que
atenda as necessidades da organizacédo e o desenvolvimento de um método de consultoria proprio.

Tudo isso, demonstra que a organizacdo adotou a gestdo do conhecimento como uma das estratégias alicerca ntes da
sustentabilidade organizacional, pois a mesma € a perspectiva presente na base do mapa estratégico e que da suporte as demais
perspectivas (como se pode ver na Figura 3), além de que o método de consultoria préprio previsto em um dos objetivos

estratégicos so podera ser concebido apés aplicacdo com sucesso da gestdo do conhecimento (GC).

Figura 3— Mapa Estratégico da Real Inteligéncia em Negdcios.

Mapa Estratégico 2020/2024
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Fonte: Real (2020).
Seu mapa estratégico foi desdobrado em metas e indicadores que contemplam todos os objetivos estratégicos

previamente estabelecidos. Tendo um indicador para cada objetivo e metas anuais referentes a cada ano do horizonte temporal
(2020-2024). O desdobramento foi todo elaborado em planilha do Excel de forma a ser mais acessivel por todos os sécios e
visualiza¢do condensada completa e para que possa servir continuamente a gestdo organizacional, bem como para que a gestéo
do conhecimento seja aplicada no dia a dia da empresa ao prever revisdes periddicas no documento construido. Um recorte da

planilha matriz pode ser observado na Figura 4 apresentada a seguir:
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Figura 4 — Desdobramento do Mapa Estratégico com Metas e Indicadores.

PERSPECTIVAS
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100%

Implementar modelo
de gestdo do
conhecimento
organizacional

criar

Gestdo do Conhecimento e
Desenvolvimento

Desenwolver método
de consultoria préprio

criar

A Figura 4 apresentada anteriormente foi deliberadamente modificada (pintada de preto) em alguns locais para ndo
revelar informacdes estratégicas da organizacdo. Mesmo assim, é possivel observar que a gestdo do conhecimento se faz
presente com seus proprios indicadores, metas, projetos, temporalidade/prazos e responsaveis. Cabe destacar que o0s

responsaveis sao profissionais da empresa com maior expertise na area do objetivo estratégico para que o mesmo possa

Engajamento

Gestéo do
conhecimento

Método REAL

-

w

FORMULA DE PRAZOS 2

2}

INDICADOR |CALCULO DO| PROJETO | DETALHES DO z
INDICADOR PROJETO g

INICIO  |TERMINO| €

o

Enwolvimento
Real

Margo

Projeto Banco de

) Ih
Conhecimento Julho

Projeto Método
Real

Janeiro

Fonte: Real (2020)

gerenciar a realizagdo e alcance do mesmo com maior propriedade.

Em relacdo aos projetos estratégicos, a empresa elaborou um projeto estratégico para cada objetivo estratégico
previsto em seu planejamento e mapa estratégico, de tal forma que contemplassem acdes, indicadores, prazos (de inicio e
término), responsaveis, etapas, detalhamento, equipe a ser envolvida e apoio necessério, tal qual acontece com os planos de
acdo como o 5W2H. Os mesmos apresentam conexado e aderéncia de maneira muito significativa revelando que a organizacdo

aplicou a gestdo do conhecimento durante o processo de concepcao de suas estratégias e planejamento estratégico. A Figura 5

apresenta 0 modelo adotado para os projetos estratégicos:

Figura 5 — Modelo de Projeto Estratégico.
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Fonte: Real (2020).
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A Figura 5 apresentada anteriormente foi deliberadamente modificada (pintada de preto) em alguns locais para ndo
revelar informagdes estratégicas da organizacdo. Para cada objetivo estratégico foi desenvolvido detalhadamente um projeto
estratégico que contempla a realidade atual, bem como as perspectivas da organizagdo em relagcdo ao mercado, concorrentes,
atuacdo, publico alvo e a¢des necessarias para que cada meta seja alcangada.

Ao se analisar o planejamento da empresa como um todo foi verificado que a gestdo do conhecimento esta presente e
de fato é adotada como estratégia para subsidiar a toma de decisdo, o desenvolvimento de ac¢@es, 0 treinamento e capacitagdo
dos socios, a orientacdo as equipes envolvidas, a criagdo de conteddo e cursos, etc.

A empresa faz uso de plataforma digital de armazenagem, gestdo documental, gestdo de informagdes, criagdo de
documentos, registro de acdes, banco de dados, etc. Além disso, faz uso de software de criacéo de conteldo/pecas digitais para
publicacdo e comunicagdo com 0 mercado e clientes potenciais.

Outra observagdo importante foi a realizacdo de lives, palestras e participacdo em eventos online (de todos o0s s6cios
na qualidade de instrutor ou alunos) ap6s o inicio do isolamento social devido medidas preventivas decorrentes da pandemia
(do coronavirus) que se prolonga por todo o ano de 2020. O envolvimento em tais atividades permitiu a aplicacdo das
premissas da gestdo do conhecimento ao colocar os profissionais da empresa para praticarem e desenvolverem habilidades e
competéncias para prestacao de servicos em meio digital totalmente online.

A participacdo em tais atividades permitiu que os profissionais da Real pudessem vivenciar novas experiéncias para
colocarem em pratica seus conhecimentos e didatica em palestras para posteriormente fossem ofertados para 2021
treinamentos em formatos diversos (presencial, online ou misto), bem como o conhecimento e treinamento em plataformas
virtuais e interacdo com clientes potenciais para prestacao de servicos de consultoria, seja presencial, online ou misto.

Os profissionais que ja possuiam experiéncia e conhecimentos sobre as praticas no mundo digital puderam auxiliar os
demais profissionais para se tornarem mais aptos na execucao dos servicos atendendo as mudangas ocorridas na demanda e
canais de prestacdo dos servicos. Com tais experiéncias foi possivel adquirir mais conhecimento ticito por todos os
profissionais da organizacdo, bem como transformar em conhecimento explicito para geracdo e diversificacdo de produtos e
servigos alinhados as novas demandas do mercado. Além de fortalecer o processo de gestdo do conhecimento dentro da Real.

A organizagdo estudada demonstra que a gestdo do conhecimento pode ser adotada como estratégia para
sustentabilidade organizacional na medida em que coloca em pratica 0s processos, perspectivas, conceitos e modelos propostos
pelos estudiosos da &rea de GC. A sustentabilidade em organiza¢fes pode ser observada neste processo de reinvencdo das
préaticas empresariais para garantir a perenidade da empresa mesmo em um cenario de caos e mudancgas drasticas como o

vivenciado durante toda a pandemia do coronavirus com suas consequéncias e impactos econdmicos, sociais e ambientais.

7. Concluséo

A pesquisa alcangou seu objetivo principal ao conseguir estudar a realidade da empresa objeto de estudo (Real
Inteligéncia em Negdcios) e analisar como ela aplicou a gestdo do conhecimento para alicercar suas a¢des e contribuir com a
sustentabilidade organizacional.

Como principal resultado foi possivel observar na pratica como a gestdo do conhecimento foi utilizada como base
para criacdo do planejamento estratégico da empresa (ainda no final do ano de 2019) vislumbrando um horizonte temporal de
05 (cinco) anos (2020 a 2024). Na época de elaboracdo, mesmo sem ter em mente a possibilidade de ocorréncia de uma
pandemia de nivel global, os profissionais envolvidos conseguiram dar robustez para empresa mudar, aprender e poder adotar

as medidas necessarias durante a pandemia, contribuindo para a perenidade da organizacdo ao longo do tempo.
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Como se trata de um estudo de caso Unico que estudou a fundo uma pequena empresa do ramo de consultoria e
treinamentos empresariais, a replicacdo dos achados torna-se limitada inicialmente a realidade da organizacdo em questdo, mas
podem ser utilizados de conhecimento e exemplo para capacitar outros profissionais e estudiosos.

Devido ao cenario gerado pela pandemia que demandou isolamento social mais rigoroso, algumas dificuldades
técnicas foram enfrentadas durante a pesquisa como: acesso fisico a empresa para observagdo e acesso aos documentos e
relatérios fisicos a serem analisados. Tais dificuldades foram sanadas ao se realizar poucas e rapidas visitas, bem como pelo
fato de a empresa possuir quase todos os documentos em formato digital.

Sugere-se que a empresa Real Inteligéncia em Negdcios realize mais capacitacfes em relacdo as ferramentas da
gestdo do conhecimento adotadas com mais frequéncia, de forma a ndo se perderem os conhecimentos adquiridos por seus
profissionais continuamente, bem como que sejam transformados em relatorios textuais e esquematicos para facilitar consultas
futuras e treinamentos de novos profissionais que venham a fazer parte da empresa, ou seja, trabalhar a aprendizagem
organizacional. Além disso, a empresa pode criar um curso de gestdo do conhecimento baseado no aprendizado e experiéncia
que ja possuli.

No que diz respeito as possibilidades futuras de pesquisa, sugere-se que a mesma seja aprofundada na organizacao
que foi estudada e repetida anualmente para que se percebam, com uma perspectiva longitudinal, os impactos de longo prazo
das acOes alicercadas e uso da gestdo do conhecimento nesta pequena empresa de consultoria e treinamento empresarial. Ou
mesmo que seja realidade em outra organizacdo de porte e atuacdo similar, mas que nao se utilize da gestdo do conhecimento,
para poder executar um estudo comparativo.
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