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Resumo

No ambito da prestagdo de servigos de salde, o consultdrio odontoldgico passou por uma verdadeira revolugdo
tecnoldgica, a partir da pandemia da COVID-19 para que as consultas odontolégicas pudessem ser mantidas com o
maior nivel de seguranca para profissionais e pacientes, e essa revolucdo passa pelo uso constante das ferramentas e
recursos digitais. O objetivo desse trabalho foi identificar de que forma as ferramentas digitais podem auxiliar no
atendimento odontol6gico no momento da pandemia da COVID-19. Foi realizada uma revisdo integrativa da
literatura, por meio da qual foram selecionados a partir dos critérios de elegibilidade propostos na estratégia PRISMA -
ScR, 9 artigos para andlise qualitativa, nas bases de dados Scielo e Pubmed. Percebeu-se que as ferramentas mais
utilizadas sdo aquelas de mensagens instantaneas, como Whatsapp e Telegram, além do uso das chamadas telefonicas
para o telemonitoramento e a teleconsulta, e estas acfes foram fomentadas pelo reconhecimento por parte do
Conselho Federal de Odontologia do uso da Teleodontologia como estratégia necessaria para a manutencdo dos
atendimentos odontoldgicos. Conclui-se, portanto, que a transformagao digital ocasionada pela pandemia da COVID-
19 devera se tornar perene ainda que a situagdo epidemioldgica se torne mais controlada, propiciando uma melhor
comunicagdo entre o cirurgido dentista e seus pacientes.

Palavras-chave: Tecnologia da informacdo; Assisténcia odontol6gica; COVID-19.

Abstract

In the scope of the provision of health services, the dental office has undergone a true technological revolution,
starting with the COVID-19 pandemic so that dental consultations could be maintained with the highest level of safety
for professionals and patients, and this revolution passes for the constant use of digital tools and resources. The
objective of this work was to identify how digital tools can assist in dental care at the time of the COVID-19
pandemic. An integrative literature review was conducted, through which 9 articles for qualitative analysis were
selected from the eligibility criteria proposed in the PRISMA-ScR strategy, in the Scielo and Pubmed databases. It
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was noticed that the most used tools are those of instant messaging, such as Whatsapp and Telegram, and phone calls
for telemonitoring and teleconsultation, and these actions were fostered by the recognition by the Federal Council of
Dentistry of the use of Teleodontology as a necessary strategy for maintenance dental care. It is concluded, therefore,
that the digital transformation caused by the pandemic of COVID-19 should become perennial even if the
epidemiological situation becomes more controlled, providing better communication between the dentist and his
patients.

Keywords: Information technology; Dental care; COVID-19.

Resumen

En el ambito de la prestacion de servicios de salud, el consultorio odontoldgico ha experimentado una verdadera
revolucion tecnoldgica, comenzando con la pandemia COVID-19 para que las consultas dentales se pudieran
mantener con el mas alto nivel de seguridad para profesionales y pacientes, y esta revolucién pasa por el uso constante
de herramientas y recursos digitales. EI objetivo de este trabajo fue identificar como las herramientas digitales pueden
ayudar en el cuidado dental en el momento de la pandemia de COVID-19. Se realiz6 una revision integradora de la
literatura, mediante la cual se seleccionaron 9 articulos para andlisis cualitativo de los criterios de elegibilidad
propuestos en la estrategia PRISMA-ScR, en las bases de datos Scielo y Pubmed. Se not6 que las herramientas mas
utilizadas son las de mensajeria instantanea, como Whatsapp y Telegram, y llamadas telefonicas para
telemonitorizacion y teleconsulta, y estas acciones fueron impulsadas por el reconocimiento por parte del Consejo
Federal de Odontologia del uso de la Teleodontologia como estrategia necesaria para el mantenimiento del cuidado
dental. Se concluye, por tanto, que la transformacion digital provocada por la pandemia de COVID-19 debe volverse
perenne aunque la situacion epidemiolégica se vuelva méas controlada, proporcionando una mejor comunicacioén entre
el odontélogo y sus pacientes.

Palabras-clave: Tecnologia de la informacidn; Atencion odontoldgica ; COVID-19.

1. Introducéo
O mundo enfrenta uma crise de salde publica ap6s a disseminagdo do virus SARS-CoV-2 que provoca uma doenga

com manifestagdes predominantemente respiratorias (Souza et al., 2021), que pode também afetar outros sistemas do corpo
humano (Souza et al., 2021; Iser et al., 2020), variando de quadros leves a quadros graves, potencialmente fatais (Amorim Dos
Santos., 2021; Brandao et al., 2021). Sabe-se que 0 novo coronavirus é altamente transmissivel o que implica diretamente na
redugdo da procura por atendimento odontolégico. Assim, é necessario buscar novas estratégias de orientagdo, atendimento e
educacdo em salde bucal para a populacdo, em tempos de pandemia. (Ghai, 2020).

Com a pandemia da COVID-19 a populacdo negligenciou os cuidados com a salde, em especial a bucal, por
motivos econdmicos e epidemioldgicos, onde os mesmos ficaram receosos com as consultas presenciais, uma vez que é
potencial fonte de contaminacdo. Algo muito importante, no entanto, de desconhecimento de alguns pacientes, € que as
patologias bucais se ndo tratadas corretamente podem repercutir diretamente sobre a condicdo geral de saide do individuo
(Brasil., 2020). Alguns estudos mostram que a presenga de lesdes orais precede 0s sintomas respiratorios da COVID-19
(Carvalho et al., 2021; Branddo et al., 2021). O atendimento durante o periodo pandémico concentra principalmente as
prioridades odontoldgicas. Com o aumento dos casos e consequente restricdo nos atendimentos por parte do Ministério da
Salde, os atendimentos passaram a ser feitos em carater de urgéncia e emergéncia, desde que o profissional utilize os
equipamentos de protecdo individual (EPI) e ocorra uma anamnese criteriosa antes do atendimento, incluindo a aferi¢do da
temperatura ainda na chegada do paciente a sala de espera (Carletto & Santos, 2020). Cabe entdo ao cirurgido dentista
organizar o acesso aos atendimentos de urgéncia/emergéncia e os eletivos, que sdo liberados quando ocorre uma melhora nos
parametros epidemiolégicos locais, adequando-se aos novos protocolos de atendimento, triagem e monitoramento, este Gltimo
podendo ser feito por meio de ferramentas remotas como o atendimento pré-clinico por telefone/virtual (Brasil., 2020).

Para o servico odontoldgico durante a pandemia, o cirurgido dentista deve estar atento as atualizacBes de
biosseguranca e a utilizacdo de protocolos especificos para ndo haver risco de infeccdo cruzada e disseminacdo do virus
(Carletto & Santos, 2020; Cabrera-Tasayco et al., 2020; lzzetti et al., 2020). Durante esse cendrio de pandemia, o profissional

deve se atentar também as condi¢Bes epidemioldgicas do municipio, de salde do paciente, aos protocolos de protecdo
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individual, de desinfeccdo de ambientes, entre outros (Brasil., 2020). No monitoramento digital, a analise do risco é de suma
importancia e pode esclarecer pontos importantes para o atendimento ou adiamento da consulta odontoldgica, uma vez que é
possivel obter informagdes sobre o paciente em relagdo as queixas ou sintomas respiratorios caracteristicos do COVID-19,
como tosse seca, falta de ar, coriza, febre, perda ou distor¢éo de paladar e ou olfato (Brasil., 2020).

Ferramentas digitais sdo recursos baseados no uso da rede mundial de computadores e de dispositivos fixos ou méveis
que tenham a tecnologia como a base de seu uso e funcionamento, como por exemplo, o uso de computadores, celulares,
aplicativos e softwares que contribuam para a quebra de barreiras da comunicacdo ainda que a distancia (Moretto & Dametto,
2018). A insercdo das ferramentas digitais na odontologia favorece o atendimento odontolégico na pandemia da COVID-19
(Ghai, 2020). Alguns aplicativos de mensagem instantaneas como WhatsApp, Telegram, Instagram, SMS, Messenger;
aplicativos de video-chamada como Google Meet, Skype, Facetime, ZoomPro; e até mesmo o uso de telefones, contribuem de
forma significativa como facilitador de troca de informagfes entre 0s pacientes e os cirurgides, nesta época de pandemia.
(Telles-Araujo et al., 2020). Assim, a teleorientacdo por meio das ferramentas digitais permite que o atendimento odontoldgico
ndo tenha inicio na chegada do paciente ao consultorio, possibilitando orientacdes sobre educagdo em satde bucal, triagem dos
pacientes e encaminhamentos, o que evita o contato fisico desnecessério, reduzindo assim os riscos de contaminacao (Park et
al.,, 2021). O Conselho Federal de Odontologia (CFO) aprova o uso das ferramentas digitais para atividades de
telemonitoramento e teleorientagdo, no entanto, ndo permite o exercicio da odontologia a distdncia no que diz respeito a
diagnéstico bucal e prescricéo e elaboracdo de um plano de tratamento (CFO, 2020).

O objetivo desse estudo é identificar de que forma a teleorientacdo por meio de ferramentas digitais pode auxiliar no

atendimento odontolégico em época de pandemia da COVID-19.

2. Metodologia

Trata-se de um estudo de revisdo integrativa da literatura em que a pergunta do estudo foi elaborada utilizando a
estratégia PICO (Santos et al., 2007) em que atribui-se P (populacéo) aos pacientes que buscam atendimento odontol6gico na
pandemia de COVID-19, | (indicador) ao uso das ferramentas digitais auxiliando no atendimento odontolégico durante a
pandemia, C (controle) ao atendimento odontoldgico na pandemia sem o auxilio das ferramentas digitais e O (desfecho) se o
uso das ferramentas digitais contribuem positivamente para o atendimento odontoldgico frente a pandemia da COVID-19.

A pergunta norteadora do estudo é: Como as ferramentas digitais auxiliam no atendimento aos pacientes que buscam
atendimento odontolégico, em época de pandemia de COVID-19?

Esta revisdo integrativa foi relatada de acordo com o Guia PRISMA ScR (Principais Itens para Relatar RevisGes
sistematicas e Meta-andlises) (Galvéo et al., 2015). Os artigos foram buscados na base de dados Pubmed/Medline e Google
Scholar. As palavras de busca utilizadas foram “technology”, “dental care” e “COVID-19” acrescido do operador boleano
“and”. Os critérios de inclusdo dos artigos na pesquisa foram estudos disponiveis na integra e compreendidos entre os anos
2020 e 2021. Como critério de exclusdo foram os artigos apenas com resumos disponiveis, opinifes de especialistas, teses e

dissertacfes, bem como, artigos em idiomas diversos ao inglés e ao portugués.

3. Resultados
A busca de dados resultou na identificagdo de 66 artigos potencialmente elegiveis, dos quais 58 encontrados na base
de dados PubMed e 8 na base de dados Google Scholar por meio da ferramenta de busca que direciona para base da Scielo.

Né&o foram utilizadas outras fontes de publica¢Ges, conforme demonstrado na Figura 1.


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i6.15663

Research, Society and Development, v. 10, n. 6, €17210615663, 2021
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i6.15663

Figura 1 - Fluxograma do processo de selecdo dos estudos primarios.

Identificacdo Registro identificado no
banco de dados de busca

(n=66)

Registro apds eliminar os duplicados (n=65)

l

Selecéo
Registros selecionados (n=65) —» | Registros excluidos (n=56)
- Artigo em texto completo
Elegibilidade avaliados para elegibilidade
(n=9)
Inclusdo Estudos incluidos em sintese qualitativa (n=9)

Fonte: Autores.

Apenas 1 artigo foi eliminado, pois estava presente em ambas as bases de dado sendo considerado dessa forma
duplicado. A leitura dos titulos e dos resumos dos artigos foram os métodos utilizados para inclusdo e exclusdo, tendo sido
eliminados 56 publicacfes. Ao final da anélise alcancou-se a amostra final de 9 estudos primarios. Os artigos excluidos nao
correspondiam durante a leitura de seu titulo ou resumo aos desfechos esperados nesta revisdo, ou ndo se relacionavam ao
escopo central dessa pesquisa.

Ap0s elegibilidade dos artigos, os mesmos foram organizados em um quadro (Quadro 1) baseada na ferramenta
MMAT (Galvdo & Ricarte, 2019), com a descricdo do autor, ano de publicacdo, periddico, tipo de estudo, resultado e

ferramenta digital utilizada.
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Quadro 1 - Caracterizagdo do estudo, segundo autor principal, ano de publicagdo, periddico, objetivos, principais resultados e

ferramentas digitais utilizadas.

Autor/ Ano | Periddico Obijetivo Resultados Ferramentas Digitais
Ghai, 2020 | Diabetes & Teleodontoglogia como solugdo | Facilitagdo remota do tratamento, Teletriagem via
metabolic inovadora para retomada da educacdo e orientacdo por meio das | smartphone, por meio de
syndrome pratica clinica odo_ntolégica ferramentas tecnolc?gica’s. _ chamadas telefénicas e
durante a pandemia Telec_onsulta, teledlag_nostlco, via WhatsApp
teletriagem e telemonitoramento
Telles- Clinics A teleorientagdo permite aos Permitir ao profissional Aplicativos de mensagens
Araujo et profissionais realizarem monitoramento visual, troca de instantaneas (WhatsApp,
al., 2020 triagem, orientacdo e informac0es entre profissionais, Telegram, Instagram,
encaminhamento do paciente de | suporte diagnostico SMS, Messenger) e
forma isolada. Além de permitir aplicativos de
0 monitoramento visual de videochamada (Google
lesBes bucais por meio de Meet, Skype, Facetime,
fotografias. Apoiar o SUS WhatsApp).
durante a pandemia.
Tallaetal.,, | Quintessence Revisar conhecimento do uso Fornecer conhecimento e propor Telefone, texto ou e-mail,
2020 International da teleodontologia antes da orientagcdes para o uso da videoconferéncia (
pandemia; Como a teleodontolgia para atendimento ZoomPro, Microsoft
teleodontologia pode ser usada | odontoldgico no contexto da Teams ou Webex).
no momento da pandemia; COVID-19
demonstrar as intervencgdes que
a teleodontolodia é e ndo é
eficaz e com a relagdo custo
beneficio.
Mascitti & International O uso das ferramentas digitais O uso da teleodontologia para Tecnologia da informagdo
Campisi, Journal of na prevencdo de saude bucal, manejo remoto do paciente. No e comunicacéo e
2020 Environmental desafios e questdes atuais a entanto, isso esharra em alguns dispositivos moveis.
Research and cerca deste tema. desafios como a falta de
Public Health alfabetizacédo digital, exclusdo
digital, privacidade do paciente,
adequacdo aos regulamentos
internacionais, conflitos e mal
entendimento entre paciente e
profissional
Carrer et Pesquisa Teleodontologia como Uso das tecnologias de informacdo | Consultas e triagem por
al., 2020 Brasileira em alternativa para abranger e e comunicagao no atendimento telefone e video,
Odontopediatriae | qualificar os cuidados em saide | odontoldégico remoto por meio da WhatsApp.
Clinica Integrada bucal no SUS teleodontologia, telemonitoramento,
e teleorientacdo. Definigdes e
possibilidade de registro e atua¢do
na atengao primaria.
Dos Santos | Brazilian Journals | Orientar os dentistas a cerca das | Panorama do atendimento Consultas e triagem por
& Barbosa, medidas preventivas, odontolégico em tempos de telefone e video,
2020 atendimento de urgéncias e COVID-19, recomendacdes de WhatsApp, assisténcia
emergéncias na pandemia com acordo com as normas de cada pais, | virtual.
0 intuito de reduzir o risco de regulamentagdes para 0s servigos de
contaminacdo telessaude. Utilizagdo de testes
rapidos e afericdo da temperatura.
Santana et Revista Brasileira | Teleodontologia como recurso As estratégias de telecomunicagédo Chamadas de voz e video;
al., 2020 de Epidemiologia | de assisténcia odontoldgica sdo adequadas para o cenario atual WhatsApp

durante a pandemia de COVID-
19

da pandemia.
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Aquilanti et | International Avaliar o impacto da pandemia | Mais estudos sdo necessarios para E-mail, chamadas
al., 2020 Journal of na procura por atendimento avaliar o impacto da pandemia na telefonicas, redes sociais,
Environmental odontoldgico na Italia. salde bucal e o impacto da mensagens.
Research and pandemia no atendimento
Public Health odontoldgico.
Park et al., Teledentistry Fornecer informagdes aos Ressalta os avangos da tecnologia, a | Zoom, Google, Skype,
2021 Platforms of ortodontistas que desejam realizacdo das consultas virtuais e Smile Virtual, Review
Orthodontics realizar a pratica remota. as plataformas disponiveis para o Tools, Smile Snap
atendimento Rhinogram, Carestack,
TeleDent Teledentix

Fonte: Autores.

Percebe-se com os resultados obtidos que as ferramentas digitais sdo Uteis para a manutencdo dos atendimentos
odontoldgicos, bem como existe uma gama de ferramentas digitais que podem ser utilizadas, nas quais destaca-se 0 WhatsApp
como recurso de comunicacdo entre cirurgides dentistas e seus pacientes. As chamadas telefénicas também se destacam como

forma de teleorientagdo sendo a forma mais classica de se obter um contato prévio ao atendimento.

4. Discussao

Ap0s analise dos 9 estudos priméarios notou-se que o uso das ferramentas digitais é realidade em uma prestacao de
servicos odontoldgicos em tempos de pandemia, pois além de facilitar a interagdo profissional paciente, € um método muito
atil que contribui para o atendimento odontoldgico de forma segura sem o risco de transmissdo comunitaria da COVID-19.
Para realizar o atendimento a distancia, vérias ferramentas estdo disponiveis, dentre elas os smartphones, com o uso de
aplicativos de mensagens instantaneas como o WhatsApp (Telles-Araujo et al., 2020; Carrer et al., 2020; Dos Santos &
Barbosa, 2020; Santana et al., 2020; Telegram, Instagram, SMS e Messenger (Telles-Araujo et al., 2020; Aquilanti et al.,
2020). Outras ferramentas também disponiveis, sdo os aplicativos para video chamada como WhatsApp (Telles-Araujo et al.,
2020; Carrer et al., 2020; Dos Santos & Barbosa, 2020; Santana et al., 2020), Google Meet, Skype, Facetime (Telles-Araujo et
al., 2020), ZoomPro, MicrosoftTeams e Webex (Talla et al., 2020). Esta comunicacdo pode ser feita também, por meio de
chamadas telefonicas (Ghai, 2020; Talla et al., 2020; Carrer et al., 2020; Dos Santos & Barbosa, 2020; Santana et al., 2020;
Aquilanti et al., 2020) e e-mails (Talla et al., 2020; Aquilanti et al., 2020).

As estratégias de telecomunicagdo sdo pertinentes para o cenério global pandémico e tende a se popularizar com o
tempo, integrando-se ao atendimento odontolégico e mantendo-se mesmo ap6s passado a pandemia da COVID-19 (Santana et
al., 2020). A teleconsulta é o termo utilizado para a realizagdo de consultas virtuais, que pode ser realizada de forma sincrona,
guando a interacdo mesmo que online no mesmo tempo e espaco para profissional e paciente, como por exemplo em uma
chamada de video ou assincrona que corresponde por exemplo a comunicagdo por mensagem no Whatsapp ou email, na qual o
canal de comunicacdo estd aberto, no entanto as respostas ndo necessariamente sdo imediatas (Carrer et al., 2020). J& o
telemonitoramento, é 0 monitoramento remoto do paciente, que permite realizar coleta de dados clinicos e acompanhamento de
procedimentos cirdrgicos e ndo cirdrgicos, e resulta em redugdo reduz custos e tempo de espera (Carrer et al., 2020; Ghai,
2020). A teleorientagdo, permite a realizacdo da fase inicial de triagem, o possibilita a indicacdo do momento ideal para o
atendimento presencial, bem como a realizacdo de atividades educativas e de esclarecimentos. Ja essas duas Ultimas
modalidades, sdo autorizadas pelo CFO, para serem realizadas pelo cirurgido dentista (CFO, 2020).

A respeito do uso das ferramentas digitais na odontologia elas podem ser empregadas em agdes como: facilitagdo
remota do tratamento, educacao e orientagdo (Ghai., 2020) teleconsulta, teletriagem, telemonitoramento (Carrer et al., 2020); (

Ghai., 2020) troca de informag6es entre profissionais, suporte diagnostico (Telles-Araujo et al.,2020); reducdo do risco de
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contaminacgdo (Dos Santos & Barbosa, 2020) entre outros. Entre 0s pontos positivos que sustentam a importancia do uso das
ferramentas digitais se destacam o uso em educagdo e sadde bucal, atencdo em salde de areas remotas, teletriagem, reducgéo de
filas de espera, de contaminacéo e afins (Santana et al., 2020). No entanto, as ferramentas digitais também apresentam
limitagGes como aquelas relativas a condigao socioecondmica do paciente, ja que nem todos conseguem ter acesso aos recursos
tecnoldgicos e a internet. Outro ponto, é a falta de familiaridade que alguns pacientes possuem com tais ferramentas sendo
também um fator limitador do atendimento odontoldgico a distancia (Talla et al., 2020). No entanto, vale salientar que esta
limitacdo no manuseio destas ferramentas vem ao longo do tempo sendo cada vez mais superadas mesmo naquelas faixas de
idade mais avangadas. Vale ressaltar também, que o CFO aprova o uso das ferramentas digitais para atividades de
telemonitoramento e teleorientagdo, porém nao autoriza o exercicio da odontologia a distdncia no que tange ao diagnéstico
bucal, e a elaboragdo e execucdo de planos de tratamento (Carrer et al., 2020).

Outro ponto importante diz respeito a transmissibilidade do virus e o papel do cirurgido dentista na prevencdo da
COVID -19 (Dos Santos & Barbosa, 2020). Com a utilizagdo das ferramentas digitais, é possivel reduzir a quantidade de
pacientes em filas de espera, classifica-los por meio de teletriagem (Santana et al., 2020), identificar os pacientes com
suspeita de estarem infectados pelo virus Sars-Cov-2, determinar a necessidade de atendimento e tratamento imediato ou
tardio e com isso reduzindo de forma significativa a transmissdo e 0 contagio entre pacientes e profissionais (Mascitti &
Campisi 2020). No entanto, apesar destas medidas serem demasiadamente importantes, é possivel que o paciente, mesmo
assintomatico, esteja contaminado com o virus e desta forma ainda ser potencial transmissor, apesar deste ainda ser um tema
controverso dado o conhecimento ainda novo sobre a COVID-19.

Vale ressaltar que para o atendimento presencial, o cirurgido dentista deve se atentar aos protocolos de biosseguranca
disponiveis e indicados para a prevencdo da transmissibilidade e contaminacdo da COVID-19. Vale salientar também que por
se tratar de uma profissdo de alto risco de transmissibilidade e contaminacdo, ndo apenas da COVID-19, mas de tantas outras
patologias passiveis de contaminagdo por meio do campo de trabalho do Cirurgido-Dentista, que € a boca, estes profissionais
sdo bem capacitados durante o seu curso de graduacgdo, independente da instituicdo de formacdo. H& um treinamento e
conscientizagdo bastante extensiva, onde sdo orientados e cobrados rotineiramente a fazer o uso praticamente das mesmas
protecBes orientadas para o COVID-19, como EPI’s, barreiras protetivas, éculos de protecdo, méscaras, luvas, protetores
faciais, e roupas adequadas para o ambiente clinico/hospitalar (Dos Santos & Barbosa, 2020), j& que a inalagdo de aerossol,
goticulas de saliva, contato direto com as membranas mucosas, instrumentos e superficies contaminadas aumenta o risco de
transmissdo do virus durante os procedimentos odontolégicos. (Aquilanti et al., 2020).

A tecnologia transformou diversos aspectos da vida social, onde as ferramentas digitais juntamente com o0s
equipamentos eletrénicos necessarios para seu uso, facilitaram a troca de informagOes entre profissionais e pacientes
principalmente nesta época de pandemia da COVID-19. No entanto, as plataformas utilizadas ndo sdo apenas ideias para
atendimento em tempos de pandemia, reduzindo o contagio da doenca, e sim para aumentar a ligacdo entre profissional e
paciente, derrubando barreiras e favorecendo a manutencdo do autocuidado apoiado mesmo em tempos de atendimento

presencial, sendo uma heranga positiva da COVID-19, para a Odontologia (Park et al., 2021).

5. Concluséo

Apo6s analise da literatura observou-se que o uso das ferramentas digitais para o atendimento odontolégico tem se
tornado comum na prestacdo de servigos odontologicos, especialmente no que tange a um periodo de pandemia. De acordo
com esta pesquisa, a ferramenta mais utilizada foi o0 WhatsApp na qual é possivel realizar o envio de mensagens, chamadas de
voz e video. Percebe-se ainda que a chamada telefonica que também pode se utilizar de recursos digitais como a telefonia

movel ndo perdeu espaco quando no contexto da teleorientagcdo ou prévio ao atendimento odontoldgico. A teleodontologia
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tornou-se uma solucédo para continuidade da pratica odontoldgica durante o periodo pandémico e tende a ser um método que
continuara sendo utilizado mesmo apo6s a finalizacdo deste periodo.

Mais estudos sdo necessarios nessa tematica, especialmente no que tange a manutencao dos cuidados em sadde bucal,
abordando a adesdo dos pacientes ao uso das ferramentas digitais e o impacto econdmico do uso dessas ferramentas para o
consultério odontoldgico, do ponto de vista da fidelizacéo dos clientes.
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