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Resumo

Objetivamos realizar uma revisdo integrativa da literatura acerca da gestdo do cuidado e as equipes multidisciplinares
em sa(de mental estudos publicados em periddicos entre os anos de 2015 e 2020. Metodologicamente foi utilizado
uma revisdo integrativa da literatura estabelecendo uma pergunta norteadora: a equipe multidisciplinar como
dispositivos “técnicos de referéncia” em saude mental nos CAPS possui capacitacdo para a gestdo do cuidado em
saude mental tal como possuem conhecimento acerca de suas atribuices? Definiu-se as bases de dados: LILACS,
SciELO, PubMed Central e MEDLINE e descritores combinados com operadores booleanos: “CAPS” e “gestdo do
cuidado” e “técnicos de referéncia” e “equipe multidisciplinar” e “saude mental” e “Reference technicians” e
“Multidisciplinary team” e “Mental health” e “Care management”. Logo apo0s, estabelecemos os critérios de inclusao
exclusdo; categorizacdo dos estudos e extragdo dos dados; avaliacdo dos estudos incluidos na revisdo; discussdo e
interpretacdo dos resultados e a sintese das informagdes evidenciadas nos artigos. Como resultado, foram revisados
147 artigos cientificos e apenas 15 fizeram parte desse estudo definindo assim, duas subcategorias para analise dos
artigos: aspectos desfavoraveis e desfavoraveis em relagcdo a gestdo do cuidado e equipe multidisciplinar como
dispositivos em salde mental em CAPS. Concluimos que é de suma importancia uma interagdo singular e o
envolvimento de todos os membros da equipe multidisciplinar como dispositivos técnicos de referéncia nos CAPS a
adocdo de medidas mais eficazes. O trabalho em equipe pode se tornar diferenciado ao ponto de olhar para o paciente
como um todo e proporcionar um atendimento mais humanizado.
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Palavras-chave: Assisténcia a salde mental; Salde mental; Centros de atencdo psicossocial; Servigos comunitarios
de salde mental.

Abstract

We aim to carry out an integrative literature review about care management and multidisciplinary teams in mental
health studies published in journals between the years 2015 and 2020. Methodologically, an integrative literature
review was used, establishing a guiding question: the multidisciplinary team as devices “ reference technicians “’in
mental health at CAPS have training for the management of mental health care as they have knowledge about their
duties? The databases were defined: LILACS, SciELO, PubMed Central and MEDLINE and descriptors combined
with Boolean operators: CAPS” or “gestdo do cuidado” and “Técnicos de referéncia” and “equipe multidisciplinar”
and “saude mental” and “Reference technicians” and “Multidisciplinary team” and ‘“Mental health” and “Care
management”. After that, we established the inclusion exclusion criteria; categorization of studies and data extraction;
evaluation of studies included in the review; discussion and interpretation of results and synthesis of the information
evidenced in the articles. As a result, 147 scientific articles were reviewed and only 15 were part of this study, thus
defining two subcategories for analyzing the articles: unfavorable and unfavorable aspects in relation to the
management of care and the multidisciplinary team as mental health devices in CAPS. We conclude that a unique
interaction and the involvement of all members of the multidisciplinary team as technical devices of reference in the
CAPS is of paramount importance in adopting more effective measures. Teamwork can become differentiated to the
point of looking at the patient as a whole and providing more humanized care.

Keywords: Mental health assistance; Mental health; Mental health services; Community mental health services.

Resumen

Nuestro objetivo es realizar una revision integradora de la literatura sobre la gestion del cuidado y los equipos
multidisciplinarios en los estudios de salud mental publicados en revistas entre los afios 2015 y 2020.
Metodolégicamente, se utilizd una revision integradora de la literatura, estableciendo una pregunta orientadora: ¢el
equipo multidisciplinario como dispositivos “referencia los técnicos” en salud mental del CAPS tienen formacion para
la gestion de la atencién en salud mental ya que tienen conocimiento sobre sus funciones? Se definieron las bases de
datos: LILACS, SciELO, PubMed Central y MEDLINE y descriptores combinados con operadores booleanos: CAPS”
or “gestdo do cuidado” and “Técnicos de referéncia” and “equipe multidisciplinar” and “satide mental” and
“Reference technicians” and “Multidisciplinary team” and “Mental health” and “Care management”. Poco después,
establecimos los criterios de exclusion de inclusion; categorizacién de estudios y extraccion de datos; evaluacion de
estudios incluidos en la revision; discusién e interpretacion de resultados y sintesis de la informacién evidenciada en
los articulos. Como resultado, se revisaron 147 articulos cientificos y solo 15 formaron parte de este estudio,
definiendo asi dos subcategorias para el andlisis de los articulos: aspectos desfavorables y desfavorables en relacion a
la gestion del cuidado y el equipo multidisciplinario como dispositivos de salud mental en CAPS. Concluimos que
una interaccion Unica y la implicacion de todos los miembros del equipo multidisciplinar como dispositivos técnicos
de referencia en los CAPS es de suma importancia para adoptar medidas mas eficaces. El trabajo en equipo puede
diferenciarse hasta el punto de mirar al paciente como un todo y brindar una atencién mas humanizada.

Palabras clave: Atencidn a la salud mental; Salud mental; Servicios de salud mental; Servicios comunitarios de salud
mental.

1. Introducéo

A Reforma Psiquiatrica no Brasil nasce durante a década de 1980, assim como o primeiro Centro de Atengdo
Psicossocial, intitulado CAPS Professor Luis da Rocha Cerqueira (Filho & Souza, 2017). Os CAPS sdo considerados
referéncias na Rede de Atencéo Psicossocial (RAPS) de acordo com a Portaria n.° 336/2002 (Brasil, 2002), os quais tem carater
aberto, comunitario e territorializado, sendo composto por equipe multiprofissional atuante sob a ética interdisciplinar e
realizando o atendimento as pessoas com sofrimento ou transtorno mental, incluindo aquelas com necessidades decorrentes do
uso prolongado de alcool e outras drogas; assim, configuram-se como substitutivos ao modelo asilar.

Em consonancia, os profissionais de diversas areas que atuam nos CAPS compdem as equipes multidisciplinares,
sendo que profissionais de nivel superior, como enfermeiros, psicélogos, médicos (psiquiatras), assistentes sociais, terapeutas
ocupacionais, entre outros, atuam como dispositivos “técnicos de referéncias” em saide mental; entretanto cabe destacar a
importancia dos demais componentes: administrador, técnico de enfermagem, técnico administrativo e auxiliar de servigos

gerais, que fazem parte da equipe de cuidado em salde mental. Assim, o técnico de referéncia é definido como aquele que tem
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como responsabilidade o monitoramento do usuario, o projeto terapéutico individual, o contato com a familia e a avaliagdo de
metas tracadas no projeto (Brasil, 2004).

Apesar do crescimento do interesse de pesquisadores em Salde Mental, relacionadas ao processo da reforma
psiquiatrica e servicos, observa-se que o interesse pela pesquisa sobre a gestdo do cuidado em salde psicoldgica e o
conhecimento produzido na area ndo vem sendo tdo acessivel ao cotidiano dos dispositivos “técnicos de referéncia” em saude
mental nos CAPS (Filho & Souza, 2017).

Em conformidade, cabe destacar o distanciamento entre o conhecimento produzido em relagéo a gestdo do cuidado e
o trabalho proposto pelas equipes multidisciplinares como dispositivos “técnicos de referéncia” em satide mental. Uma
possivel explicagdo para este distanciamento decorre de que os CAPS ndo fazem uma preparagdo para os profissionais
atuantes, assim, se estende para mais um obstaculo em que muitos destes profissionais de referéncia em satde mental apesar de
terem formag&o, aparentam ndo possuirem clareza da sua funcéo; podendo influenciar o pensamento e o agir profissional em
relagdo ao gerenciamento do cuidado. Dessa forma, o que se visualiza é que nem todos os profissionais atuantes dentro dos
CAPS tém acesso a capacitacdo ou entendimento conceitual da funcdo de técnico de referéncia. Contudo, sabemos que o
dispositivo “técnicos de referéncia” é uma forma de fazer a organizagdo dos equipamentos substitutivos em salde mental
(Filho & Souza, 2017).

Para tanto, é fundamental que a equipe multidisciplinar atuante como técnicos de referéncia se apropriem do processo
de cuidar, ndo apenas o desenvolvimento de tarefas limitadas, burocréticas e rotineiras, mas é imprescindivel estar engajado no
contexto enquanto profissional e ser humano, politico e social, fazendo assim, a mediacdo entre a profissdo, bem como a
organizagdo no cumprimento das normas, com 0s interesses pessoais e dos clientes nessa questdo do cuidar, além de
desconstruir o pensamento de uma cultura manicomial dentro de um CAPS, no contexto de seu trabalho (Filho & Souza,
2017).

Neste contexto, os métodos meta-cientificos sdo apontados como uma maneira eficaz para avaliagdo do conjunto da
producdo cientifica em uma determinada area do conhecimento. Tal tipo de avaliacdo é feita a partir da revisdo de informacdes
em fontes de publicacéo cientifica, bases de indexacdo de dados, bancos de teses e dissertacdes, periddicos cientificos, gerando
indicadores importantes da produgdo, sintetizando as principais ideias, hipoteses, métodos, resultados, bem como o impacto da
producdo. Nesse sentido, a revisdo integrativa permite a busca, a avaliacdo critica e a sintese das evidéncias disponiveis do
tema investigado (Ganong, 1987; Whittemore & Knaf, 2005).

O presente estudo foi delineado com o objetivo realizar uma revisdo integrativa da literatura acerca da relacdo entre

gestdo do cuidado e equipe multidisciplinares entre estudos publicados em periodicos.

2. Metodologia

Trata-se de uma revisao integrativa da literatura, definida como um instrumento de obtencdo, identificacdo, analise e
sintese das publicacOes referentes a um tema especifico, permitindo construir uma andlise ampla da literatura, abordando
inclusive discussdes sobre métodos e resultados.

Segundo Mendes et al (2008) a revisdo integrativa compreende as seguintes etapas: ldentificacdo da questdo
norteadora, estabelecimento dos critérios de incluséo e exclusdo dos artigos, busca nas bases de dados para identificagdo dos
estudos; Categorizacdo dos estudos e extracdo dos dados; Avaliacdo dos estudos incluidos na revisdo; Discussdo e
interpretacdo dos resultados; Sintese das informacdes evidenciadas nos artigos. A questdo norteadora definida para este estudo
foi: A equipe multidisciplinar como dispositivos “técnicos de referéncia” em saide mental nos CAPS possui capacitagdo para a

gestdo do cuidado em saide mental tal como possuem conhecimento acerca de suas atribuigfes?
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Neste contexto, os métodos meta-cientificos sdo apontados como uma maneira eficaz para avaliagdo do conjunto da
producdo cientifica em uma determinada area do conhecimento. Tal tipo de avaliacéo é feita a partir da revisdo de informacdes
em fontes de publicacao cientifica, bases de indexacédo de dados, bancos de teses e dissertagdes, periddicos cientificos, gerando
indicadores importantes da produgdo, sintetizando as principais ideias, hipdteses, métodos, resultados, bem como o impacto da
producdo. Nesse sentido, a revisdo integrativa permite a busca, a avaliacdo critica e a sintese das evidéncias disponiveis do
tema investigado (Ganong, 1987; Whittemore & Knaf, 2005).

Durante o periodo de Agosto a Outubro de 2020, foram incluidos na revisdo artigos completos relacionados ao objeto
de pesquisa, sem restricdo de idiomas, originados de periddicos nacionais e internacionais, indexados nas bases de dados
referidas, no periodo 2015 a 2020 (5 anos). Foram excluidos artigos do tipo comentario.

A selecdo da amostra deu-se por meio do acesso as bases de dados: Literatura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude (LILACS), Scientific Electronic Library Online (SciELO), US National Library of Medicine (PubMed
Central) e Medical Literature Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE). Foram usados os descritores controlados a
partir da associacdo dos Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) e Medical Subject Headings (MeSH) combinados com
operadores booleanos: “CAPS” or “gestdo do cuidado” and “Técnicos de referéncia” and “equipe multidisciplinar” and “saiade
mental” and “Reference technicians” and “Multidisciplinary team” and “Mental health” and “Care management”

Visando a sistematizac¢do dos dados, desenvolveu-se um instrumento de coleta contendo: autores, ano, bases de dados,
periddico, pais, caracteristicas metodolédgicas dos artigos e resultados alcancados. Apés coleta dos dados, procedeu-se a
caracterizacdo do corpus de analise.

O registro das informacdes obtidas nos artigos selecionados deu-se em um instrumento estrutural, conforme Figura 1.
O qual foi construido apds a leitura dos artigos na integra, tendo em vista a questao norteadora do estudo. Foram identificados
720 artigos nas bases de dados LILACS, SciELO, MEDLINE e PubMed. Destes, 583 artigos foram excluidos ja que estavam
fora do eixo tematico, restando 147 artigos para serem submetidos aos critérios de inclusdo e exclusdo. Primeiramente foram
excluidos 77 artigos que ndo estavam disponiveis de forma online em texto completo. Apds esta fase, foram excluidos os
estudos que estavam fora do periodo em questdo. Desta forma, restaram 54 artigos. Procedeu-se a leitura dos resumos desses
54 artigos, sendo excluidos 39, pois ndo respondiam a questdo norteadora (18 eram artigos de reflexdo, 06 de ensino, 06 sobre
reforma psiquidtrica, 05 relatos de experiéncia e 04 sobre psiquiatria forense).

Ao final, restaram entdo 15 (quinze) artigos para serem lidos na integra. Em relagcdo aos aspectos éticos, foram

respeitadas as ideias dos autores, suas defini¢ces e conceitos apresentados nos artigos analisados
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Figura 1. Fluxograma da coleta dos artigos nas bases de dados no periodo de 2015 a 2020.

LILACS, MEDLINE, SCIELO E
PUBMED: 720

ARTIGOS FORA DO EIXO
TEMATICO: 573

SUBMETIDOS AOS CRITISRIOS
DE INCLUSAO E EXCLUSAOQO: 147

SEM TEXTO COMPLETO
DISPONIVEL DE FORMA
ONLINE: 77

ARTIGOS COM TEXTO
COMPLETO DISPONIBILIZADOS
DE FORMA ONLINE: 56

ARTIGOS QUE NAO _
RESPONDIAM A QUESTAO
NORTEADORA: 39

LIDOS NA INTEGRA: 15

Fonte: Autores (2021).

3. Resultados

A partir da analise dos 15 artigos selecionados, apresenta-se no Quadro 1 os resultados quanto ao titulo do artigo,
nomes dos autores, ano e o periddico da publicacdo. Em relacéo a profissdo dos autores dos artigos da amostra, 32 (66,66%)
dos participantes foram enfermeiros, 11 (22,91%) psicologos e 05 (10,41%) sdo médicos, totalizando 48 profissionais. Dos
artigos do tipo “empirico” selecionados para o estudo, a maioria foi produzida na regido nordeste, totalizando 07 producgdes
cientificas, seguida pelas regiGes sudeste, com 04 estudos, e a regido sul com 03 estudos. Totalizando 14 producBes empiricas
além de 01 reviséo bibliogréfica.
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Quadro 1. Distribuicdo das referéncias incluidas na revisdo integrativa, de acordo com os titulos, autores, ano de publicagdo e

periodicos.
N° Titulo Autores Ano Revista
1 Qualldadg do cu!dado em dois centros,d'e Andrade & Bosi 2015 | Salde e Sociedade
atencdo psicossocial sob o olhar de usuérios
2 Processos de traba_lho dog pr.of|s§|9na_|s dos Qentros de Atencéo Pinho et al. 2015 Ciéncia e_Saude
Psicossocial: revisdo integrativa Coletiva
O apoio matricial em salide mental: Lima & Comunicacdo,
3 . N . . ] 2016 . o
uma ferramenta apoiadora da atencdo a crise Dimenstein Saulde e Educacéo
Apoio Matricial e CAPS: desafios do cenario
4 na implantacdo do matriciamento em salde Salvador & Pio 2016 Salde em Debate
mental
A equipe enquanto lugar de formac&o: . N
5 a educacgdo permanente em um Centro de Atenc¢do Psicossocial Silva & 2016 (;omumcagaoL
. Knobloch Saulde e Educacédo
alcool e outras drogas
e g , S Revista de
6 O papel da atencédo priméria de salide na constituicdo das redes Barbosa et al. 2017 | pesquisa: cuidado é

de cuidado em salde mental .
fundamental online

A percepcéo sobre o trabalho em equipe
7 multiprofissional dos trabalhadores de um Centro de Atencéo Filho & Souza 2017
Psicossocial em Salvador, Bahia, Brasil

Comunicacéo,
Saulde e Educagédo

8 O Cuidado nos CAPS numa Regido de Salde Maranhense Borges et al. 2018 | Rev. Polis e Psique
9 O trabalho multiprofissional nos Jafelice & 2018 Revista Brasileira
Centros de Atencdo Psicossocial de S&o Paulo Marcolan de Enfermagem

Gestdo do cuidado e interdisciplinaridade: desafios do cotidiano da

10 .l ; Pessoa et al. 2018 | Rev. Salud Publica
atencdo psicossocial
1 Gestéo do cuidado na saude rT]en:taI spb a perspectiva da rede de Sarzana et al. 2018 Mineira de
atencdo a saude Enfermagem
12 Matnuamento_em Saude I\{Ienftal: praticas e concepgoes trazidas por Iglesias & Avellar| 2019 Ciéncia e_Saude
equipes de referéncia, matriciadores e gestores Coletiva
A prética de reunifes de equipes: um dispositivo de cuidado para N
13 trabalhadores de centro de atencéo psicossocial (CAPS) Tasca etal. 2019 Unoesc & Ciencia
Apoio matricial como estratégia de ordenac&do do cuidado em salde Lima & Trabalho, Salde e
14 2020 x
mental Gongalves Educagéo

Adherence to treatment in collective
15 | multiprofessional activities and factors associated with adherence in | Tergolina et al. 2020
a specialized center for psychosocial care

Trends Psychiatry
Psychother

Fonte: Autores (2021).

No Quadro 2 destacamos o0s objetivos, tipo de estudo, participantes e instrumento de coleta dos estudos coletados.
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Quadro 2. Distribuicdo das referéncias incluidas na revisdo integrativa, de acordo com os objetivos, tipo de estudo,

participantes e instrumento de coleta.

. Tipo de - Instrumento
(0]
N Objetivo - Participantes .
Compreender experiéncias de usuarios em dois Centros de Usuarios QO . x
N : ; , CAPS da regional | Entrevista ndo
Atencdo Psicossocial (CAPS), localizados em Fortaleza, Ceara, no - L
1 . . - ; Empirico Il e usuérios do | estruturada e
que concerne a qualidade do cuidado conferido pelos : x
NI CAPS da regional | observacéo
profissionais. Vv
2 Caracterizar as producdes acerca dos processos de trabalho dos Biblioarafico | Sem participante Pesquisa
profissionais dos CAPS, segundo as diretrizes da PNSM. g P P bibliografica
3 Discutir as interferéncias do apoio matricial na atenc&o a crise Empirico Profissionais de Entrevista
P ¢ ' P um CAPS I semiestruturada
Explorar o conhecimento e a experiéncia de uma equipe de Centro C .
.o . X - i - Profissionais do Entrevista
4 | de Atencdo Psicossocial Infantil (Capsi) acerca da estratégia do Empirico .
- A CAPS I semiestruturada
Apoio Matricial (AM)
Analisar criticamente a experiéncia de implantacdo de um
5 processo de educagdo permanente pelos profissionais de um Empirico Profissionais de Entrevista
Centro de Atencdo Psicossocial alcool e outras drogas (CAPS ad) P um CAPS Il semiestruturada
do municipio de Campinas, SP, Brasil.
Caracterizar as praticas e estratégias de Cuidado a Satde Mental Lo .
; . . . . Profissionais de Entrevista
6 | desenvolvidas pelas equipes de atencdo priméria na &rea urbana de | Empirico .
) um CAPS I semiestruturada
Pesqueira/PE.
Conhecer a percepcao d_os .proflssmnal_s integrantes da equipe B Profissionais de Entrevista
7 | sobre o trabalho multiprofissional, especialmente no que concerne |  Empirico um CAPS I1 semiestruturada
aos aspectos que facilitam e dificultam esta atuacéo.
Compreender o cuidado em sadde mental e as articulagdes com a Profissionais de Questionario
Ao x o . A - estruturado/
8 rede de atenc8o a satde na perspectiva dos profissionais dos Empirico um CAPS | e -
Analise do
CAPS. CAPS I .
contetido
Analisar como profissionais compreendiam a multi, inter e trans Profissionais de .
. . ” . .. Entrevista
9 | profissionalidade e como essas praticas aconteciam nos CAPS de Empirico um CAPS I semiestruturada
Séo Paulo/SP. e um, CAPS Il
Compreender os desafios enfrentados pelos trabalhadores no Profissionais
10 cotidiano da atencédo psicossocial, considerando as relacées Empirico |CAPS da regional Narrativas
afetivas, a gestdo do cuidado e a interdisciplinaridade. v
compreender a gestdo do cuidado na satde mental sob a - Profissionais de Entrevista
11 - N Empirico - .
perspectiva da rede de atencdo a saude. um CAPS intensiva
Analisar o matriciamento em salde mental a partir das préaticas e Lo Diério de
~ - . A - . Profissionais de .
12 concepg0es trazidas pelas equipes de referéncia, equipes Empirico campo e analise
L . - um CAPS Il ,
matriciais e gestores a respeito da tematica. de contetido
Analisar a perspectiva dos profissionais dos centros de atengao Profissionais de .
. . . L - . .. Entrevista
13 | psicossocial acerca do apoio matricial como estratégia de cuidado Empirico um CAPS 111, 1 .
. - § semiestruturada
psicossocial em saude mental. eld
Este estudo teve como objetivo determinar as taxas de adeséo as Lo .
L o X - o - Profissionais de Entrevista
14 atividade multidisciplinares coletivas e identificar os fatores Empirico .
. ~ um CAPS semiestruturada
associados com adeséo.
Compreender as percepc¢des dos profissionais que compdem a
15 equipe Embirico Profissionais de Entrevista
multidisciplinar de quatro CAPS I, localizados na regido Oeste no P um CAPS | semiaberta
Estado de Santa Catarina.

Fonte: Autores (2021).
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Em relacdo aos objetivos, os estudos voltaram-se para a perspectiva compreender, conhecer, analisar, caracterizar as
experiéncias dos usuarios, bem como dos profissionais técnicos de referéncia. Nos estudos avaliados, identificamos que 14
(93,33%) das produgdes correspondem a estudos empiricos e apenas 01 (6,66%) corresponde a um estudo de cunho
bibliografico. Ao analisarmos os participantes dos estudos, constatamos que 13 (86,66%) foram os profissionais dos CAPS I,
I, I, 1V e V; 01 (6,66%) foram usuarios dos CAPS da regional Ill e usuarios do CAPS da regional V e 01 (6,66%)
corresponde a uma pesquisa bibliografica que ndo possui participantes. Quanto ao instrumento de coleta, observamos que 08
(53,33%) dos estudos utilizaram como instrumento a entrevista semiestruturada, ou seja, segue uma linha pré-definida, mas
que se encontra aberto a inclusdes; 01 (6,66%) corresponde a entrevista ndo estruturada e observagdo; 01 (6,66%) pesquisa
bibliogréafica; 01 (6,66%) questionario estruturado e andlise do conteldo; 01 (6,66%) narrativas dos profissionais dos CAPS;
01 (6,66%) entrevista intensiva com a equipe multidisciplinar; 01 (6,66%) diario de campo e analise de contetido e 01 (6,66%)
com entrevista semiaberta.

Com a andlise dos 15 artigos caracterizamos aspectos acerca das praticas de assisténcia na rede de atengdo saude
mental no pais em relacdo a gestéo do cuidado e as equipes multidisciplinares como dispositivos em salide mental atuantes em
CAPS (Quadro 3), sintetizando-as em duas categorias tematicas: aspectos favoraveis e desfavoraveis em relagdo a gestdo do
cuidado e equipe multidisciplinar como dispositivos em saide mental em CAPS.

Na categoria sobre aspectos desfavoraveis em relacdo a gestéo do cuidado e equipe multidisciplinar como dispositivos
em salde mental em CAPS estdo a baixa valorizagdo/qualificacdo 06 (39,96%), mé infraestrutura na continuidade do trabalho
02 (13,33%), isolamento profissional 01 (6,66%), falta de utilizacdo da equipe multidisciplinar em preferéncia a utilizacdo de
medicamento 01 (6,66%), e por fim sobre ma gestdo do modelo utilizado para tratamento 01 (6,66%). Na categoria dos
aspectos favoraveis em relacdo a gestdo do cuidado e equipe multidisciplinar como dispositivos em saide mental em CAPS
surgiu a utilizacdo do apoio matricial como ferramenta apoiadora da atencédo a crise 01 (6,66%), utilizacdo de reunibes para
troca de experiéncias 01 (6,66%), integracdo da equipe multidisciplinar ao CAPS 01 (6,66%), por fim, o atendimento
humanizador 01 (6,66%).

Quadro 3. Distribuico das subcategorias, categorias e frequéncia.

Subcategorias Categorias Frequéncia
Baixa valorizagio/qualificacdo 39,96%
Ma infraestrutura na continuidade do trabalho 13,33%
Aspectos desfavoraveis em relacéo a gestao do Isolamento profissional 6,66%
cuidado e equipe multidisciplinar como dispositivos
em salde mental em CAPS (73,31%) Ma gestéo do modelo utilizado para tratamento 6,66%

Falta de utilizacdo da equipe multidisciplinar em

0,
preferéncia a utilizagdo de medicamentos 6,66%
Utilizacdo do apoio matricial como ferramenta

. a x 6,66%

apoiadora da atencdo a crise
Aspectos favoraveis em relagdo a gestdo do cuidado e Utilizaco de reuniBes para troca de experiéncias 6,66%
equipe multidisciplinar como dispositivos em satde ¢ P P oo

0

mental em CAPS (26,64 %) Integracdo da equipe multidisciplinar ao CAPS 6,66%
Atendimento humanizador 6,66%

Fonte: Autores (2021).
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4. Discussao

Nos estudos, as abordagens dos CAPS, se ddo na relevancia desta modalidade do servigco tem no fortalecimento do
modelo de atencdo psicossocial e na criacdo da Rede de Atencdo em Salde Mental, que tem como finalidade oportunizar um
cuidado nédo excludente, de escuta qualificada, possibilitando a reinsercdo social dos usuarios em sofrimento psiquico e maior
contato com sua familia e comunidade (Sarzana et al., 2018).

4.1 Aspectos desfavoraveis em relacdo a gestdo do cuidado e equipe multidisciplinar como dispositivos em saude
mental em CAPS

Na categoria “baixa valorizagdo/qualificagdo” (f=40%), notou-se a discussdo da estrutura fisica e material do centro
acaba por prejudicar o atendimento, assim como a gestdo dos medicamentos que 0s mesmos necessitam em casos mais graves.
Neste sentido, 0 ambiente e relacionamento do profissional, foram considerados precérios, além de outras dificuldades ligadas
a comunicacdo da equipe, dificultando assim o trabalho entre os envolvidos no processo do tratamento dos usuarios. De modo
finalistico os autores notaram que o CAPS presencia uma institucionaliza¢do, podendo prejudicar o trabalho dos profissionais,
bem como articulacéo ineficaz com a rede de atengéo psicossocial (Pinho et al., 2018).

Além disso, atenta-se aos empecilhos das equipes responsaveis pelos CAPS analisados, que possuem dificuldades
comuns, como repasse do cuidado nas reunides entre as equipes ou em debates organizados nos servigos. Destacamos também
a caréncia na gestdo local, abordando atividades que sdo esquecidas, bem como a auséncia ou insuficiéncia de rotina de
reunides ou oficinas terapéuticas, tal como o mal planejamento da mesma em alguns casos (Borges et al., 2018).

Por meio da literatura coletada, verificou-se que 0s membros integrantes dos CAPS possuem entendimentos comuns,
quando debatido acerca da heterogeneidade da equipe, dificultando a relagdo e comunicacdo entre 0s membros. Reportamos
também a dificuldade de manter reunibes para troca de experiéncias, visto que o cotidiano desses profissionais é intenso e
cansativo (Silva & Knobloch, 2016). Nesta categoria, notamos que a gestdo adotada pelos profissionais locais acerca do apoio
matricial eram precarias, pois 0s mesmos possuiam ideias iniciais acerca do tema, porém sendo insuficientes e necessitando de
mais debates a respeito para o desenvolvimento e aprimoramento da mesma (Salvador & Pio, 2016).

Utilizando-se de relatos de profissionais dos CAPS, percebe-se falas direcionadas as dificuldades quanto ao
atendimento dos pacientes devido a baixa qualificagdo, além da sobrecarga ofertada no trabalho interno e a infraestrutura
precéria para realizacéo do atendimento aos pacientes, reunindo em um mesmo local, pacientes com problemas ou transtornos
diferentes. Destaca-se também que, mesmo com a interagdo dos CAPS com outras institui¢des de salide mental, a comunicacao
entre as mesmas ainda é precéria, visto que pacientes que sdo atendidos ndo podem desenvolver seu tratamento no local,
necessitando ir para outra instituicdo que pode rejeitar o mesmo, pois ndo se encaixam na finalidade que o local prop6e
(Sarzana et al., 2018).

Ainda utilizando de entrevistas com profissionais atuantes em CAPS da cidade de S&o Paulo, notou-se que algumas
respostas as perguntas realizadas possuiam diferentes finais, visto que o entendimento dos profissionais era certeiro e objetivo,
enquanto outros acreditavam saber acerca da resposta. Destacou-se, assim, perguntas acerca dos conceitos de
“interdisciplinaridade, multidisciplinaridade e transdisciplinaridade”, centrando-se na solucdo de problemas da &rea, enquanto
pontos pertinentes em relacdo a aspectos comuns foram esquecidos. Além disso, os conceitos de “interprofissional,
multiprofissional e transprofissional” também foram perguntados, variando as respostas e aplicacdo em seus trabalhos.
Também se atentou a relatos da dificuldade na aplicacdo exata das recomendacgdes do Ministério da Salde acerca do tratamento
a saude mental do paciente, visto que diversas dificuldades dentro do local impedem o atendimento eficiente e recomendado,
como sobrecarga no trabalho e sucateamento de equipes, bem como a dificuldade da aplicagdo dos recursos disponiveis
(Jafelice & Marcolan, 2018).
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Assim como a baixa qualifica¢ao dos profissionais acarreta dificuldade no tratamento, a categoria “Ma infraestrutura
na continuidade do trabalho” (f=13,33%) também impede o pleno desenvolvimento do trabalho desses profissionais,
evidencia-se que nao so a estrutura fisica, como toda a gestdo utilizada para manter o CAPS possui indmeras dificuldades. Na
gestdo dos CAPS, destaca-se ainda o crescimento de empresas terceirizadas que disponibilizam profissionais para compor a
equipe desses locais (Pessoa et al., 2018).

Destacando pontos ligados a infraestrutura dos CAPS, notou-se que a estrutura fisica é um fator importante no
desenvolvimento, mesmo que seja basica, como a manutencéo do local visando o bom atendimento e aplicagéo do trabalho dos
profissionais. Além disso, destacou-se a dificuldade de comunicagdo com outros locais e instituicSes para continuidade ou
inicio do tratamento (Lima & Gongalves, 2020).

Na categoria “Isolamento profissional” (f=6,66%) destacou-se a dificuldade na comunicacdo entre as equipes dentro
dos CAPS sendo fator determinante para 0 andamento do atendimento ao paciente, visto que o acordo entre 0s mesmos devem
ser realizados com plena concordancia entre os que participam, uma vez que a discrepancia ou a negacdo na realizacdo do
pensamento da equipe pode dificultar o processo da melhora do paciente, assim como a dificuldade em realizar reunifes para
troca de experiéncias entre os profissionais atuantes, isolando os mesmos e contendo informagfes em determinadas pessoas
(Filho & Souza, 2017)

A categoria “Ma gestdao do modelo utilizado para tratamento” (f=6,66%), visa destacar que ao verificaram a gestdo
dentro do CAPS, percebe-se que a comunicacao entre os profissionais internos dificulta a aplicacdo da gestdo utilizada para
tratamento dos pacientes, devido a precarizacdo da qualificagdo, assim como o isolamento de outros profissionais, visto que a
recusa no debate de assuntos ja discutidos e tidos como “desnecessarios” faz com que a exploragdo mais profunda dos temas
seja vista como “inttil” (Iglesias & Avellar, 2019).

Na categoriza “Falta de utilizacdo da equipe multidisciplinar em preferéncia a utilizagdo de medicamentos”
(f=6,66%), utilizando o modelo de atividades multiprofissionais coletivas (CMPA), notou-se que a falta de utilizacdo das
equipes multidisciplinares dentro dos CAPS por motivos como a infraestrutura, inadequacéo dos profissionais e reluta dos
pacientes, direcionam o0s pacientes, por desejarem um resultado mais rapido, a optarem por tratamentos com utilizacdo de

medicamentos mais agressivos, visando atenuar ou conter a enfermidade mental que enfrentam (Tergolina et al., 2020).

4.2 Aspectos favoraveis em relagdo a gestdo do cuidado e equipe multidisciplinar como dispositivos em satde mental
em CAPS

A categoria “utilizacdo do apoio matricial como ferramenta apoiadora da ateng¢do a crise” (f=6,66%) vem na
perspectiva de discutir as questfes das a¢des do matriciamento a atencdo a crise no que diz respeito a aten¢éo psicossocial nos
CAPS (Lima & Dimenstein, 2016). Com isso, podemos constatar que o apoio matricial e equipe de referéncia sdo arranjos
organizacionais, bem como uma metodologia para a gestao do trabalho em saude.

As acdes estratégicas da Politica Nacional de Saide Mental (PNSM) pontua que os CAPS sdo servigos que ocupam
funcéo estratégica na missdo de substituicdo da I6gica manicomial (Lima & Dimenstein, 2016). Ou seja, configuram-se como
acoes estratégicas da PNSM a serem fortalecidas e por estarem, no contexto atual da micropolitica do trabalho, na ordem de
prioridade de questfes e de inquietacdes dos trabalhadores.

A equipe multidisciplinar como dispositivos técnicos de referéncia em sadde mental nos CAPS propde um novo
sistema de referéncia entre profissionais e usuarios, cujo funcionamento pode ser descrito da seguinte forma: cada unidade de
salide se organiza por meio da composi¢do de equipes, formadas segundo caracteristicas e objetivos da propria unidade, e de

acordo com a realidade local e disponibilidade de recursos (Lima & Dimenstein, 2016).
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Essas equipes obedecem a uma composicdo multiprofissional de carater transdisciplinar, isto é, reinem profissionais
de diferentes areas, variando em funcao da finalidade do servigo/unidade. Cada equipe de referéncia torna-se responsavel pela
atencdo integral do paciente, cuidando de todos os aspectos de sua salide, elaborando projetos terapéuticos e buscando outros
recursos terapéuticos, quando necessario. Com isso, vem se destacando um conjunto de estratégias e recursos, 0s quais sdo
utilizados pela equipe de referéncia dos CAPS utilizados no cuidado a crise, como: horario estendido; acolhimento;
encaminhamento; intervencdo medicamentosa; contencdo fisica; cuidado intensivo; reinsercdo e reabilitacdo psicossocial;
assisténcia domiciliar e familiar; acGes territoriais (Lima & Dimenstein, 2016).

Em relagdo ao cuidado a crise, 0 apoio matricial visa a relevancia para a construgdo de uma Atengdo Psicossocial a
crise. Dessa forma, € um instrumento imprescindivel para garantir o desenvolvimento das acgles integrais a salde,
principalmente a salide publica.

A categoria “utiliza¢do de reunides para troca de experiéncias” (f=6,66%), 0 matricialmente pode ser entendido como
arranjo organizacional que visa responder o principio da integralidade, e, em relagdo a préatica, amplia e qualifica o escopo de
acoes das equipes da Atencdo Basica (Lima & Dimenstein, 2016).

As reunides feitas pelas equipes multidisciplinares em salde mental sdo consideradas essenciais para 0
desenvolvimento da equipe tal como de seu trabalho no CAPS, pois possibilitam que a equipe de referéncia reflita suas préaticas
e o gerenciamento do cuidado no ambiente em que atua. As reunifes das equipes matriciais atuantes em CAPS auxilia tanto na
organizacdo do trabalho e estruturacdo da unidade, quanto para proporcionar um momento de cuidado (Tasca & Biesdorf,
2019). E imprescindivel para a satde tanto do paciente/usuario quanto para os colegas de trabalho, mostrando a importancia da
socializacdo e do que é feito entre os profissionais, tanto para o bom funcionamento dos CAPS quanto para o bem-estar dos
profissionais.

E nesta perspectiva que se destaca a categoria “integracio da equipe multidisciplinar ao CAPS” (f= 6,66%), esse
movimento vem com a finalidade de desenvolver as possibilidades terapéuticas, resolvendo o risco de fragmentacdo do
trabalho, na perspectiva de impor a necessidade de integracdo verdadeiramente interdisciplinar. E importante destacar que a
partir da década de 1960, a proposta interdisciplinar ganha forca, na perspectiva de superacdo da crescente fragmentacdo do
conhecimento. A interdisciplinaridade versa sobre a intensidade das trocas entre os especialistas e sobre o grau de integracéo
das disciplinas em um projeto profissional, de ensino ou de pesquisa (Barbosa et al., 2017). Ou seja, envolve como estratégia a
troca real de conhecimentos e uma integracdo mais profunda e coordenada entre disciplinas, diferente da multidisciplinaridade,
essa limitada a simples justaposi¢do de vérias disciplinas em funcéo da realizacéo de determinado trabalho.

Diante disto, a integracao das equipes multidisciplinares como técnicos de referéncia foca-se na troca de saberes entre
equipes, construindo forgas para ampliar as agdes e modificar os problemas de salde, promovendo a ampliagdo nas acgfes de
salde (Lima & Dimenstein, 2016).

E por fim, a Gltima categoria “atendimento humanizador” (6,66%) € necessario como meio de resgate ao respeito no
atendimento ao usudrio, assim, é importante que prestar cuidado humanizado seja uma finalidade de toda a equipe
multidisciplinar. Assim, destacamos o acolhimento, o trabalho de educag¢do em salde e o cuidado humanizado nos CAPS
garantem uma relacéo baseada no didlogo entre os profissionais e usuarios, portanto, sao fundamentais para uma assisténcia de

qualidade para os usudrios (Andrade & Bosi, 2015).

5. Considerac0es Finais
A partir da presente revisao integrativa observou-se que o CAPS é considerado uma institui¢do que se encontra em
constante melhoria, além de seu importante papel na satde publica, cuja sua prestacdo de servico € voltada aos usudrios que se

encontram em sofrimento psiquico. Para isso, foram estudados os aspectos desfavoraveis em relagdo a gestdo do cuidado e
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equipe multidisciplinar como dispositivos em salde mental dentre eles destacamos: a baixa valorizagdo/qualificacdo
profissional; infraestrutura precaria, ma gestao e a dificuldade na comunicacgdo entre as equipes a qual é fator determinante
para 0 andamento do atendimento ao paciente. Com relagdo aos aspectos favoraveis podemos ressaltar: a utilizacdo do apoio
matricial como ferramenta apoiadora da atencéao a crise, a utilizagdo de reunies para troca de experiéncias e a integracdo da
equipe multidisciplinar.

Entretanto, cabe destacar que o atendimento humanizado deve ser focado no acolhimento, no trabalho de educacéao
em salde e na gestdo do cuidado baseada no didlogo entre os profissionais e 0s usuarios. Por isso, pontuamos que Sao
necessarios mais estudos que abordam as formacdes oferecidas pelos CAPS, para que o profissional possa, diante de instrugdes
complementares, desempenhar melhores resultados diante de seu trabalho, para com a melhora dos clientes e difusdo de
experiéncias positivas ou negativas obtidas com 0s mesmos.

Portanto, concluimos enfatizando sobre o importante papel da equipe multidisciplinar em saide mental, técnicos de
referéncia, profissionais responsaveis pelo monitoramento do projeto terapéutico individual, contato com a familia dos

usudrios, assim como pela avaliagdo das metas tracadas em relagdo ao servigo prestado ao usuério.
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