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Resumo

As mulheres catadoras exercem papel significativo no ciclo da reciclagem de materiais, e através do seu trabalho
promovem a sustentabilidade do planeta, na tentativa de diminuir residuos sélidos. Devido a essa situagdo, ficam
expostas a riscos ocupacionais que influenciam diretamente em sua salide e sexualidade. O objetivo do estudo é relatar
uma agdo educativa em salde desenvolvida com trabalhadoras de materiais reciclaveis sobre transformagdes corporais
nas fases da vida de mulheres. Trata-se de um relato de experiéncia, de abordagem qualitativa, descritiva, aplicada e
desenvolvida em uma cooperativa de reciclagem da regido Noroeste do estado do Rio Grande do Sul, com sete
trabalhadoras de material reciclavel, com idades entre 18 e 40 anos. Percebeu-se que estas mulheres apresentam poucos
conhecimentos sobre o préprio corpo, relataram dividas quanto a utilizagdo dos métodos contraceptivos e sobre o
funcionamento do sistema reprodutor feminino, mas demonstram autoestima e aceitacdo em relacdo a sua imagem
corporal. As acBes educativas desenvolvidas pela enfermagem, com esta classe de trabalhadores, auxiliam no despertar
de um olhar mais abrangente da sociedade e das diversas classes sociais, em uma atuacdo profissional que busca um
cuidado humanizado e igualitario.

Palavras-chave: Catadores; Sexualidade; Mulheres; Enfermagem; Educacdo em salde.

Abstract

Women waste pickers play a significant role in the recycling cycle of materials and, through their work, promote the
sustainability of the planet in an attempt to reduce solid waste. Due to this situation they are exposed to occupational
risks that directly influence their health and sexuality. The objective of the study is to report an educational health action
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developed with recyclable material workers on bodily transformations in the phases of women's lives. It is an experience
report, with a qualitative, descriptive, applied approach, developed in a recycling cooperative in the Northwest region
in the state of Rio Grande do Sul, with seven recyclable material workers, aged between 18 and 40 years. It was noticed
that these women have little knowledge about their own body, reported doubts about the use of contraceptive methods
and about the functioning of the female reproductive system, but demonstrate self-esteem and acceptance of their body
image. The educational actions developed by nursing, with this class of workers, help to awaken a more comprehensive
view of society and different social classes, in a professional performance that seeks humanized and egalitarian care.
Keywords: Waste pickers; Sexuality; Women; Nursing; Health education.

Resumen

Las mujeres recicladoras juegan un papel importante en el ciclo de reciclaje de materiales y, a través de su trabajo,
promueven la sustentabilidad del planeta en un intento por reducir los residuos sélidos. Por esta situacion estan
expuestas a riesgos laborales que inciden directamente en su salud y sexualidad. El objetivo del estudio es dar a conocer
una accion educativa en salud desarrollada con trabajadoras de materiales reciclables sobre las transformaciones
corporales en las fases de la vida de las mujeres. Se trata de un relato de experiencia, con enfoque cualitativo, descriptivo,
aplicado, desarrollado en una cooperativa de reciclaje en la region Noroeste en el estado de Rio Grande do Sul, con
siete trabajadores de materiales reciclables, con edades entre 18 y 40 afios. Se notd que estas mujeres tienen poco
conocimiento sobre su propio cuerpo, reportaron dudas sobre el uso de métodos anticonceptivos y sobre el
funcionamiento del aparato reproductor femenino, pero demuestran autoestima y aceptacién de su imagen corporal. Las
acciones educativas que desarrolla la enfermeria, con esta clase de trabajadores, ayudan a despertar una mirada mas
integral a la sociedad y las diferentes clases sociales, en una actuacién profesional que busca un cuidado humanizado e
igualitario.

Palabras clave: Recicladores; Sexualidad; Mujer; Enfermeria; Educacion para la salud.

1. Introducéo

Em niveis mundiais, a desigualdade de género, relacionada as questdes trabalhistas, é algo comum. Essa desigualdade
vem se arrastando através dos séculos, contribuindo, ainda mais, na precariedade do trabalho feminino, no qual a mulher, mesmo
com sua emancipagdo do ambiente doméstico e interagindo com a realidade social, se encontra em posi¢do de desigualdade,
vulnerabilidade, passando despercebidas por aspectos sociais e econdmicos, vivendo em condic¢Bes precarias, estando sujeitas a
impactos na satde (Coelho et al., 2018).

Neste contexto, encontramos as mulheres catadoras, que exercem um papel significativo no ciclo da reciclagem de
materiais, promovendo, através de seu trabalho, a sustentabilidade do planeta, na tentativa de diminuir residuos sélidos e
contribuir para a redugdo exacerbada da extracdo da matéria-prima da natureza, através da recuperacao destes insumos, sujeitas
a uma longa carga horaria de atividades e a fatores de riscos ocupacionais (Nascimento; Cabral, 2019).

Devido a essa situagdo, o corpo da trabalhadora passa cotidianamente por situa¢fes que a expde a agentes nocivos a
salide, passando por transformagdes que se manifestam de formas distintas, nas diversas fases da vida, de tal forma que o trabalho,
no contexto das catadoras, acaba influenciando diretamente na sexualidade, promocdo da emancipacdo e autonomia,
comprometendo fisica, psiquica e emocionalmente sua trajetoria de vida.

Na conjuntura do trabalho, o preconceito com mulheres, assim como com pessoas negras, & presente, 0 que acarreta
maior dificuldade na insercdo no mercado de trabalho, assim como na remuneracdo (Proni et al., 2015). Estudo realizado por
Coelho et al. (2016, p. 7) constatou que “a feminizag@o do trabalho veio acompanhada pelo subemprego da mulher no mercado
de trabalho”, o que reforga a desigualdade, a vulnerabilidade e a precariedade que se expde, experienciando diversos riscos e
danos no corpo e em sua saude, o que sinaliza a necessidade de acfes em saude por profissionais habilitados.

A discriminagdo ainda esta presente, ocorrendo vagas apenas para o sexo masculino, e outras restri¢des, como questdes
de idade e cor, e 0s grupos mais vulnerdveis acabam oscilando no ciclo econdmico, através de empregos informais e trabalho
bracal. Para Proni et al. (2015), apesar das diversas agdes e penalidades legais impostas aos varios tipos de discriminagdo, o
tratamento desigual continua, uma vez que se disseminaram formas de encobrir a discriminacdo na sociedade brasileira. Nesse

sentido, no que se refere a renda, observa-se acentuada superioridade entre 0s homens em comparacdo com mulheres, uma vez
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que h& maior participacdo masculina no emprego com vinculo formal, enquanto as mulheres ocupam a maior propor¢ao no
trabalho doméstico informal (Proni et al., 2015).

A dificuldade em conseguir uma ocupagéo formal, e a exclusdo do mercado de trabalho, causando a diminuicdo nas
rendas de suas familias, faz com que mulheres busquem se inserir na ocupacgéo de recicladoras para obter renda, prover sustento
do seu lar e participar do mundo do trabalho (Nascimento; Cabral, 2017). A coleta seletiva e a reciclagem expressam uma maneira
de reduzir os problemas de lixo urbano e gerar emprego para cidadaos que necessitam obter uma renda e ndo tem trabalho formal.

A contar do momento em que a mulher se insere no mercado de trabalho, seja ele formal ou informal, a sua jornada
acaba sendo duplicada, passando a acumular o trabalho doméstico e o trabalho profissional, posto que a sociedade ainda vé o
trabalho doméstico como incumbéncia feminina. A partir disso, vemos que ha um cenario de desigualdade, em que ha fungdes
para homens e fun¢des para mulheres (Moura; Sopko, 2018).

A vulnerabilidade tem sua percep¢do diretamente ligada a questfes do ambiente, associadas a situacdes de pobreza e
privagdo global. Mediante essas circunstancias, se torna relevante um cuidado voltado a questfes sociais, e um olhar especial
relacionado ao espaco territorial, facilitando uma atengo mais especifica, e fortalecendo o modelo de equidade (Rodrigues et
al., 2020).

As acles educativas em salde estdo inseridas na atuacdo do enfermeiro, sendo um instrumento para estabelecer vinculo
com cada usuario, familia e comunidade. As a¢des podem incluir didlogo, de modo a facilitar a compreensdo, buscando novos
hébitos e atitudes, devendo sempre considerar e valorizar as experiéncias dos usuarios. A educacdo e promog¢éo da salde séo
meios de conscientiza¢do acerca do autoconhecimento e autocuidado, gerando significativas transformacdes no cotidiano das
catadoras, e estimulando a autoestima, com consequente melhoria da qualidade de vida, aprimorando a rela¢cdo com 0s outros e
consigo mesmas (Costa et al., 2020).

Devido a situacdo de vulnerabilidade social em que se encontram essas mulheres, geralmente marginalizadas pela
atividade gue exercem, reciclando materiais que muitas vezes sdo descartados como lixo, sendo vistas na sociedade de forma
discriminada, na qual a sua autoestima fica comprometida, realizou-se, com esses fatores servindo como estimulo, a acdo
educativa descrita neste texto, com vistas a contribuir para a vida profissional e pessoal dessas trabalhadoras, para uma melhor
valorizacdo de si e de seu papel relevante na sociedade. A enfermagem exerce um papel de agente de transformacdes, proporciona
conhecimento, com a¢des de educacdo em salde, por isso o0 enfermeiro precisa de um olhar voltado a diversas classes sociais. O
objetivo deste texto é relatar uma acdo educativa em salde desenvolvida com trabalhadoras de materiais reciclaveis sobre

transformacdes corporais nas fases da vida de mulheres.

2. Metodologia

Trata-se de um relato de experiéncia, de abordagem qualitativa, descritiva, aplicado. A acéo educativa em satde descrita
neste artigo foi desenvolvida em uma cooperativa de reciclagem, da regido Noroeste do estado do Rio Grande do Sul, por seis
alunas do oitavo semestre do curso de graduacédo em Enfermagem de uma universidade comunitaria, localizada na mesma regiao
da cooperativa de reciclagem. O planejamento e execucdo da acdo educativa foi acompanhado por uma docente vinculada a
disciplina curricular “Projeto de intervengdo profissional”. Na abordagem qualitativa os dados sdo obtidos através de entrevistas,
discussdes ou pela observacdo, ndo podendo ser quantificada, com uma definicdo mais ampla (Gil, 2008; Ludke et al., 2013).
Para Thiollent, (2009), a pesquisa aplicada, se caracteriza em meio a atividades de organizagdes, grupos e instituicdes, no qual
busca o diagnéstico identificagdo de questdes e solucbes de problemas encontrados, através de objetivos especificos. Relato de
experiéncia, retrata uma reflexdo sobre um conjunto de a¢Bes que tratam de uma situacdo vivenciada na esfera profissional e que

é de relevancia para a comunidade cientifica (Cavalcante, 2012).
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O estudo sucedeu-se com sete trabalhadoras de material reciclavel dessa cooperativa, com idades entre 18 e 40 anos,
tendo como critério de inclusdo fazer parte da cooperativa de reciclagem, aceitar participar e estar presente no dia da acéo
educativa. Caso houvesse algum desconforto durante a atividade, ficou esclarecido que a participante poderia desistir a qualquer
momento.

A acdo educativa foi organizada em quatro etapas. A primeira atividade foi realizada de maneira motivadora, através
de uma decoracdo, com frases de encorajamento e incentivo no sanitario feminino da cooperativa de reciclagem, com a finalidade
de ajudar e encorajar essas mulheres na vida profissional e pessoal. As atividades seguintes ocorreram de forma lidica, com a
segunda etapa sendo desenvolvida por meio de uma dindmica e teve como finalidade a percepcdo do corpo externo de cada
participante e a maneira como elas se enxergam diante da sociedade. Foram distribuidos materiais, como papel pardo e canetas,
para desenhar a imagem que tem do corpo externo, analisando a maneira como se observam.

Na terceira etapa, as académicas de enfermagem, sob orientagdo da docente, realizaram exposi¢éo oral sobre o aparelho
reprodutor feminino e métodos contraceptivos. Para essa atividade, foram levadas imagens dos drgdos internos do aparelho
genital feminino, assim como modelos anatdmicos do aparelho genital feminino interno e externo, do laboratério de enfermagem
da universidade, para que as mulheres pudessem localiza-los e descrever sua funcdo nas imagens que desenharam.

Na quarta etapa foi realizada uma roda de conversa, com o intuito de esclarecer as dividas e questionamentos dessas
mulheres, em que as académicas de enfermagem e a docente procuram desmistificar mitos e tabus que culturalmente essas
mulheres traziam consigo. O encontro foi encerrado com o sorteio de um kit com produtos de cuidados pessoais, para agradecer

a participacdo dessas trabalhadoras e incentivar o autocuidado.

3. Resultados e Discussao

No dia 17/11/2020, as 13h30min, por 1h30min, reuniram-se na sala de convivéncia da cooperativa de triagem de
materiais reciclaveis seis académicas de enfermagem, a docente da disciplina e sete trabalhadoras da cooperativa de triagem de
materiais reciclaveis. Esse encontro ocorreu com a finalidade de proporcionar um momento de reflexdo, discussdo e informagéo
sobre as diferentes fases e transformagdes que ocorrem no corpo da mulher, atualizando conhecimentos, desmistificando mitos
e tabus que estdo arraigados na experiéncia e na cultura dessas mulheres que se encontram em situagéo de vulnerabilidade social.

A atividade comecou, na primeira etapa, com as académicas de enfermagem realizando a decoracdo com frases e
imagens coloridas em EVA, no sanitario feminino da cooperativa. Em um estudo realizado por Winters et al. (2018), as autoras
relataram atividades de empoderamento com mulheres em vulnerabilidade social, e destacam que a enfermagem, por meio do
didlogo e de estratégias diferenciadas, fomenta a assisténcia em saude nos diferentes circulos sociais, o que auxilia para favorecer
0 empoderamento e a autonomia, principalmente em comunidades vulneraveis.

A segunda etapa teve inicio na sala de convivéncia da cooperativa, na qual as mulheres foram convidas e estimuladas a
desenhar a imagem que seu corpo reflete (Figura 1). Para isso, foi fornecido papel pardo e pincel atdmico. A principio
manifestaram dificuldade para realizar o desenho, mas como as académicas de enfermagem também participaram da pratica,
logo se integraram e desenvolveram a atividade de forma descontraida e divertida. Destaca-se, nesse momento, que algumas de
forma singela e sincera faziam referéncias ao desenho de si e também de suas colegas, tornando o ambiente descontraido e rico

em trocas de informagdes, tanto para elas como para as académicas.
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Figura 1 — Oficina de desenho corporal.

Fonte: Acervo pessoal das autoras.

Os desenhos revelaram que nesta fase da vida as mulheres estdo mais atentas as partes do corpo que mais gostam, como
0 busto, os olhos, as sobrancelhas e os cabelos, deixando de lado os aspectos negativos em relagdo a imagem corporal. Através
dos desenhos, foi possivel destacar alguns pontos de como cada mulher se enxerga, como a altura, que foi altamente relevante e,
em um dos desenhos, a participante se destacou em uma miniatura, relatando a sua baixa estatura. Uma das mulheres, que estava
gestante, salientou em sua fala a forma mais volumosa de seu corpo e as mamas grandes e caidas, mas demonstrando sua
autoaceitagdo, assim como os cabelos volumosos, mas escondendo a parte das pernas, por ser citada em alguns momentos como
se tivesse pernas tortas.

As tendéncias atuais, provocadas principalmente pela midia, estabelecem exigéncias e padrdes estéticos de beleza,
podendo estes prejudicar a evolugao e equilibrio do ser humano (Saur; Pasian; Loureiro, 2010). A imagem corporal e mental ndo
sdo efeitos somente de elementos visuais, mas também da vivéncia pessoal, visto que o elo do individuo com a sociedade pode
incitar na elaboracdo da autoimagem, influenciada pelos meios de comunicacao, que instigam o que deve ser um corpo ideal,
podendo provocar alteragdes e transtornos de imagem. Experiéncias associadas a observacGes negativas feitas por pessoas com
quem se convive podem ser razdes para distirbios com a autoimagem (Loiloa, 2017).

Em seguida, na terceira etapa as académicas de enfermagem questionaram o conhecimento prévio das mulheres sobre
0s 6rgaos do sistema reprodutor feminino, sua localizagdo e a funcéo destes 6rgdos no corpo humano. Para isso, foram utilizados
os desenhos realizados pelas trabalhadoras anteriormente e imagens impressas (Figura 2), assim como pecas anatdmicas do

aparelho reprodutor feminino.
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Figura 2 — Esclarecendo Duvidas.

Fonte: Acervo pessoal das autoras.

Através dessas ferramentas, foram sendo explicadas as fungdes desses 6rgdos e os hormonios que atuam no sistema
reprodutor feminino, desmistificando tabus, mitos e esclarecendo davidas, principalmente sobre como ocorre a ovulacéo e o
periodo gestacional, pois havia duas mulheres gestantes. A atividade l0dica é uma alternativa baseada no entretenimento, a fim
de estimular o aprendizado e a criatividade, relacionadas a jogos e brincadeiras, estimulando a participacéo (Silva et al., 2017).
Metodologias dindmicas e ludicas favorecem para atingir objetivos esperados e tornar a aprendizagem significativa, por isso é
necessario “dinamizar o processo educacional, articulando métodos” que auxiliem de forma inovadora a “construgdo e ampliagcdo
do conhecimento e das habilidades” (Lemos; Padilha, 2018, p. 13).

Foram abordados métodos contraceptivos que a rede de satide do Sistema Unico de Saude (SUS) oportuniza para que
essas mulheres possam decidir o momento mais conveniente de sua vida, para que ocorra um processo gestacional e, dessa forma,
prevenir gestacdes indesejadas, assim como ressaltou-se a importancia dos exames preventivos de mama e o citopatolgico.

Disponibilizou-se para essa explicagcdo um kit com os métodos contraceptivos, dentre eles o que chamou a atencédo delas
foi sobre a colocacdo do Dispositivo Intrauterino (DIU), surgindo diversas dividas sobre o procedimento de colocacdo, tempo
de duracdo e possiveis efeitos colaterais. A a¢do de educacdo em salde é necesséria, levando em conta aspectos envolvidos na
formagcdo de valores, atitudes, habitos e crengas populares, por profissionais, incentivando o autocuidado e a sadde, onde pode
ser realizado acolhimento com escuta qualificada, valorizando suas qualidades e conhecimentos (Morin; Lidke, 2019).

Foram realizados esclarecimentos acerca da pilula anticoncepcional, dando enfoque ao modo de uso, periodo fértil e
ciclo menstrual. ExplicagBes adequadas sobre o planejamento familiar sdo fundamentais, visto que possibilitam aos usudrios
liberdade para definir o melhor método contraceptivo de acordo com a sua necessidade e bem-estar (Santos et al., 2016).

Na ocasido, através das pecgas anatdmicas do sistema reprodutor feminino, foi possivel mostrar a colocagéo, de forma
prética, de alguns dos métodos de barreira (camisinha feminina e masculina, diafragma, DIU), para que melhor compreendessem
a importancia do autocuidado na relacdo sexual, como forma de prevencdo, tanto para infeccBes sexualmente transmissiveis,
quanto para uma possivel gravidez indesejada. Também se abordou acerca dos métodos hormonais (pilulas), os tipos que existem
e que sdo fornecidos pelo SUS, dando enfoque de como tomar o anticoncepcional oral de forma correta, periodo fértil e o ciclo
menstrual. Esclarecimentos adequados sobre o planejamento familiar sdo fundamentais, visto que possibilitam aos usuarios

liberdade para definir o melhor método contraceptivo de acordo com a sua necessidade e hem-estar (Santos et al., 2016).
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Na quarta e Ultima etapa, observou-se que as mulheres se mostraram atentas e proativas, com muitos questionamentos,
algumas mais esclarecidas se manifestavam e auxiliavam a esclarecer as dlvidas das outras, situacéo estimulada pelo grupo para
haver troca de informagdes. A educacédo popular, como a metodologia da roda de conversa, proporciona momentos Unicos de
didlogo e saberes, propiciando uma comunicagao dinamica e produtiva entre os participantes, em que o entrelacamento de saberes
acontece de forma horizontal (Freire, 1983).

Teve-se 0 intuito de estimular a autoestima por meio de frases motivadoras e pelo sorteio de um kit com produtos de
cuidados pessoais, de modo a melhorar a autoimagem, para que possam se sentir encorajadas a enfrentar da melhor forma a vida
pessoal e profissional. Perante a atual sociedade, o empoderamento feminino é um argumento insuficiente para uma
transformacdo e aceitagdo social, contudo, é uma etapa primordial. O contexto feminino vem se fazendo relevante neste processo
de evolucéo, em busca de mudangas significativas para a construcdo de uma coletividade mais humanizada e igualitaria (Alves;
Oliveira, 2020).

A educacdo na saude, desenvolvida por meio de agdes educativas, auxilia na construcdo social, com a intencdo de
proporcionar um atendimento dialégico e igualitério, que traga satisfagdo ao usuério, em um processo que auxilia os individuos
a adquirir e compreender atitudes e conhecimentos de uma determinada area (Silva; Candido, 2018). O acolhimento realizado
por meio da consulta de enfermagem é salutar, na medida em que a comunicacdo favorece um vinculo e confianca,
proporcionando saude, independéncia e responsabilidade na promocao da saude e melhor qualidade de vida, através de acGes de
inclusdo, integralidade e eficiéncia (Assuncdo et al., 2020).

Para finalizar o evento e estimular a autoestima, utilizaram-se frases motivadoras e foi realizado o sorteio de um kit com
produtos de cuidados pessoais. Para o sorteio foram distribuidos entre as trabalhadoras papéis com o desenho do aparelho
reprodutor feminino e somente um papel com o desenho do aparelho reprodutor masculino, 0 que gerou muitas risadas no
momento da revelagdo da ganhadora. Sousa e Fernandes (2017, p. 13), em estudo publicado para refletir sobre a relacéo entre o
biopoder, o riso e os corpos, destacam que as “praticas que envolvem o riso estdo ligadas a saberes cientificos, como que indicam
que pessoas felizes vivem mais e melhor ou que um sorriso pode auxiliar na cura de doengas”.

Essa atividade teve por finalidade agradecer, encorajar e motivar essas mulheres, que realizam um trabalho relevante
para a sociedade e 0 meio ambiente e que, na maioria das vezes, ndo sdo reconhecidas e sofrem muito pela desigualdade,
preconceito, falta de reconhecimento e pela vulnerabilidade que o cotidiano lIhes impde. Entdo, implementar a¢Ges em salde,
através de metodologias ludicas, que estimulam e promovem o autocuidado e a autoestima, fez a vida dessas trabalhadoras, no
aspecto pessoal e profissional, e das académicas de enfermagem e da docente, ter um momento diferenciado de alegria,

descontracéo e aprendizado.

4. Concluséo

Constatou-se no presente artigo uma jornada dupla na vida das mulheres catadoras da cooperativa de reciclagem,
entrelagando o trabalho com as atividades domésticas e cotidianas, representando uma minoria diante do nimero total de
trabalhadores na referida instituicdo. Destaca-se que a maioria das mulheres sdo jovens, na média de 20 a 30 anos, onde se
encontram inseridas pela necessidade e baixa renda. Diante disso, 0s cuidados pessoais podem ser deixados de lado pela cansativa
rotina, ndo tendo tempo para questdes de saude e sexualidade, em funcdo da sua profissdo e por serem marginalizadas, o que
prejudica o autocuidado e consequentemente a sua autoimagem e qualidade de vida.

Em funcéo da busca trabalhista pela necessidade de uma renda basica, elas sdo muitas vezes responsaveis pelo sustento
da familia, deixando de lado, em alguns casos, os estudos formais, junto com a autoestima, limitando o aprendizado e o

conhecimento, destacando-se assim o papel da enfermagem, diante da oportunidade de atuar de forma educativa junto a grupos
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singulares, voltado a mulheres em situag&o de vulnerabilidade. Ressalta-se assim a importéncia de uma maior valorizagao dessa
classe de trabalhadoras, a necessidade de condicfes seguras e uma maior inclusdo na sociedade.

Cabe salientar, ainda, a escassez de estudos acerca desta tematica, e também de acGes educativas com essa classe de
trabalhadores, que desempenham um papel tdo importante para a sociedade. Ressalta-se a necessaria continuidade de estudos
com catadores, que possibilitem averiguar por meio de analise situacional as fragilidades expressas nos diferentes locais em que
estes trabalhadores desempenham suas atividades laborais, permitindo desta forma que estes estudos estejam focados nas
necessidades elencadas pelos préprios envolvidos, para que a qualidade de vida e salide possa ser melhorada. Para os enfermeiros
em formacdo, as acBes educativas com esta classe de trabalhadores foram primorosas para o despertar de um olhar mais
abrangente da sociedade e das diversas classes sociais, compreendendo ainda que é possivel, com a atuagao profissional, buscar
um cuidado humanizado e igualitério.
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