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Resumo

Analisando o cenario de competitividade entre as empresas, o setor de compras tornou-se um setor estratégico, assim,
€ possivel perceber a constate busca das organiza¢des por modelos estratégicos que possibilitem um alinhamento com
os resultados esperados pelas corporagdes. O presente artigo busca propor um método alternativo para gestdo estratégica
na aquisi¢@o de materiais e servicos, através do modelo de compras criado por Peter Kraljic, que analisou os materiais
a partir dos impactos financeiros causados por eles e os risco de suprimentos que estes representam. Junto a isto é
proposto a utilizagdo da Teoria dos Jogos, como estratégia de jogo a ser jogado para cada grupo de material. Para isto,
o método de pesquisa utilizado foi o método hipotético-dedutivo, bem como a revisdo da literatura, feita através da
leitura de livros, revistas e periddicos que relatam e relacionam-se com o assunto. Ao final um dos resultados observados
€ uma matriz estratégica para aquisi¢do de materiais, onde para cada grupo de materiais, apos classificados quanto ao
risco financeiro e risco de suprimento € proposto um tipo de jogo. Entretanto, observa-se que o campo de estudo é muito
vasto e passivel de novos estudos.

Palavras-chave: Compras; Teoria dos jogos; Matriz de Kraljic; Administragdo de materiais.

Abstract

Analyzing the competitiveness scenario among companies, the purchasing sector has become a strategic sector, so it is
possible to perceive the organizations' constant search for strategic models that allow an alignment with the results
expected by the corporations. The present article aims to propose an alternative method for strategic management in the
acquisition of materials and services, through Peter Kraljic's purchasing model, which analyzed the materials from the
financial impacts caused by them and the risk of supplies that these represent. Alongside this is proposed the use of
Game Theory as game strategy to be played for each group of material. For this, the method of research used was the
hypothetical-deductive method, as well as the literature review, made through the reading of books, magazines and
periodicals that report and relate to the subject. In the end, one of the observed results is a strategic matrix for acquisition
of materials, where for each group of materials, after classified as financial risk and risk of supply a type of game is
proposed. However, it is observed that the field of study is very vast and susceptible of new studies.

Keywords: Purchasing; Game theory; Matrix of Kraljic; Materials management.

Resumen

Analizando el escenario de competitividad entre empresas, el sector de compras se ha convertido en un sector
estratégico, por lo que es posible percibir la busqueda constante de las organizaciones de modelos estratégicos que
permitan una alineacion con los resultados esperados por las corporaciones. Este articulo busca proponer un método
alternativo de gestion estratégica en la adquisicion de materiales y servicios, a través del modelo de compras creado por
Peter Kraljic, quien analiz6 los materiales a partir de los impactos financieros que provocan y los riesgos de suministro
que representan. Junto a esto se propone utilizar la Teoria de Juegos, como estrategia de juego a jugar para cada grupo
de material. Para ello, el método de investigacion utilizado fue el método hipotético-deductivo, asi como la revision de
la literatura, realizada mediante la lectura de libros, revistas y publicaciones periddicas que informan y se relacionan
con el tema. Al final, uno de los resultados observados es una matriz estratégica para la adquisicion de materiales, donde
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para cada grupo de materiales, luego de ser clasificados como de riesgo financiero y riesgo de suministro, se propone
un tipo de juego. Sin embargo, se observa que el campo de estudio es muy amplio y abierto a nuevos estudios.
Palabras clave: Compras; Teoria de juego; Matriz de Kraljic; Administracién de materiales.

1. Introdugéo

A competicdo entre organizagdes passou a ser entre cadeias de suprimentos e ndo mais entre organizag6es, quando as
empresas entenderam que uma gestdo mais eficiente entre os participantes resultaria em empresas mais competitivas (Marion et
al., 1998).

Ellram e Cooper (2014) ratificam que o planejamento, o gerenciamento de atividades de aquisicdo de materiais
processamento de matéria prima e distribuicdo de produtos sdo atividades de uma cadeia de suprimentos.

Barney (2012) ressalta que a entrega de valor aos clientes passa pela integracdo dos processos de gestao entre empresas
de uma mesma cadeia onde 0s integrantes, precisam interagir quanto aos seus processos.

Souza et. al (2008), afirmam que um ponto de suma importancia na Supply Chain, é a aquisi¢do de materiais, fato que
remete a importancia do departamento de compras. A evolucdo do setor de compras no Brasil, iniciou-se na década de 70, quando
empresas de diversos setores passaram a dar a atencdo devida ao setor de compras através de formulacdes de estratégias (Braga,
2006). Gaither e Frazier (2001) salientam que isso se deve a importancia do desempenho do setor de compras na realizacdo dos
objetivos estratégicos da empresa. Weele e Raaij (2014) afirmam que o desempenho deste departamento, afeta elementos chaves
na estratégia de operacGes das organizagcGes como a entrega de produtos e servigos oferecidos no tempo certo, os custos das
operac@es e a qualidade dos produtos e servigos.

Para Dias e Costa (2003) existem outros aspectos importantes na determinacdo do setor de compras como sendo um
setor estratégico, assim este departamento bem administrado, oferece grandes oportunidades de reducdo de gastos que
consequentemente acabam fomentando os lucros, de forma que cada unidade monetaria economizada resulta em uma unidade
monetéria de lucro. Em concordancia,

Andrade (2012), sustenta que os desembolsos financeiros com as diversas modalidades de compras feitas pelas empresas
para a consolidagdo de produgdo e entrega de seus produtos alicercam o setor de compras como estratégico nas organizagoes.
Alguns modelos de gestao estratégica buscam tornar-se a funcdo compras mais eficiente e eficaz, de forma que as empresas tém
acelerado a busca pela consolidacdo de estratégias que propiciam um maior alinhamento entre os objetivos planejados da empresa
e a cadeia de suprimentos de forma mais completa. (Kibbeling, 2010; Johnsen; Howard; Miemczyk, 2014).

Neste contexto, Baily et. al. (2000) propde a matriz de Kraljic, como ferramenta de assisténcia ao setor de compras para
a aquisicdo estratégica de materiais.

Outra ferramenta estratégica que contempla a analise de cenarios para tomadas de decisfes é a teoria dos jogos, que de
acordo com Harsanyi e Selten (1988), é um método que analisa situagdes de conflitos e de cooperacdo sujeitas ao comportamento
estratégico dos agentes onde sdo parcialmente dependentes do que os outros agentes poderdo fazer.

Assim, o presente artigo objetiva propor um modelo estratégico de gestao de aquisicdo de materiais e servicos, baseado

na juncdo do modelo de compras de Kraljic e dos modelos estratégicos da Teoria dos jogos.

2. Referencial Tedrico
Nas secOes seguintes, sdo apresentados os elementos conceituais necessarios ou correlatos ao método proposto. Serdo
tratados os temas: Administracdo de materiais, Impactos Financeiros dos estoques, 0 modelo de compras de Kraljic, e a Teoria

dos jogos.
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2.1 Administracdo de Materiais

A administracdo de materiais compreende o agrupamento dos materiais de varias origens, € a coordenagdo dessa
atividade com a demanda de produtos ou servi¢os da empresa (Dias, 2010).

Chiavenato (2005) afirma que os principais recursos empresariais sao: materiais, financeiros, humanos, mercadoldgicos
e administrativos. Ainda neste sentido ele diz que os recursos materiais englobam, matérias-primas e utensilios, além de, fabricas,
instalag6es, maquinas, equipamentos dentre outros.

Tendo como pressuposto que 0s estoques sdo compostos por materiais, Ballou (2006), relata que estes (estoques) sdo
pilhas de matérias-primas, insumos, componentes, produtos em processo e produtos acabados que aparecem em pontos distintos
nos canais logisticos e de producdo da empresa. Em concordancia, Martins e Alt (2009) enxergam os estoques como 0 acimulo
armazenado de recursos materiais em um sistema de produgdo e/ou operagdes.

Chiavenato (2014) ratifica que esta area é de extrema importancia, por sua complexidade, pois sem materiais e matérias-
primas 0s processos produtivos ndo ocorrem, relevando a importancia de administrar estes recursos de forma responsavel. Um
dos pontos mais importante da administragdo de materiais, é que estes sdo dotados de caracteristicas e podem ser classificados
quanto algumas peculiaridades.

Vejamos o que Dias (2011) fala neste sentido:

O objetivo da classificacdo de materiais ¢ definir uma catalogacdo, simplificacdo, especificagdo, normalizacdo,
padronizacéo e codificagdo de todos os materiais componentes do estoque da empresa. A necessidade de um sistema de
classificacdo ¢ primordial para qualquer departamento de materiais, pois sem ele ndo podem existir um controle eficiente
dos estoques, procedimentos de armazenagem adequados e uma operacionaliza¢do do almoxarifado de maneira correta.
(Dias, 2011 p. 169).

Nesta conjuntura, Martins e Alt (2009) destacam a relacdo destes itens com as operacfes diaria das empresas e traz a

luz este assunto da seguinte forma:

Recursos materiais sao os itens ou componentes que uma empresa utiliza nas suas opera¢des do dia a dia, na elabora¢éo

do seu produto final ou na execucdo do seu objeto social. Como tal sdo adquiridos regularmente, constituindo os

estoques da empresa. Eles podem ser classificados em materiais auxiliares, matéria-prima, produtos em processo e

produtos acabados. (Martins e Alt, 2009 p. 127).

Entre os autores, é percebido a preocupagdo com a importancia de um gerenciamento estratégico dos materiais, e isto
também se reflete nas organizages, assim, Bremer e Lenza (2000) apud Lopes e Lima (2008), demonstram que uma politica de
estoques pode ser estabelecida pelo gerenciamento de materiais, uma vez mensurada a necessidade desses itens em um certo

momento.

2.2 Impactos Financeiros dos Estoques

O ambiente competitivo em que uma empresa esta situada, pode pesar na decisao de manter estoques ou ndo (LI, 1992).
Ao se decidir por reter estoques, € necessario adotar de uma politica de gerenciamento de estoques, a qual, em geral, esta ligada
ao modelo de producédo adotado pela empresa. Ballou (2006), divide as politicas de estoques em trés formas de gerenciamento:
1) Por itens isolados e localizados em pontos exclusivos; 2) Como gerenciamento agregado; e, 3) por fim, entre multiplos pontos
e maltiplos elos da cadeia de suprimentos.

Ballou (2006) ainda destaca, que os custos dos estoques podem ser mensurados, quanto a sua aquisi¢do, sua manutengao
e a sua falta. Arnold e Stephen (2001) reporta que em relacéo aos ativos no balango das empresas, 0s estoques podem representar
taxas de 20% a 60%. Para Marion et al. (1998) o peso dos estoques no retorno dos investimentos da se devido a relagdo entre

estoques e 0s ativos totais da empresa.
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Em concordancia, Buker (2004) lista os custos de aquisicdo, inspe¢do, armazenamento, manuseio (movimentagéo),
capital, obsolescéncia, depreciagdo e seguros, como 0s principais custos relacionados aos estoques.

A utilizacdo de indices para avaliagdo dos impactos financeiros dos estoques no desempenho de uma empresa, é
fundamental. Assim, Assaf Neto (2003), lista cinco grandes grupos: 1) indicadores de liquidez; 2) indicadores de atividade; 3)
indicadores de endividamento e estrutura; 4) indicadores de rentabilidade; e, 5) indicadores de analise de acdes.

A Logistica pode impactar positivamente a liquidez de ativos, pois esta atividade pode converter os estoques em vendas
mais rapidamente (Ferraes Neto, 2002). Por fim, é preciso apontar que os indices financeiros sdo considerados ferramentas para

avaliacdo das estratégias de politicas de estoques.

2.3 O Modelo de Compras de Kraljic

Em 1983, Peter Kraljic, apresentou, na Purchasing Conference, a matriz de Kraljic. Publicado pela Harvard Business
Review, seu estudo “Purchasing Must Become Supply Management” se tornou muito popular e é um dos trabalhos mais
referenciados na &rea de compras e suprimentos (Gelderman, 2003).

Dubois & Pedersen (2002), reforgam que o motivo de éxito do modelo proposto por Kraljic deve-se ao fato da distingéo
clara quanto ao plano de acdo para cada contexto apresentado dentro da matriz. Nesta proposta cada um dos produtos e servicos
comprados por uma organizagdo sdo distribuidos com base em duas dimensdes: ‘impacto financeiro’ e ‘complexidade de
fornecimento’.

Have et. al. (2003), afirmam que estas duas dimensdes geram quatro quadrantes, representando quatro categorias de
produto: 1) Produtos estratégicos; 2) Produtos de alavancagem; 3) Produtos de gargalo; e, Produtos de rotina.

A Figura 1, demonstra isto com maior clareza:

Figura 1 - Matriz de Kraljic.

2| Produtos de alavancagem Produtos estratégicos
o
W < * Fornecedores alternativos * Poder no fornecedor
g * Substitutos disponiveis « Critico para custos/capacidade de produgio
§ T T
}-{i Permitir compeligdo entre fornecedores Constituir parcerias
bt
8 Produtos de rotina Produtos de gargalo
5 * Abundancia de oferta * Monopaélio de mercado
& * Grande variedade e administragdo complexa « Barreiras de entrada e administragdo complexa
Q
’8 g =
a . RS20 5 =
E . Contratacfio de sistemas e
> o -
% | Intercambio eletrénico de dados (EDI) Assegurar oferta e desenvolver alternativas
[&4]

Baixo Alto
Incerteza de oferta

Fonte: Matriz de Kraljic (adaptado Have et al., 2003).

Quanto ao impacto financeiro o modo de avaliacdo pode levar em considerag¢do, pontos como o custo total da compra,
o valor agregado, ou a rentabilidade desse produto/servico. Em contrapartida, a segunda dimensdo, ‘complexidade de
fornecimento’, pode ser feita em relacdo, a existéncia de monopodlio ou oligopoélio no mercado, a velocidade do avango
tecnoldgico, ou a complexidade logistica (Klippel; Junior; Vaccaro, 2007; Kraljic, 1983).

Kraljic (1983), em seu estudo propds quatro fases para a modelagem da estratégia de fornecimento. S&o elas:
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v' Classificago de todos os produtos comprados de acordo com seu ‘impacto financeiro’ e sua ‘complexidade
de fornecimento’;

v Anélise do mercado onde estdo inseridos esses produtos;

v' Definigdo da posicéo estratégica da organizacdo quanto aos fornecimentos dos produtos; e,

v' Criacdo de planos de agdo para os fornecimentos dos produtos.

Mesmo sendo considerada uma excelente ferramenta para gestdo de materiais, alguns autores mostram
pontos passiveis de critica, assim, Gelderman e Weele (2002), citam por exemplo, a ndo distin¢do de uma abordagem
quantitativa quanto ao impacto financeiro sendo “alto” ou “baixo”.

Por fim, é possivel observar que nos Gltimos anos houve um grande avanco na utilizacdo da matriz nos mais

diversos segmentos de negGcios.

2.4 Teoria dos Jogos

A teoria dos jogos foi originalmente baseada no campo da economia por von Neumann e Morgenstern em 1944 e
desenvolvido por John Forbes Nash (1950) e Lloyd Shapley (1953) (Benjamin e Kumral, 2020)

Neste sentido, Matsumoto e Szidarovszky (2015) afirma que a teoria dos jogos é um método para modelar e analisar as
relacdes estratégicas, situacOes e interacGes entre 0s jogadores para entender os melhores e mais provaveis resultados .

Nash (1950) publicou 4 (quatro) artigos comprovando que ha equilibrio de estratégias mistas para jogos nédo
cooperativos, este novo estudo foi batizado por ele como equilibrio de Nash. Esta teoria consiste em uma interpelacdo matematica
sobre a interacdo entre decisfes de intervenientes em um determinado jogo tendo na economia muitas aplicacfes, estando mais
associadas na interacdo de empresas em situacdo de oligop6lio ou de duopélio.

Ainda segundo Nash (1950), a teoria dos jogos pode ser aplicada em 3 (trés) esferas distintas: 1) Econdmica; 2)
Psicoldgica; e, 3) Socioldgica. Para Haneke e Saddi (1995), no campo da teoria dos jogos ndo cooperativos, os trabalhos de Nash
sdo considerados o corpo tedrico sélido da teoria econémica.

Quanto as suas aplicagdes, a Teoria dos Jogos preocupa-se com o modo como individuos tomam decisdes quando estdo
cientes de que suas ac¢Oes afetam uns aos outros e como cada individuo leva isso em conta (Bierman e Fernandez, 2011, p. 4)

Harsanyi e Selten (1988), afirmam que, sendo um método de andlise de situacGes e conflito e de cooperacéo dependentes
de comportamento estratégico, a Teoria dos Jogos analisa as a¢des dos agentes que sdo parcialmente dependentes das acbes de
outros agentes.

Vitorino Filho et al. (2009), analisam a teoria dos jogos a partir das escolas de pensamentos estratégicos proposta por
Mintzberg et.al (2003) na obra “O processo da estratégia: conceitos, contextos e casos selecionados”.

Giudice (2014) afirma:

Tendo em conta a complexidade das relagdes dos negécios, das condigdes de concorréncia e da competigdo, ndo perece
evidente que aquele que tem a iniciativa do jogo possa assegurar uma articulagao satisfatdria das taticas dos adversarios,
com as diferentes etapas da sua propria estratégia. Ou seja, 0 jogo precisa da associacdo entre um pensamento
matematico e um pensamento social (Giudice, 2014 p. 27).

Giudice (2014) ainda demonstra a relagdo entre os tipos de estratégias e a teoria dos jogos:
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Quadro 1 - Sintese das Escolas de Pensamento Estratégico x Teoria dos Jogos.

Escolas do pensamento

Natureza estratégico Viséo classica Teoria dos jogos
i Estratégia como um Busca de recursos externos e aproveitamento de
Escola do Design processo de concepgao . P
recursos internos
Escola de Planejamento Estratégia como um Um jogo possui regras pré-estabelecidas
processo formal
Prescritiva o Estratégia como um Jogos estratégicos sdo baseados em
Escola do Posicionamento b planejamento e a sorte ndo tem papel relevante
processo analitico
Estratégia como um A grande diferenca entre realizar e ndo realizar
Escola Empreendedora S esta no estabelecimento de metas
processo Visionario
As escolhas das pessoas sdo motivadas por
Escola da Coanics Estratégia como um preferéncias be_m def|~n|das e esNtavels, ou seja,
scola aa Lognicao processo mental levam em consideracdo a relacdo entre as suas
escolhas e as decisdes dos outros
Espera-se que os jogadores tomem as decisGes
. Estratégia como um Al inai ieti i
Escola do Aprendizado g X necessarias para atlng_lr seus objetivos, delxapdo
processo emergente de lado qualquer avaliacdo moral de suas a¢des
Estratégia como um E atil por descrever com precisio situacdes
. Escola do Pod .~ | estratégicas, oferecendo uma estrutura coerente
Descritiva scola do Foaer processo de negociacdo x P
para a estruturacdo dos problemas decisorios
competitivos
. E a estratégia que traz os melhores resultados
Escola Cultural Estrateégia como um em longo prazo. Uma organizagio pode
processo coletivo permitir varios “Equilibrios de Nash”
. E o processo de deciséo de jogadores que
Escola Ambiental Estratégia como um interagem entre si, a partir da compreenséo da
processo reativo I6gica da situacdo em que estdo envolvidos
. E 0 processo em que uma empresa em alianga,
N _ i Estrategia como um apc')§ gprender 0 que desejava,.rt_atira-se da alianga
Cognitiva Escola da Configuracao processo de e utiliza o conhecimento adquirido para competir

transformacéo

com seu antigo aliado

Fonte: Giudice (2014).

E importante enfatizar, que a teoria dos jogos, possui algumas terminologias, Von Zuben (2011) apud Giudice (2014),

afirma que varios sdo os elementos que compdem um jogo. Ele os identifica da seguinte forma:

¢ Os participantes do jogo: Estes, sdo denominados jogadores e podem ser em nimero de 2 ou mais;

¢ Todo jogo consiste de lances: podendo estes ser simultaneos, que correspondem ou a decisdes dos jogadores ou a

resultados de eventos aleatorios;

e Recompensa ¢ o “prémio” dado ao jogador, e corresponde a um ntimero real.

¢ J4 a denominacdo para utilidade pode ser entendida, como a preferéncia do jogador frente a varias alternativas de

resultado de um jogo.

Os Jogos sdo passiveis de especificacdo, e podem ser classificados como: a) Jogos de soma nula; b) Jogos de soma ndo

nula (exemplo: o dilema do Prisioneiro); e, ¢) Jogos de informagao completa.
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Sendo uma teoria muito rica, a teoria dos jogos trouxe uma compreensdo mais agucada sobre a estrutura dos mercados,
constituindo um significativo progresso para o conhecimento de fenémenos econdmicos (Abrantes, 2004).
Por fim, Abrantes (2004) diz que é preciso entender que a teoria dos jogos ndo é uma verdade absoluta, pois € possivel

encontrar dificuldades de coordenagdo das taticas adotadas, que devem ser coerentes com os fins estratégicos.

3. Procedimentos Metodoldgicos

Segundo Marconi ¢ Lakatos (2017, p.65) o método é o composto de praticas “[...] sistematicas e racionais que, com
maior seguranga e economia, permite alcangar o objetivo — conhecimentos validos e verdadeiros — tragando o caminho a ser
seguido.”.

O presente artigo, caracteriza-se pelo método hipotético — dedutivo que para Popper (1975, apud Marconi e Lakatos,
2017 p. 93) [...] parte de um problema (P1), ao qual se oferece uma espécie de solugdo provisoria, uma teoria-tentativa (TT),
passando-se depois a criticar a solugdo, com vista a eliminagéo do erro (EE).

Bunge (1974) apud Marconi e Lakatos (2017) ratifica que as etapas do método hipotético dedutivo sdo divididas em 5

etapas, nas quais tém-se:

a) Colocacdo do problema: reconhecimento dos fatos, descoberta do problema e formulacdo do problema;

b) Construcdo de um método teorico: selecdo dos fatores pertinentes e invencdo das hipdteses centrais e das
suposicoes auxiliares;

c) Deducao de consequéncias particulares: procura de suporte racionais e procura de suporte empiricos;

d) Teste das hipoteses: esboco da prova, execucao da prova, elaboracdo dos dados e inferéncia da concluséo;

e) Adicdo ou introducdo das conclusBes na teoria: comparacao das conclusfes com as predicGes e retrodi¢les, reajuste

do modelo e sugestdes para trabalhos posteriores.

Assim, com base no método apresentado, o presente artigo parte da hipotese de que para cada quadrante da classificacdo
de materiais na matriz de Kraljic, pode ser adotado um tipo de jogo a ser jogado com o(os) fornecedor(es) de produtos, a fim de

entender a melhor estratégia a ser adotada para aquisicdo dos materiais.

4. Analise e Discussao dos Dados
4.1 Tipos de Jogos Baseados na Matriz de Kraljic

Conforme apresentado na secdo referencial tedrico, a matriz de Kraljic classifica os materiais em quatro niveis distintos
guanto aos impactos financeiros e os riscos de suprimentos.

Para os materiais classificados como produtos de alavancagem, recomenda-se a competi¢do entre os fornecedores, ja
que estes materiais sdo dotados de abundante oferta, entretanto os impactos financeiros sdo altos. Uma estratégia possivel de ser

adotada nesta situacao seria o de jogos dindmicos com informagdo completas. Para Berni (2014):

No jogo de informagdo completa, ambos os jogadores conhecem os requisitos do jogo, ou seja, sabem quem s&o 0s
jogadores, quais sdo as estratégias disponiveis para cada um deles e quais sdo as recompensas associadas a cada
combinacdo dos cursos de acdo que cada um deles persegue. Mas nenhum deles sabe 0 que o outro fara na presente
interacdo. (Berni, 2014 p. 164).

Ainda sobre os jogos dindmicos de informagfes completas, Berni (2014) acrescenta:
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A fim de demarcar a diferenca entre um jogo estéatico e outro dindmico de informagdo completa, reconsideremos a
situacdo estratégica descrita pelo Quadro 5.1 (forma normal) e pela Figura 5.1 (forma estendida), vistas na secao
anterior. A partir da informacéo gerada na forma estendida da Figura 5.1, podemos modifica-la, de sorte que o carater
sequencial do jogo fique manifesto. No Quadro 5.2, a remontagem do jogo consistiu em verificar as op¢des do jogador
Dino, no caso em que ele delimita suas margens de escolha antes de sua prépria jogada, por ja conhecer a decisdo de
Bina. Em outras palavras, na medida em que sua escolha ocorre em sequéncia, apés a decisdo de Bina, ha quatro
possibilidades de acdo por parte de Dino para cada acdo adotada por Bina. (Berni, 2014 p. 165).

A Figura 2 apresenta uma forma de tomada de decisdes sequenciais, na qual os jogadores Bina e Dino, tomam decis6es
de acomodar-se diante de uma situacdo ou enfrenta-la.

Figura 2 - O jogo de Bina e Dino, estratégia - Enfrenta Acomoda.

Enfrenta Acomoda
Dino Dino
Enfrenta Acomoda Enfrenta Acomoda
{(4;0}) {4;-1) {2;0]} {6;2]

Recompensas de Bina e de Dino, respectivamente, cotadas em unidades de bem-estar (ou dinheiro),

Fonte: Adaptado Berni (2014 p. 159).

Ja o Quadro 3, mostra a mesma situacdo de jogo, entretanto apresentada em sua forma normal:

Quadro 3 - Jogo dindmico apresentado sob forma normal.

Dino
Jogadores e
estratégias Dino sempre Dino fazo Dino sempre Dinofazo
enfrenta oposto de Bina acomoda mesmo que Bina
Bina Dino enfrenta Dino acomoda Dino acomoda Dino enfrenta
enfrenta 4;0 4;0 4;-1 4;-1
Bina
Bina Dino enfrenta Dino enfrenta Dino acomoda Dino acomoda
acomoda 2;0 6:2 6:;2 2:0

Recompensas de Bina e de Dino, respectivamente, cotadas em unidades de bem-estar (ou dinheiro),

Fonte: Adaptado Berni (2014 p. 166).

Partindo deste pressuposto, e que a concorréncia entre os fornecedores é a melhor estratégia a ser tomada, e que neste
contexto a aquisicao dos produtos de alavancagem, pode ocorrer ap6s a anélise da melhor proposta dos fornecedores, a adogéo
de jogos dindmicos sequenciais mostra-se como uma op¢ao interessante.

Os materiais denominados produtos estratégicos, sdo aqueles em que o fornecedor é detentor do poder de barganha,
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assim a instrugdo é que parcerias sejam construidas, pois estes materiais representam grande impacto nos resultados financeiros
além de grande risco de fornecimento.

Um possivel jogo a ser adotado nesta situacao seria o equilibrio de Nash (1950), no qual classifica-se o equilibrio como
cooperativo e ndo cooperativo, sendo 0s cooperativos aqueles em que os jogadores buscam o maximo de beneficios para si
enquanto os ndo cooperativos, apesar dos participantes ndo cooperarem é possivel que a busca individual pela melhor solucéo
leve 0 jogo a uma estabilidade, ndo havendo estimulo para alteragdes de comportamento. Assim, adotar uma estratégia de
cooperacao, ou seja, onde os equilibrios dos ganhos sejam satisfatorios tanto para o detentor da barganha quanto para os
compradores, mostra-se como uma estratégia sensata.

Ja os materiais classificados como produtos de rotina, a instrucdo € que processos automatizados de aquisicdo sejam
adotados, por exemplo, sistemas EDI. Estes componentes possuem baixo impacto financeiro e também baixo risco de
fornecimento devido a abundancia de oferta de fornecedores e grande variedade de produtos. Cachon e Netessine (2003),
afirmam que ferramentas tecnoldgicas para transagGes possibilitam a reducdo do custo de informacéo, diminuindo os niveis de
intermediacdo em uma negociacao, pois a tecnologia da informacéo possibilitou a reducéo nos custos de transacéo.

Tarokh et al. (2010) sugerem que o mercado eletrdnico faz com que empresas tenham facilidade nas negociagdes, e
recomendam sua implantacdo. Estes autores julgam que um padrdo baseado na Teoria dos Jogos estimula os jogadores, ou seja,
os movimentadores do mercado (ofertantes e compradores) a buscarem estratégias adequadas, entdo, a medida que tomam as
melhores estratégias, maximizam os seus beneficios.

Por fim, os materiais classificados como produtos de gargalo, normalmente encontram-se em empresas que possuem
monopdlio de mercado, além de algumas vezes barreiras de entrada neste cenério serem encontradas pelas empresas contratantes.
Aqui a recomendacdo ¢ assegurar a oferta e desenvolver alternativas, visto que os impactos financeiros sdo baixos e 0s riscos de
interrupcdo de fornecimento sdo altos. Uma sugestdo de jogo a ser adotada aqui, também seria o equilibrio de Nash cooperativo
e ndo cooperativo, ambos ja apresentados como estratégia de jogo para os produtos de alavancagem.

Ao analisar da matriz de Kraljic levou o pesquisador a observagéo que, para cada grupo de materiais € possivel adotar
um tipo de jogo.

Apobs uma breve apresentacéo das possibilidades de jogos, em virtude da classificacdo dos materiais é possivel propor
a seguinte matriz (Quadro 4).
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Quadro 4 — Jogos adotados a partir do modelo de compras de Kraljic.

Produtos de alavancagem Produtos estratégicos
Referéncia: Referéncia:
Competicao entre os fornecedores Poder no Fornecedor
Jogo: Jogo:
Jogos dinamicos de informacdo completa Equilibrio de Nash cooperativo e ndo cooperativo
Produtos de rotina Produtos de gargalo
Referéncia: Referéncia:
Automacao dos processos de aquisi¢do Poder no Fornecedor
Jogo: Jogo:
Jogos dindmicos de informacéo completa Equilibrio de Nash cooperativo e ndo cooperativo

Fonte: Autores (2018).

5. Considerac0es Finais

Estratégias fazem parte do planejamento das empresas que competem no mercado afim de atingirem seus objetivos. A
busca por ferramentas que norteiem estas organizacdes na cassada por estes objetivos, sem ddvidas tem sido objeto de desejo
dos mais diversos tipos de organiza¢des no Brasil e no mundo.

A teoria dos jogos auxilia organizacGes a tomarem decisdes partindo de premissas racionais e logicas, a fim de chegar-
se a recompensas para 0s jogadores através de lances. Ja 0 modelo de compras de Kraljic, propde estratégias que podem ser
adotadas pelos compradores das empresas baseadas nas classificagfes dos produtos obtidos pelas organizacdes.

O presente estudo, partindo da metodologia de pesquisa hipotética — dedutiva, buscou mostrar como a jungéo destas
ferramentas podem auxiliar as empresas que competem no mercado a tomar decisdes mais racionais. Entretanto, a pesquisa
mostrou que ainda ha um vasto campo a ser estudado em relacéo a teoria dos jogos, e que a aplicagdo destes modelos na Supply
Chain Management mostra-se de grande utilidade, pois existem varia¢fes da teoria dos jogos que ainda estdo sendo estudadas
por este pesquisador.

Assim, como proposta de um préximo passo da pesquisa, entende-se necessario um aprofundamento nas mais diversas
variacdes da teoria dos jogos, tanto quanto os seus conceitos, quanto os métodos quantitativos e tomadas de decisdes baseados
em dados consistentes.

Outro ponto que a ser discutido € a utilizacdo desta proposta em um estudo de caso, este ponto, tambeém é uma proposta

para uma préxima etapa de trabalho.

5.1 Trabalhos Futuros

v Pode-se haver um estudo nas mais diversas variacdes da teoria dos jogos, tanto quanto os seus conceitos, quanto os
métodos quantitativos e tomadas de decisfes baseados em dados consistentes.

v/ Como a utilizagdo da matriz de Kraljic e a teoria dos jogos podem influenciar nos resultados da estéo estratégica de

materiais dentro das organizacdes.
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