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Resumo

O objetivo deste trabalho é compreender a eficacia do aconselhamento psicologico em sujeitos enlutados para a
elaboracdo do luto. Tem-se objetivos especificos: definir o fendbmeno do luto e o processo de aconselhamento;
delinear os elementos comprometedores da elaboracdo do luto; e descrever o aconselhamento como estratégia de
prevencdo do luto complicado. Trata-se de uma revisdo narrativa para o qual se selecionaram pesquisas nas bases de
dados Scielo, BVS, Bireme, Pepsic, Lilacs e Google Académico, utilizando artigos, livros e teses acerca do tema
proposto. Como resultado, chegou-se ao entendimento de morte sob diversos pontos de vista. O aconselhamento
psicologico e sua eficacia nas pluralidades dos individuos tém como partida entender o sofrimento do enlutado.
Autores como Kiibler-Ross, John Bowlby e William Worden criaram os estagios e tarefas do luto e descreveram
etapas nesse processo pelo qual o individuo pode passar. Dessa forma existem as abordagens terapéuticas, que
auxiliam no enfrentamento do estado do luto complicado, a exemplo da Gestalt, Psicanalise e a Terapia Cognitiva
Comportamental. Concluiu-se que é nitida a importancia do aconselhamento psicolégico e das intervencgGes
terapéuticas na atenuacdo do sofrimento do individuo enlutado. O tema morte e luto tem suas complexidades, e
estudar tal fendbmeno permite entender a situacdo como um todo, o que revela a importancia desse estudo.
Palavras-chave: Psicologia; Morte; Luto.

Abstract

The objective of this work is to understand the effectiveness of psychological counseling in bereaved individuals for
the elaboration of mourning. There are specific objectives: to define the phenomenon of mourning and the counseling
process; delineate the compromising elements of the elaboration of the mourning; and describe counseling as a
strategy for preventing complicated grief. This is a narrative review, for which research was selected in the Scielo,
VHL, Bireme, Pepsic, Lilacs and Google Scholar databases, using articles, books and theses on the proposed theme.
As a result, the understanding of death was reached from different points of view. Psychological counseling and its
effectiveness in the plurality of individuals have as a starting point to understand the suffering of the mourner.
Authors like Kiibler-Ross, John Bowlby and William Worden created the stages and tasks of mourning and described
steps in this process that the individual can go through. Thus, there are therapeutic approaches, which help in coping
with the state of complicated mourning, such as Gestalt, Psychoanalysis and Cognitive Behavioral Therapy. It was
concluded that the importance of psychological counseling and therapeutic interventions is clear in mitigating the
suffering of the bereaved individual. The theme of death and grief has its complexities, and studying this phenomenon
allows us to understand the situation as a whole, which reveals the importance of this study.

Keywords: Psychology; Death; Bereavement.

Resumen

El objetivo de este trabajo es compreender la efectividad de la asesoria psicolégica en personas en duelo para la
elaboracion del duelo. Hay objetivos especificos: definir el fendmeno del duelo y el proceso de consejeria; delinear
los elementos comprometedores de la elaboracion del duelo; y describir el asesoramiento como una estrategia para
prevenir un duelo complicado. Se trata de una revision narrativa, para lo cual se seleccioné la investigacion en las
bases de datos Scielo, VHL, Bireme, Pepsic, Lilacs y Google Scholar, utilizando articulos, libros y tesis sobre la
tematica propuesta. Como resultado, la comprension de la muerte se alcanz6 desde diferentes puntos de vista. El
asesoramiento psicolégico y su eficacia en la pluralidad de personas tiene como punto de partida la comprension del
sufrimiento del doliente. Autores como Kiibler-Ross, John Bowlby y William Worden crearon las etapas y tareas del
duelo y describieron los pasos de este proceso por los que el individuo puede atravesar. Asi, existen enfoques
terapéuticos, que ayudan a afrontar el estado de duelo complicado, como Gestalt, Psicoanalisis y Terapia Cognitiva
Conductual. Se concluyé que la importancia del asesoramiento psicoldgico y las intervenciones terapéuticas es clara
para mitigar el sufrimiento del afligido. El tema de la muerte y el duelo tiene sus complejidades, y el estudio de este
fenémeno nos permite comprender la situacion en su conjunto, lo que revela la importancia de este estudio.

Palabras clave: Psicologia; Muerte; Afliccion.

1. Introducgéo

A morte traz o desafio de adaptacdo mais doloroso para os seres humanos. De forma sistémica, os individuos que

ficam tém ressonancia sobre cada membro da familia e seus outros relacionamentos. A morte de um ente querido quebra o

equilibrio e gera necessidade de novos mecanismos para estabilizar a sua organizacdo (Shapiro, 1998). A adaptacdo implica a

necessidade de mudar a defini¢do de identidade e os objetivos auxiliando a familia na reorganizagéo imediata e de longo prazo
(Silva, 2018).

A perda de relacionamentos de apego pode fazer com que essa experiéncia elicie uma ampla gama de respostas

normativas. Algumas pessoas passam pelos cinco estagios do luto (negacdo, raiva, barganha, depresséo e aceitagdo) de maneira
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dindmica e antecipada, outras, porém, encontram maiores problemas para lidar com o luto (Vieira & Barreira, 2017).

Ha multiplos fatores que contribuem para uma elaboragéo do luto, o que o torna saudavel ou complicado e pode, de
certa forma, criar dificuldades em torno de seu processo. Com isso, 0s determinantes em gerar o luto complicado sdo: perdas
multiplas (morte de varias pessoas da mesma familia), perdas invertidas (filhos e netos que morrem antes de pais e avds),
presenca de corpos mutilados, desaparecimento de corpos e cenas de violéncia (Bromberg, 2016). Nesta perspectiva, a
importancia é discutir o aconselhamento psicoldgico e sua eficécia para ajudar a pessoa enlutada a resolver seu luto de forma
benéfica (Worden, 1982).

Assim, a escolha do tema surgiu da necessidade de conhecer mais detalhadamente o assunto e fomentar discussdes
sobre a importancia da vivéncia amadurecida do luto, sobre os processos de aconselhamento psicoldgico em enlutados e 0s
fatores favoraveis desse servigo na vida destes individuos, melhorando a qualidade de vida e suas relagdes pés-enlutamento e
minimizando os fatores de risco para o desenvolvimento de um luto complicado. A contribuicdo do estudo alcanca
principalmente a sociedade académica dos profissionais de salde, tendo em vista a necessidade de ampliar a discussao
cientifica acerca do tema e a publicacdo de trabalhos para incentivo a novas pesquisas.

Para a realizacdo deste estudo, fez-se uma ampla discusséo da producdo tematico-cientifica, que teve como ponto de
partida responder ao seguinte questionamento: “Qual a eficacia do aconselhamento psicologico em pessoas enlutadas para
elaboragdo do Iuto?”. Para isso, tracaram-se alguns objetivos, a saber: como objetivo geral, compreender a eficacia do
aconselhamento psicoldgico em sujeitos enlutados para a elaboracdo do luto. Como objetivos especificos: definir o fenbmeno
do luto e o processo de aconselhamento; delinear os elementos comprometedores da elaboragdo do luto; e descrever o
aconselhamento como estratégia de prevencéo do luto complicado.

Desse modo, o conhecimento acerca do fenbmeno do luto e do processo de aconselhamento psicolégico é
fundamental para definir os fatores que podem contribuir para a elaboracédo da perda, com a construcdo de um aconselhamento
sustentavel eficaz no processo vivencial do luto, atenuando a possibilidade de desenvolver adoecimento psiquico. Dentro desse
contexto, o aconselhamento psicoldgico pode ser caracterizado como um instrumento de prevencao do adoecimento psiquico e
tem relevancia no que se refere a um diélogo aceitavel para busca do entendimento da vivéncia do luto e auxilio no ajuste e na

percepcdo, de forma funcional frente & nova realidade.

2. Metodologia

Este trabalho consiste numa pesquisa do tipo revisdo narrativa (Vosgerau & Romanowsk, 2014), realizada a partir de
consultas em bases de dados online de pesquisa de artigos cientificos: Scielo, BVS, BIREME, PePSIC, LILACS e Google
académico. Utilizando uma abordagem metodolégica de base qualitativa, aquela em que se analisa uma igualdade e
relacionamento entre 0 mundo e o sujeito que ndo pode ser traduzida e caracterizado em nimeros. (Lakatos & Marconi, 2010).
Estudos de reviséo sdo de suma importancia para saciar a busca de respostas para determinados problemas, pois torna possivel
trabalhar com varios estudos sobre o tema discutido de forma categoérica, sistematica e ordenada, permitindo formar discussGes
sobre objetivos alcancados pelos autores em vérias linhas de tempo e compara-los no tocante a convergéncia ou divergéncia
dos resultados sem influéncia da linha de tempo.

A primeira etapa consistiu na formulag¢do da questdo de pesquisa, que consistiu em: “O aconselhamento psicoldgico
em processo de luto traz eficacia para elaboracdo do luto?”. O objetivo geral é compreender a eficacia do aconselhamento
psicolégico em sujeitos enlutados para a elaboragdo do luto, com base em evidéncias, o que direcionou o processo para analise
das pesquisas.

Na segunda etapa, com o0s artigos e livros, aplicaram-se os critérios de incluséo e exclusdo. Como critério de inclusao,

pesquisas acerca do tema em Lingua Portuguesa. Assim, artigos e livros selecionados foram estudados em sua plenitude e
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compilados a partir do eixo central da pesquisa. Como critério de exclusdo, pesquisas que ndo abordavam o tema proposto e
em lingua estrangeira. Procedeu-se a uma analise critica e minuciosa dos principais resultados das pesquisas, comparando-0s
com os conhecimentos teoricos, identificando conclusdes e implicagGes resultantes da revisao de literatura.

O recorte temporal do estudo abrangeu o periodo de 1990 a 2020, e a pesquisa foi realizada no periodo de 2020 a
2021, essa busca seguiu 0s seguintes passos: fez-se necessario o uso de descritores como “aconselhamento”, “psicologia”,
“morte” e “luto”. Foram encontrados 15 artigos e todos foram usados para elaboracéo e complemento.

Foi feita uma avaliacdo sistematica dos critérios metodoldgicos empregados de uma juncdo de varios estudos pré-
selecionados para determinar se sdo validos de acordo como o tema ou ndo. Tal processo gerou como resultado a diminuigédo
de estudos incluidos na fase final (Miller, 2013). Os dados foram interpretados, sintetizados e as conclusdes originadas dos
varios estudos incluidos na revisao narrativa foram formuladas.

Por meio da revisdo narrativa da pesquisa, 0s resultados sdo comparados com dentro do universo tedrico de
conhecimento relacionado ao tema. Os principais resultados da pesquisa, a identificacdo e conclusdo da pesquisa e o
significado da avaliacdo abrangente sdo discutidos. A identificacdo de algumas questdes permite aos pesquisadores apontar
algumas sugestbes relevantes para futuras pesquisas, para que possam fornecer orientagcBes sobre a importancia do

aconselhamento psicolégico em sujeitos enlutados.

3. Resultados e Discussao

O conceito de morte pode ser encarado sob varios pontos de vista, como o religioso, o filoséfico e o bioldgico. A
morte, no ambito filoséfico, € algo inevitavel, que ndo esta relacionada a um determinado tempo ou lugar, assim, a funcdo da
morte seria nos ensinar a viver. Sob o olhar da religido, o conceito de morte é muito amplo, muitos veem a morte como uma
porta de passagem para outra vida. Para a ciéncia, morte se refere a um processo irreversivel de encerramento das atividades
bioldgicas, cuja ocorréncia implica a inexisténcia de vida do organismo, o qual passa a ser considerado morto (Viera &
Barreira, 2017).

O aconselhamento psicolégico em sujeitos enlutados é uma area do conhecimento cientifico que precisa ser
compreendida pela pluralidade do sujeito, tendo em vista que a elaboracéo do luto € uma area complexa, pois cada individuo o
elabora de forma individualizada, a depender de fatores externos influenciadores e definidores do luto em seu processo natural
ou luto complicado. Nesse sentido, Freitas (2013), define o luto como uma reagdo a perdas importantes. Do ponto de vista
existente, o luto é entendido como uma vivéncia que esta relacionada a transformacdes e esta ligada diretamente a algo que é
tirado de forma brusca da vida de cada pessoa, cortando a relacéo eu e tu.

Assim, o luto é uma experiéncia universal e se relaciona de forma inerente ao ser humano, como um processo
singular, subjetivo e interno de cada sujeito, desencadeado pela perda de um afeto ou de algo significativo. A intensidade e
formato de como o luto se apresenta vai depender da relagdo estabelecida com a pessoa que se perdeu, ou seja, é relevante
levar em consideracéo a relacdo afetiva estabelecida entre o sujeito enlutado e o objeto perdido (Goncgalves & Bittar, 2016).

As teorias contemporaneas apresentam dimensdes diferenciadas no modo de estudar e entender o luto. Trata-se de um
tema inserido entre as discussdes do ambito da salde coletiva e salide mental. O luto percorre configuragdes distintas, regadas
de emoc0es, sentimentos, pensamentos e comportamentos assertivos e ndo assertivos. Quando os percursos das configuracoes
do luto, mesmo diante de dores e sofrimentos, levam para um ressignificado assertivo frente a essa desestabilizacéo e promove
adaptacdo a uma nova realidade, nomeia-se esse processo como fendmenos naturais ao processo de enlutamento.

Alguns autores definem o luto como um processo, no que se refere a sua elaboracdo. Nesse sentido, Kibler-Ross
(2005) concebe o processo de luto em cinco estagios: negacdo, raiva, barganha, depressao e aceitagdo. Bowlby (1990), criador

da teoria do apego, refere que o processo de luto é idéntico ao processo que a crianga sofre na auséncia da mée e que estar
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perto de outro sujeito é vital para a sobrevivéncia, caracterizando sua teoria em fases: entorpecimento, anseio, desorganizagao
e desespero e a reorganizagao.

Das vivéncias da vida, a morte é a que traz a parte mais dificil para o ser humano, pois a adaptagdo é dolorosa e
muitas vezes complicada. Os individuos que perdem tém a influéncia em todos aqueles ao seu redor, ja que a perda do ente
querido estd relacionada ao desequilibrio emocional de todos que tém ligacdo com ele. Tal desequilibrio necessita de
mecanismos que vao trabalhar a estabilizacdo e organizacgdo do individuo enlutado.

Quando o sujeito vivencia o luto complicado, destina-se para o aconselhamento e suporte psicolégico, direcionando as
técnicas e protocolos para intervencdo de mudanca de comportamento, para que a pessoa possa evoluir em seu quadro na
complicagdo causada diante da perda. Esse recurso usa como meio a compreensdo dos traumas vivenciados. Nos estudos de
Silva (2018), o autor concluiu que os traumas sdo em suas formas, a acdo que dificulta o tratamento.

Os autores Prigerson et al. (2011) alertam que o luto, por si s6, representa um fator de risco para a salude, mas que
pessoas em processo de luto complicado apresentam riscos ainda maiores de disfuncdes fisicas, psicolégicas ou sociais. Com
isso, o aconselhamento psicoldgico do luto, contribui de certa forma positiva na transi¢do do luto complicado para o luto
saudavel, com mais eficacia, aceitacdo rapida e transito por todas as fases de forma salutifera. Varias literaturas mostram que
essa técnica é de grande valia na diminuigdo de traumas (Pereira & Maluf, 2018).

Julga-se importante ressaltar que a elaboragdo do luto depende da forma como a morte ocorreu. Marques (2015) trata
sobre os fatores complicadores ou mediadores do processo de luto, quais sejam: quem era a pessoa que morreu, Seu parentesco
e idade; a natureza do vinculo com o enlutado; como a pessoa morreu e as circunstancias dessa morte; antecedentes historicos,
ou seja, vivéncias da pessoa; variaveis de personalidade, ligados diretamente & idade, género, crencas e a forma de o sujeito
vivenciar o luto; e as variaveis sociais, uma vez que o luto também é um processo social, pois o0 contexto no qual o sujeito
enlutado esta inserido funciona como um suporte de apoio emocional, e a auséncia disso pode interferir diretamente no
processo de elaboracdo da perda.

Com a existéncia do luto complicado, pensa-se em vias de tratamento, entre as quais estd o aconselhamento, o
acolhimento, o dialogo orientado como técnicas fundamentais para a constru¢cdo de uma intervencdo sustentavel, proativa e
humanizada. Com este procedimento, o enlutado tende a organizar-se para adaptar-se as experiéncias pés- morte, de maneira
emocionalmente equilibrada, haja vista que a perda tem um impacto direto e de longo prazo no que se refere ao
desenvolvimento do seu estado de luto saudavel (Morelli, 2014). Em seus estudos, Vasconcelos e Vieira (2020) relatam que a
terapia no ambito do luto esta interligada a realizagdes de procedimentos e técnicas em suas especialidades, usadas nas diversas
abordagens tedricas com diferengas nas interpretagcdes dos resultados positivos e, consequentemente, no planejamento das
diversas intervencdes.

Entre as mais diversas abordagens terapéuticas para cuidar do luto complicado, apresenta-se a Gestalt, terapia que
destaca como o principal objetivo do ser vivo estar o primeiro plano de forma persistente. Essa técnica usa o continuum de
awareness e utiliza a relacdo natureza e influéncia do mundo externo, como principal base de mostrar a este individuo a
importéncia da influéncia do meio em que vive. No espaco terapéutico, a Gestalt trabalha o aqui-e-agora, em que o sujeito
busca o fechamento da “Gestalt”, que € a finalizagdo da experiéncia vivida diante do processo de luto, quando ele entra em
contato com os sentimentos vivenciados e, logo em seguida, distancia-se deles e fecha a Gestalt, experienciando o processo de
reorganizacdo (Manso & Fukumitsu, 2016).

Referentemente a perspectiva da terapia cognitiva comportamental (TCC), seu principal objetivo é buscar
procedimentos que identificam e auxiliam as principais distor¢des cognitivas do sujeito enlutado, entre as quais: 0s treinos de
habilidades sociais, que se entendem nas habilidades cognitivas, de modo a melhorar as habilidades verbais, o

automonitoramento e a situacdo comportamental da vivéncia atual; a estratégia de colping, que ensina ao enlutado como
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controlar seu comportamento, estresse e atenuar sentimentos aversivos; e, por fim, a psicoeducacgéo, que busca a explicacdo do
luto ao enlutado com o intuito de promover a compreensdo dele diante do seu sofrimento momenténeo (Leal, 2020).

Sobre a psicanalise, trata-se de uma terapia, cujo primeiro passo é a acolhida afetiva do enlutado, as entrevistas
diagnosticas que utilizam artificios como a escuta, a localizacdo e a ‘histéria do individuo. A psicanalise segue um longo
questionario para obter informagdes importantes e precisas do individuo no processo do luto, com a funcédo de acolher e escutar
o individuo, de modo a deixa-lo em estado libertario, sem muita interferéncia do psicélogo (Melo, 2018).

O processo do luto tem suas especificidades, é complexo e tem uma abordagem especifica do campo da Psicologia,
que compreende os processos do luto de maneira abrangente em todas as suas linhas de pesquisa. Ressalte-se que este trabalho
partiu desde as definicdes do fenébmeno do luto, passou pelas técnicas e procedimentos de manejo para a terapia do luto
complicado, as quais sdo de extrema importancia e buscam melhorar a qualidade de vida do individuo para que possa chegar

de maneira mais eficaz e rapida a fase de aceitacdo (Pereira & Lopes, 2014).

4. Consideracdes Finais

O presente trabalho realizou uma revisdo narrativa da literatura sobre a dindmica do aconselhamento psicol6gico em
individuos enlutados, discutindo a sua elaboracéo e a influéncia dos fatores externos nas complicacées do luto. Foi observado
que a intensa dor pelo processo de enlutamento frequentemente ocasiona uma desorganizagdo psiquica, por isso é necessaria
uma mediacao para consolidar o apoio emocional frente ao processo de luto.

Os objetivos especificos do presente trabalho foram alcancados, na medida em que se definiu e se discutiu o
fendmeno do luto e o processo de aconselhamento, delinearam-se os fatores comprometedores da elaboragdo do luto, como
mortes violentas e demais situacdes, que podem levar & elaboracdo de um luto complicado. O trabalho também demostrou a
eficdcia do aconselhamento psicolégico em sujeitos enlutados e, por fim, descreveu o aconselhamento como estratégia de
prevencdo do luto complicado.

No decorrer da construcdo desse trabalho, constatou-se que ha variantes da defini¢do do luto no contexto social.
Definir a morte e o luto depende do aspecto em que o enlutado esta inserido e pode ter o viés cientifico, filos6fico ou religioso.
Quando esse processo é elaborado de forma disfuncional, ou seja, quando o enlutado ndo passa pelas etapas de um luto
saudavel, citadas na visdo de autores como Kibler-Ross, Bowlby e Worden, pode ser desencadeado um luto complicado.

Neste trabalho deu-se énfase a elaboracdo do luto complicado e & importancia de, nesse contexto, haver o
aconselhamento psicolégico em individuos enlutados para a elaboracéo do luto, considerando a influéncia dos fatores externos
em suas complicacdes. A experiéncia do luto é complexa e, dependendo de sua elaboragdo, podem surgir traumas gerados por
fatores externos, a exemplos de mortes por suicidio, desaparecimento, mortes violentas, o que contribui para um luto
disfuncional. Com isso as abordagens terapéuticas possuem o principal objetivo de buscar melhor qualidade de vida para
individuos enlutados, e as técnicas de tratamento tém sua eficacia, a depender do tempo de cada uma e dos mecanismos que
utilizam.

Partindo dos dados obtidos, constatou-se que a saldde mental dos enlutados, seja a familia, sejam os demais que
perdem, e suas dindmicas precisam ter maior visibilidade nas formas de como esse trabalho € desenvolvido e de que forma o
profissional da salde desenvolve a humanizagdo e cuidados a essas pessoas.

Essa discussdo pode promover discussdes mais profundas e estimular os profissionais atuantes da area da Psicologia a
buscarem compreender o contexto do luto, uma vez que suas vivéncias no trabalho devem acompanhar as transformacdes que
vém ocorrendo no que se refere @ humanizagdo e ao didlogo empaético, que afetam diretamente nas condicdes de vida dos
enlutados. Em muitos campos de trabalhos da Psicologia, ha dificuldades que esse profissional presencia e vivencia durante o

exercicio de sua pratica e para as quais, diariamente, busca melhorias para oferecer aos seus pacientes. Espera-se que este
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trabalho contribua para a ampliacéo sobre o aconselhamento psicol6gico aos enlutados, e permita a reflexdo e trocas de novas

possibilidades de pesquisa e intervencao.
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