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Resumo

O Programa de Educacdo pelo Trabalho para a Saude (PET-Salde) visa reorientar a formacao profissional em salde a
partir da insercdo de estudantes nos servicos de salde. Com a pandemia de covid-19 as atividades dos grupos tutoriais
precisaram ser repensadas em funcdo do interrompimento das atividades presencias. Este estudo de caso objetivou
conhecer o processo de adaptacdo dos grupos tutorias para o desenvolvimento de atividades no contexto da pandemia
de covid-19. Foram entrevistados 32 integrantes de projetos PET-Salde do estado do Rio de Janeiro. Seis movimentos
de adaptacdo foram identificados: replanejamento das acOes, adaptacdo para o uso das tecnologias digitais,
intensificacdo das atividades intragrupos, constituicdo de grupos de apoio, apoio as secretarias de sadde, e educagao
em saude por meio das midias sociais. Os movimentos de adaptacdo sdo flexiveis a ajustamentos, permitindo que 0s
grupos reflitam e incorporem a complexidade do contexto pandémico e as necessidades da comunidade no
desenvolvimento das agBes. As agbes desempenhadas, planejadas e estruturadas coletivamente, respeitando-se as
limitagOes e vulnerabilidades dos estudantes, preceptores e tutores, demonstram que é possivel apoiar o enfrentamento
da pandemia de covid-19, e ensinar e aprender a partir da realidade cotidiana dos servicos de salde, mesmo nédo
estando na linha de frente.

Palavras-chave: Servicos de integracdo docente-assistencial; InfeccBes por coronavirus; Pandemias; Educacao
interprofissional; Educacg&o superior.

Abstract

The Education through Work for Health Program (PET-Saude) aims to reorient professional training in health based
on the inclusion of students in health services. The activities of the tutorial groups needed to be rethought due to the
interruption of classroom activities because the covid-19 pandemic. This case study aimed to learn about the
adaptation process of the tutorial groups for the development of activities in the context of the covid-19 pandemic. 32
members of PET-Salde projects in the state of Rio de Janeiro were interviewed. Six adaptation movements were
identified: redesigning actions, adapting to the use of digital technologies, intensifying intra-group activities, setting
up support groups, supporting health departments, and health education through social media. Adaptation movements
are flexible to adjustments, allowing groups to reflect and incorporate the complexity of the pandemic context and the
needs of the community in the development of actions. The actions performed, planned, and structured collectively,
respecting the limitations and vulnerabilities of students, preceptors, and tutors, demonstrate that it is possible to
support the coping covid-19 pandemic, and to teach and learn from the everyday reality of health services, even if not
in the front line.

Keywords: Teaching care integration services; Coronavirus infections; Pandemics; Interprofessional education;
Education, Higher.


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i6.16029
mailto:kelbrinco@yahoo.com.br
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-11042018000600286
mailto:carinne@usp.br
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-11042018000600286
mailto:taniafranca29@gmail.com

Research, Society and Development, v. 10, n. 6, 46210616029, 2021
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i6.16029

Resumen

El Programa Educacion por el Trabajo para la Salud (PET-Salde) objetiva reorientar la formacion profesional en
salud a partir de la inclusion de los estudiantes en los servicios de salud. Con la pandemia del covid-19, las
actividades de los grupos tutoriales debieron repensarse debido a la interrupcion de las actividades presenciales. Este
estudio busco conocer el proceso de adaptacién de los grupos de tutoria para el desarrollo de actividades en el
contexto de la pandemia. Se entrevistd 32 integrantes de PET-Saude en el estado de Rio de Janeiro. Se identificaron
seis movimientos: redisefio de acciones, adaptacion al uso de tecnologias digitales, intensificacién de actividades
intragrupales, conformacion de grupos de apoyo, apoyo a los departamentos de salud y educacién para la salud a
través de las redes sociales. Los movimientos son flexibles a los ajustes, permitiendo que los grupos reflejen e
incorporen la complejidad del contexto pandémico y las necesidades de la comunidad en el desarrollo de acciones.
Las acciones realizadas, planificadas y estructuradas colectivamente, respetando las limitaciones y vulnerabilidades de
alumnos, preceptores y tutores, demuestran que es posible apoyar el afrontamiento de la pandemia, y ensefiar y
aprender a partir de la realidad cotidiana de los servicios de salud.

Palabras clave: Servicios de integracion docente asistencial; Infecciones por coronavirus; Pandemias; Educacion
interprofesional; Educacion superior.

1. Introducéo

Nos mais de 30 anos do Sistema Unico de Sadde (SUS) foram implementadas diferentes iniciativas de reorientacdo da
formacdo de profissionais de saide balizadas na educagdo permanente em saulde e nas Diretrizes Curriculares Nacionais para
0s cursos de graduacdo da area. Insere-se, nesse conjunto, o Programa de Educacéo pelo Trabalho para a Satde (PET-Salde),
criado em 2008 com o objetivo de promover o desenvolvimento de atividades de integracdo ensino-servico-comunidade. Para
tanto, prevé a conformacdo de grupos tutoriais de aprendizagem, conformados por tutores (docentes), preceptores
(profissionais do servico) e estudantes da salide, como instrumento de insercdo e vivéncia desses ultimos nos servigos do SUS
(Franga, Magnago, Santos, Belisario, & Silva, 2018).

Desde a sua criagdo, o0 programa teve nove edicbes lancadas, sendo a dltima delas o PET-
Saude/Interprofissionalidade, configurada no sentido de promover a educacao interprofissional (EIP), compreendida como um
modelo pedagdgico que propde a aprendizagem compartilhada e interativa entre atores de diferentes cursos da saude (Franca et
al., 2018; Almeida, Teston, & Medeiros, 2019). Por meio da EIP se aprende sobre 0s outros, com os outros e entre si visando
ao desenvolvimento de habilidades e competéncias colaborativas que viabilizem o trabalho em equipe efetivo, resolutivo e
alinhado as necessidades de saude (Barr, 1998; Reeves, 2016).

Efetivamente iniciada em abril de 2019, com periodo de vigéncia previsto de 24 meses, a edigdo
Interprofissionalidade aprovou 120 projetos propostos conjuntamente por Secretarias Municipais/Estaduais de Salde e
instituicGes de ensino superior, as quais deveriam desenvolver acbes de integracdo entre os atores do SUS e a comunidade
académica, conforme delineado em seu projeto. Acredita-se, no entanto, que as atividades dos grupos tutoriais precisaram ser
repensadas em funcdo da pandemia de coronavirus disease (covid-19), que j& matou quase 430 mil pessoas no Brasil
(Conselho Nacional de Secretarios de Saude, 2021). Isso, pois, desde margo de 2020, as instituicBes de ensino precisaram
interromper as atividades presenciais em favor do isolamento social, uma das principais medidas adotadas para a contencdo da
doenca (Garcia & Duarte, 2020); e um ator basilar do programa, o preceptor, vem atuando na linha de frente da luta global
contra a covid-19, potencialmente afetando o desenvolvimento das a¢fes planejadas nos servigos de salde.

Considerando a finalizagdo da vigéncia da edigdo e a auséncia de publicagdes sobre o programa no atual cenario de
crise sanitaria, este estudo objetivou conhecer o processo de adaptacdo de grupos tutorias do PET-Saude/Interprofissionalidade

para o desenvolvimento de atividades no contexto da pandemia de covid-19.
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2. Metodologia

Este estudo se configura como pesquisa exploratdria e qualitativa, do tipo estudo de caso, desenvolvido no estado do
Rio de Janeiro no periodo de maio a setembro de 2020. A populacdo de interesse do estudo foi composta pelos integrantes de
projetos PET-Saude/Interprofissionalidade que tiveram como proponentes instituicdes de ensino também participantes da
edicdo anterior do programa (PET-Salde/GraduaSUS). Dos dez projetos do estado, cinco atendem a esse critério: o da
Universidade Federal Fluminense (Niterdi); dois da Universidade Federal do Rio de Janeiro (Macaé e Rio de Janeiro); um da
Universidade do Estado do Rio de Janeiro (Rio de Janeiro); e um do Centro Universitario de Volta Redonda.

Os coordenadores de projeto foram convidados a participar da pesquisa e a eles solicitado que estendessem o convite
a outros integrantes do PET-Salde, sendo pelo menos dois estudantes de cursos diferentes, um preceptor e um tutor.
Manifestaram desejo em participar os cinco coordenadores de projeto, 11 estudantes, nove preceptores e sete tutores que,
juntos, conformaram a amostra multiprofissional do estudo (n=32).

Os dados foram coletados por meio de entrevistas virtuais e individuais realizadas na plataforma de webconferéncia
Zoom e gravadas com o consentimento de cada participante. A coleta dos dados foi orientada por um roteiro ndo estruturado,
composto por questdes relacionadas a conduc¢do das atividades dos grupos tutoriais no contexto pandémico.

As entrevistas duraram, em media, 40 minutos, foram transcritas e submetidas as etapas usuais da anélise de contetdo
(Bardin, 2011): pré-analise, fase em que o material foi organizado, lido e dele foram extraidas as principais ideias captadas;
exploracdo do material, na qual os registros foram identificados, codificados e agrupados por similaridade; e, finalmente,
inferéncia e interpretacdo das informacdes analisadas.

O projeto da pesquisa foi submetido e aprovado por cinco diferentes Comités de Etica em Pesquisa, conforme
resolucBes de cada instituicdo participante, e obedeceu a todas as normas nacionais relativas a pesquisas envolvendo seres

humanos.

3. Resultados

A partir das entrevistas foi possivel constatar que os grupos tutoriais do estado do Rio de Janeiro trilharam e vém
trilhando um percurso similar desde o inicio da pandemia. Esse trajeto pode ser traduzido em seis movimentos simultaneos,
interdependentes e flexiveis a ajustamentos, que permitem refletir e incorporar a complexidade do contexto pandémico e as

necessidades da comunidade no desenvolvimento das ac¢Ges (Figura 1).
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Figura 1. Movimentos operados pelos grupos PET-Saude/Interprofissionalidade do estado do Rio de Janeiro no contexto da

pandemia. Rio de Janeiro, 2020

Replanejamento
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das midias tecnologias
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Apoio as agoes Intensificagéo
das secretarias de das atividades
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Constitui¢do de
grupos de apoio

Fonte: Autores (2021).

Diante da situacdo de excepcionalidade provocada pela pandemia, os integrantes do PET-Salde foram instados a
empreender movimentos de replanejamento e de construcdo de estratégias ndo presenciais, que ndo apenas considerassem 0s

objetivos do programa e os preceitos da EIP, mas também as demandas emergidas pela covid-19.

“A gente teve que se reorganizar nesse periodo, de forma muito abrupta, para que houvesse uma solu¢do de

continuidade do trabalho do PET-Salde. Entdo, cada tutor ficou responsavel por desenhar propostas com seus

preceptores.” (Tutor 2)

“Com a pandemia, tudo mudou por conta do isolamento social. A gente teve que fazer um outro recorte, dentro da

perspectiva da interprofissionalidade, com os portadores da covid-19. Foi preciso reorganizar.” (Preceptor 3)

Se, por um lado, para algumas instituicGes de ensino e de salde retirar os estudantes do territério assistencial e
remodelar as atividades presenciais para atividades virtuais e remotas foi tarefa basilar e consensual; para outras, houve
dissenso sobre a atuacdo dos alunos nos servicos de salde como fonte de apoio ao enfrentamento da pandemia, sobretudo em

razdo da escassez de profissionais para atendimento da demanda aumentada.

“Escrevi uma nota, enquanto assessor da secretaria municipal de salde, que solicitava a retirada dos alunos das

unidades, independentemente de ser PET-Salde ou ndo, e organizava tarefas de monitoramento remoto de pacientes.

[...] A gente apresentou a proposta para a prefeitura [...] e identificamos que algumas pessoas estavam reticentes,
4
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pois achavam que os alunos tinham que ficar la para atender porque ndo tinha médico [...]. Mas, com o apoio da
universidade, dos preceptores e tutores, ganhamos forca e conseguimos virtualizar as atividades.” (Coordenador de

projeto 5)

Dado que o fio condutor do programa €é a integracdo ensino-servigo-comunidade, o que, em primeira analise, imprime
a realizacdo de atividades nos cenarios do SUS, a transposicdo das atividades do plano presencial para o virtual constituiu-se,
de fato, um desafio. Desafio esse que exigiu, de maneira abrupta, movimentos de adaptacdo para o uso rotineiro de tecnologias
digitais, e de compreensdo dos problemas estruturais da vida real que limitam o acesso e a utilizacdo dessas tecnologias pelos
atores do PET-Saude.

“Com a pandemia tivemos que, a toque de caixa, aprender a usar as tecnologias.” (Tutor 1)

“Fizemos um semindrio via live, uma novidade. Todo mundo aprendendo a mexer com 0 YouTube [...]. A gente vai
tentando se adaptar a esse novo cenario, com aula remota. E tudo muito novo e é assim que a gente tem feito, tudo

online.” (Preceptor 8)

“Nos temos estudantes de varios niveis socioeconomicos. Tem gente que esta em casa otimamente bem, liga a internet

e trabalha, mas tem gente que esté cuidando do irmao, da ave, da tia.” (Coordenador de projeto 3)

“Sempre tem um ou outro com alguma dificuldade de conex&@o, de falta de privacidade, pois ndo é s vocé ter
inclusdo digital, conexdo e um computador. Temos que pensar nos que precisam estudar em uma casa de um quarto

80, com varios membros da familia.” (Tutor 4)

Apesar dos percalcos que envolvem o uso de tecnologias digitais, o trabalho remoto intensificou as atividades
intragrupos e aumentou a frequéncia dos encontros, agora virtuais. Nesses momentos, os participantes do programa buscam

planejar novas acdes, estudar e aprender juntos, discutir casos e desenvolver pesquisas e produgdes bibliogréficas.

“Todo mundo do PET-Saude fez o curso do coronavirus disponibilizado pela Fiocruz e pelo Ministério da Sadde. A

gente fez o curso e foi debatendo sobre o que aprendemos.” (Tutor 6)

“Estamos escrevendo artigos, inclusive acabamos de submeter um sobre o NASF [Nucleo Ampliado de Salde da

Familia] e a necropolitica em tempos de pandemia.” (Académico 8).

“Estamos tendo reunides para a discussao de casos de pacientes dos CAPS [Centro de Atencao Psicossocial] que ja

estavamos acompanhando, e o que sai na discussdo eu levo para a unidade, para os meus pacientes.” (Preceptor 6).

A amplificacdo dos encontros revelou aos integrantes do PET-Salde como o contexto pandémico e o isolamento
social tém repercutido intensamente na sua vida coletiva e individual, desencadeando movimentos de ajuda mutua. Os
encontros, agora virtuais, deixaram de ser apenas momentos formais de planejamento, de delineamento de acfes e de ensino;

passaram a ser grupos de apoio, abrindo espaco para o acolhimento e a escuta.
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“Estamos tentando fazer uma troca de vivéncias, de como tem sido para cada um passar por esse periodo de
pandemia. E como se fosse um grupo de apoio, pois algumas pessoas estdo afastadas da familia, do trabalho, da

faculdade. A gente leva uma poesia, fala sobre uma musica.” (Académico 4)

“Estamos fazendo reunido virtual semanal para saber cOmo cada pessoa esta, porque a vida ndo estd normal.”

(Académico 6)

Nesse cenario, é preciso ressaltar o preceptor que, enquanto profissional de salde, tem atuado incansavelmente na
linha de frente, estando mais suscetivel a infeccdo pelo novo coronavirus, assim como ao adoecimento mental, produto da
sobrecarga de trabalho, estresse ocupacional e dificuldades em lidar com as adversidades dessa situacdo. Nesse contexto tem

sido necessario ressignificar a sua dedicacdo as atividades do projeto.

“Estamos exigindo menos dos preceptores nesse momento, porque eu sei que muitos deles estdo em um trabalho

muito estressante.” (Coordenador de projeto 3)

“Em um primeiro momento, os preceptores foram poupados de cuidar dos alunos. Ndo dava para pedir para eles
organizarem atividades remotas com seus alunos, porque eles estavam loucos no meio da pandemia, muitos deles

doentes.” (Coordenador de projeto 5)

Ainda nessa perspectiva e cientes do impacto da pandemia na vida dos profissionais de salde, esses movimentos de

apoio extrapolaram os grupos tutoriais e se estenderam para a rede assistencial do territorio onde atuam.

“A gente tem um grupo de trabalho de saiide mental, por meio do qual a gente iniciou uma atividade de acolhimento
de profissionais de salde, pois eles estdo passando por uma carga muito alta de estresse, de preocupagdo com a

propria familia e tudo o mais.” (Académico 7)

Mais ainda, os resultados demonstram que a pandemia desafiou os integrantes do PET-Salde a propor e se engajar em
estratégias que apoiassem as secretarias de salde, contribuindo para melhorar o quadro sanitario imposto pela covid-19 e

oportunizando o desenvolvimento de habilidades e competéncias profissionais requeridas pela situacao sanitaria.

“A gente participou de um telemonitoramento sobre 0s casos de coronavirus. A gente ligava para as pessoas que ja
tinham dado entrada na clinica com suspeita de covid-19 para checar como estavam, se 0s sintomas tinham

melhorado ou ndo, para ajudar a clinica nesse processo de acompanhar 0s USUarios.” (Académico 7)

“Junto com a residéncia de salde mental, a gente criou um sistema de monitoramento telefénico de usuarios de
saude mental [...]. Conseguimos montar um formuldrio eletrénico e fazer ligacdes para aqueles que tém um celular.
Revezamos isso com os estudantes, com os residentes e 0s docentes e a gente conseguiu ter uma resposta rapida para
fazer um controle dessa populagéo que tem problemas de salde mental grave e estava isolada na pandemia e, assim,

apoiar a atencéo bésica.” (Coordenador de projeto 3)
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“A gente estd comecando a fazer um telemonitoramento com foco na educacdo em salde. Nesse caso € na
puericultura, porque a gente ndo esta fazendo acompanhamento de rotina por conta da pandemia. Fazemos ligac6es

com frequéncia para saber como estdo a mae e a crianca e para fazer orientac@es. ” (Preceptor 7).

“Os alunos estdo acompanhando grupos de gestantes, diabéticos e hipertensos pelo WhatsApp, evitando que os
usuarios venham a unidade de forma desnecessaria. A enfermeira, preceptora de uma determinada unidade, fez uma
lista com os telefones dos usuérios com WhatsApp, e o aluno liga e faz um relatério de evolugdo. Caso néo esteja

bem, a gente cria um fluxo para essa equipe acionar um agente comunitario para ir até a casa da pessoa.” (Tutor 2)

Os grupos tutoriais, em especial os estudantes, também adentraram o mundo das midias sociais, por meio das quais
promovem a¢des de educacdo em salde e engajamento comunitario. Perceberam, nessas midias, potencial para a introducéo de
uma nova perspectiva de ensino-aprendizagem, para a disseminacdo de informacdes baseadas na ciéncia e para a manutencdo
dos vinculos ja estabelecidos com a comunidade no primeiro ano de desenvolvimento dos projetos. Nesse ambito, destacam-se

a criagdo de perfis no Instagram, grupos no WhatsApp e organizacéo de lives e podcasts.

“A gente se organizou para poder fazer pecas informativas, com ilustracdes, desenhos, para poder fortalecer as
informacdes verdadeiras sobre a pandemia e combater as fake news sobre os remédios, sobre fabricar alcool em gel

em casa; e nds compartilhamos em uma rede social, o Instagram.” (Académico 3)

“Estamos tentando fazer vdrios movimentos dentro das redes sociais de preven¢do contra o coronavirus. Os alunos
da nutrico lancam receitas, formas de armazenar comida e isso tudo vai pelo WhatsApp. Tem um outro grupo que
fez varios podcasts sobre como é que vocé limpa os alimentos, a casa, como € que vocé faz diluicdo de agua

sanitaria, lavagem das méos. ” (Coordenador de projeto 4)

“Ja aconteceram algumas lives de preceptores sobre assuntos da atualidade, das experiéncias que nés estamos
vivenciando. Nés também temos alunos do PET-Salde fazendo videos sobre coronavirus, que respondem a duividas

frequentes da comunidade.” (Preceptor 1)

“A gente tem um grupo de WhatsApp que € para tirar ddvidas. A comunidade traz as davidas e os preceptores
esclarecem. E isso, no inicio da pandemia, foi muito importante. E, a partir dessas dividas, comegamos a produzir

material para fazer educa¢do popular.” (Tutor 5).

As redes sociais também foram palco de divulgacdo de acBes sociais para apoio a comunidade carente, ainda mais

necessitada nesses tempos de pandemia.

“A gente organizou uma ag¢do social, uma arrecadagdo de alimentos para dar suporte para a comunidade que é bem
vulneravel. [...] Teve uma listagem, a partir da Clinica da Familia, sobre as familias que mais necessitavam, e ai a
gente fez uma campanha pelas midias sociais para arrecadar esses alimentos. [...] e o pessoal do nosso grupo ajudou

a separar esses alimentos e a distribuir as cestas. ” (Académico 5)
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3. Discussao

A répida disseminacdo global da covid-19 impds a todos os paises a adocdo de medidas urgentes, agressivas e
abrangentes de enfrentamento do virus. Entre as acdes de preparacdo, prontiddo e resposta a covid-19 a serem adotadas pelos
governos e sistemas de salde, a Organizacdo Mundial de Salde sinalizou a importancia da comunicacao de risco e participacéo
comunitaria, a deteccdo de casos, 0 rastreamento e gerenciamento de contato, bem como o monitoramento da atividade do
virus nos territérios. Como medidas de sadde publica em nivel populacional, recomendou a higienizacdo das maos e 0
distanciamento social (World Health Organization, 2020).

No Brasil, o primeiro caso confirmado da doenca foi reportado em fevereiro de 2020, no estado de S&o Paulo. Diante
da preocupacdo com o impacto sanitario, social e econdmico na sociedade brasileira, medidas comecaram a ser implementadas
pelas diversas autoridades politicas, buscando conter a disseminagéo dos casos e preservar vidas. No ambito do distanciamento
social, que visa a atenuar ou interromper a cadeia de transmissdo do virus, uma das primeiras medidas a serem adotadas pelo
Governo Federal, estados e municipios foi a suspensdo das atividades académicas presenciais (Silva et al., 2020; Brasil,
2020a), instando as institui¢tes de ensino e educadores a replanejarem o calendario académico e a implementarem atividades
de ensino-aprendizagem remotas. Tal fato também impactou nas atividades desenvolvidas pelos grupos tutoriais do PET-
Saude/Interprofissionalidade, cuja proposta se baseia no trabalho interativo e colaborativo entre estudantes e profissionais de
sadde nos cendrios do SUS.

Na conjuntura inicial da pandemia, visando a preservacdo dos estudantes e constatada a grave interrup¢do no
fornecimento global de equipamentos de protecdo individual (EPI) (Cook, 2019), as atividades planejadas nos servicos de
salide foram interrompidas, apesar da discordancia de alguns representantes das secretarias de salde, que acreditavam que 0s
alunos deveriam permanecer nos servigos para apoiar os esfor¢os de enfrentamento da doenca, tal como vinha advogando o
Governo Federal (Franzoi & Cauduro, 2020). Este que, por meio do Ministério da Educacdo, liberou estudantes de medicina,
enfermagem, farmacia e fisioterapia a realizarem o estdgio curricular obrigatério em unidades de salde durante a pandemia
(Brasil, 2020b); e autorizou antecipacdo de colacdo de grau desses estudantes, desde que estivessem no Gltimo ano de
formagcdo e tivessem cumprido pelo menos 75% da carga hordria prevista para o internato ou estagio supervisionado (Brasil,
2020c). Medidas semelhantes foram adotadas internacionalmente. Na Alemanha, Australia, Holanda, Jamaica e Dinamarca,
por exemplo, incentivou-se a antecipagédo da formatura e o voluntariado de estudantes de medicina e enfermagem (Rasmussen,
Sperling, Poulsen, Emmersen, & Andersen, 2020; Bourgeault et al., 2020).

Contudo, tais proposicdes foram rechagadas pelas entidades profissionais brasileiras e questionadas por estudiosos de
outros paises em razdo da auséncia de evidéncias que apoiassem a adog¢do de tais medidas, que poderiam significar exposicédo e
transmissdo do virus, desperdicio dos ja limitados EPI, e risco para a seguranca dos estudantes e dos pacientes (Franzoi &
Cauduro, 2020; Hayter & Jackson, 2020; Menon Klein, Kollars, & Kleinhenz, 2020).

Fato é que a interrupcéo das atividades presenciais imprimiu um movimento de replanejamento das agdes e a adogdo
de estratégias e métodos que oportunizassem o desenvolvimento dos projetos. Nesse prisma, a utilizacdo das tecnologias
digitais tornou-se fundamental para garantir a dindmica do ensino e do trabalho remoto. Se, por um lado, perde-se as
oportunidades das trocas singulares que acontecem no territério de acdo, neste caso, nas unidades basicas de salde e na
comunidade; de outro, sempre ha um processo de aprendizagem envolvido na producdo de novos arranjos, posto que sdo
constituidos a partir de uma ressignificacdo do contexto analisado coletivamente (Feuerwerker, 2014).

A importancia das ferramentas, plataformas e dos ambientes virtuais na aprendizagem j& é reconhecida pela literatura.
Argumenta-se que os sistemas educativos ndo acompanham a velocidade e evolucdo dos saberes, carecendo, portanto, de

solugdes capazes de ampliar o esforco pedagogico dos formadores. Nessa esteira, advoga-se em favor das tecnologias como

8


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i6.16029

Research, Society and Development, v. 10, n. 6, 46210616029, 2021
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i6.16029

ferramentas viabilizadoras para o modelo de aprendizagem virtual e a Educacdo a Distancia (EaD) (Lévy, 1999; Franca,
Rabello, & Magnago, 2019). Para que ocorram e sejam efetivas, no entanto, essas modalidades educacionais imprescindem de
planejamento, materiais didaticos apropriados e docentes capacitados (Macebo, 2020). Mais, politicas de acesso a tecnologias e
conectividade para docentes, tutores e alunos sdo requeridas, caso contrario, majora-se o risco do aprofundamento das
disparidades educacionais, ja que, no Brasil, 0 acesso a internet e a ferramentas tecnoldgicas nédo é usufruto de todos (Carneiro,
Rodrigues, Franca, & Prata, 2020). Pesquisa nacional revelou que 26% da populacdo com dez anos ou mais (47 milhdes) nao
acessa a internet; dessas, 45 milhdes pertencem as classes econdémicas C, D e E (Nucleo de Informacdo e Coordenacdo do
Ponto Br, 2020).

No contexto da crise sanitéria, a adaptacdo apressada e improvisada da educacdo presencial para a EaD, ou melhor
para o ensino remoto emergencial (nomenclatura que designa as praticas de ensino virtuais adotadas na pandemia e que nao
podem ser caracterizadas como EaD, pois esta tem regulamentacdo prépria) (Macebo, 2020) exacerbou as dificuldades
enfrentadas por muitos integrantes do PET-Saude, tal como observado em estudo com docentes de curso de medicina
(Kubrusly et al., 2021). Para os alunos de institui¢cdes publicas socialmente vulnerabilizadas, além dos desafios relativos a
incluséo digital, também foram enunciadas as condi¢des de moradia e de vida, nem sempre compativeis com a concentracéo
exigida pelos estudos, e o adoecimento de integrantes e/ou de seus familiares acometidos pela covid-19. Resultados
semelhantes foram apresentados por estudo envolvendo mais de 500 estudantes de medicina, que também indicou o
compartilhamento de equipamentos (computadores e notebooks) com outros membros da familia como um limitante para o
ensino remoto (Appenzeller et al., 2020).

N&o obstante, o uso das tecnologias digitais intensificou os encontros dos grupos tutoriais, agora virtuais, durante 0s
quais se despende mais tempo planejando novas acOes a serem desenvolvidas e adaptadas para esse contexto, mas que também
funcionam como momentos de acolhimento e de apoio. Sobre isso, a pandemia trouxe muitas mudancas na forma como os
individuos vivem e se relacionam. Evidéncias apontam que a crise sanitaria elevou o estado de angustia e a prevaléncia de
sofrimento psicoldgico e de sintomas depressivos entre italianos e estadunidenses, sobretudo nos jovens adultos, pessoas de
baixa renda e pessoas expostas a mais estressores, como perda de emprego, problemas financeiros e infec¢do e/ou morte de
alguém proximo por covid-19 (Mazza et al., 2020; Ettman et al., 2020; McGinty, Presskreischer, Han, & Barry, 2020; Breslau
etal., 2021).

No Brasil, 0s estudos sobre o tema ainda estdo em andamento; mas, no Rio Grande do Sul, constatou-se que ter renda
diminuida durante a pandemia, ser do grupo de risco e estar mais exposto a informag6es negativas sobre a crise sanitéria sdo
fatores que podem provocar maior prejuizo na sadde mental (Duarte, Santo, Lima, Giordani, & Trentini, 2020). Entre
estudantes de medicina, a prevaléncia com indicios de sofrimento psiquico foi de 62,8%; e a propor¢do dos que apresentaram
ideacdo suicida foi de 9,1%. Entre os fatores de risco correlacionados estdo a ma adaptacéo ao ensino a distancia, dificuldade
de concentra¢do, morar com alguém que precisa trabalhar fora de casa, ser incapaz de manter habitos saudaveis e ter medo de
ser infectado pelo virus (Maia & Dias, 2020).

E preciso ressaltar que um dos componentes dos grupos tutoriais do PET-Salde, o preceptor, precisa ndo apenas
enfrentar os desafios cotidianos do trabalho, que incluem infraestrutura e condi¢des laborais precarias e sobrecarga de trabalho,
mas dispor de mais energia e capacidade de resiliéncia para experienciar as adversidades da pandemia. Além de estarem mais
suscetiveis ao adoecimento e morte por covid-19, os profissionais de salide também estdo mais propensos ao desenvolvimento
de sofrimento mental (Lai et al., 2019; Bohlken, Schémig, Lemke, Pumberger, & Riedel-Heller, 2020).

No Brasil, essa situacdo se reflete no cenario epidemiologico da pandemia entre os trabalhadores da sadde. Nessa

populacéo, até o dia 29 de margo de 2021 foram notificados mais de 240 mil casos de sindrome gripal suspeitos de covid-19 no
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e-SUS Notifica. Destes, 28,7% foram confirmados. O nimero de 6bitos disponibilizado pelo Ministério da Satde néo reflete o
total dos acometidos pela doenca no pais, mas se sabe que pelo menos 220 profissionais morreram em decorréncia de sindrome
respiratoria aguda grave causada pelo Sars-CoV-2 (Brasil, 2021). O Conselho Federal de Enfermagem (2021) e o Conselho
Federal de Medicina (2021) registraram até o momento, 14 de abril de 2021, 763 e 727 6bitos de profissionais de enfermagem
e de médicos, respectivamente.

Sobre a salde mental, dados preliminares do estudo Condic¢des de Trabalho dos Profissionais de Salde no Contexto
da Covid-19, realizado pelo Fundagcdo Oswaldo Cruz, apontam que, dos mais de 15 mil entrevistados, 43,2% ndo se sentem
protegidos no trabalho de enfrentamento da doenca, 18% sentem medo generalizado de se contaminar no trabalho e 14% estéo
no limite da exaustdo. As alteracBes no cotidiano mais relatadas foram perturbacdo do sono, irritabilidade, choro frequente,
incapacidade de relaxar e estresse. Pensamentos negativos, incluindo ideacdo suicida, foram reportados por 8,3% (Leonel,
2021).

Fato é que a incerteza, 0 medo, as rotinas diérias alteradas e o isolamento social afetaram drasticamente a vida das
pessoas, sendo recomendavel que elas contém umas com as outras para conexdes e estratégias de enfrentamento para aliviar o
peso da crise em sua salde mental (Li et al., 2021). Muitas pesquisas demonstraram o efeito protetor do suporte social
percebido na salde mental em situagdes estressantes (Kawachi & Berkman, 2001; Khan & Husain, 2010; Eisman, Stoddard,
Heinze, Caldwell, & Zimmerman, 2015). Nessa perspectiva, a conformacdo de uma rede de apoio no contexto do PET-Salde
pode ser considerada estratégia humanizadora e potente para o arrefecimento da soliddo e da angustia.

Os resultados de nosso estudo também mostraram que a pandemia instou 0s grupos tutoriais a apoiar as secretarias de
salide no enfrentamento da pandemia. A acdo de apoio predominante foi o monitoramento de usuarios por meio de ligacGes
telefonicas e aplicativos de mensagem. Esse telemonitoramento néo se restringiu aos casos de coronavirus; também incluiu o
seguimento de gestantes, criangas, usuarios de saiide mental e pessoas com doengas crénicas ndo transmissiveis. A participacao
de estudantes da satde em atividades de monitoramento remoto durante a pandemia também foi reportada por outras pesquisas
(Menezes, Freitas, Pedreira, & Amaral, 2020; Silveira et al., 2021).

Na impossibilidade de atuagdo presencial nos campos de prética, a realizacdo do telemonitoramento possibilitou aos
alunos a vivéncia de acbes de cuidado e o desenvolvimento de competéncias com correspondéncia na atencdo basica, a
exemplo da comunicacgdo, educacdo em salde e vigilancia em salide. Mais, as a¢gdes também permitiram a manutengdo do
vinculo com a comunidade, evitou que os usudrios ficassem desassistidos e que buscassem as unidades basicas
desnecessariamente. Outros beneficios do monitoramento remoto citados pela literatura incluem a otimizacéo das agendas dos
profissionais de salde para o atendimento presencial (Rodrigues et al., 2020), identificacdo precoce de problemas de saude,
reducdo dos gastos, otimizacdo da capacidade de atencéo e, no caso da covid-19, minimizacdo do risco de transmisséo viral
(Silven et al., 2020; Boggan et al., 2020).

Os grupos tutoriais também investiram na educacdo em saude por meio das midias sociais, sobretudo Instagram,
WhatsApp e Youtube. Por serem gratuitas e removerem as barreiras fisicas que tradicionalmente impedem o acesso a recursos
e suporte de salde, essas redes sociais facilitam a interatividade, o consumo e o compartilhamento de informacgdes de saude
(Curran et al., 2017; Markham, Gentile, & Graham, 2017; Ladaga Andrade, Sartori, & Yamaguchi, 2018). Por outro lado, as
midias digitais também contribuem para o fendémeno da infodemia, termo atribuido ao efeito negativo do crescente volume de
informagBes sobre um determinado tema, nem sempre verdadeiras, que podem se multiplicar e disseminar em um curto
periodo, e levar institui¢des e pessoas a tomar decisdes contraproducentes para os interesses coletivos (Zarocostas, 2020).

No cenario pandémico brasileiro, 0 negacionismo cientifico — que tem como seu principal expoente o Presidente da

Republica — intensificou a propagacdo macica de noticias falsas e rumores sobre a covid-19, vacinas e medidas de prevencdo,
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outro desafio a ser enfrentado pelos cientistas e profissionais de salide nesta Era da Informacdo (Dyer, 2020; Galhardi, Freire,
Minayo, & Fagundes., 2020; Ventura & Reis, 2021). Nessa conjuntura, os petianos se valeram das midias sociais para
disseminar informacgdes baseadas na ciéncia. Lives, podcasts e posts foram produzidos interprofissionalmente por estudantes de
diferentes cursos, com o apoio dos tutores e preceptores, a fim de conscientizar a populagéo sobre a importancia da vacinacao,
higienizacdo das maos, distanciamento social, uso de mascaras e ineficacia do chamado “tratamento precoce” — financiado e
difundido pelo Governo Federal (Francisco & Michael, 2020).

Acredita-se que 0 uso das midias sociais como plataformas de educacgdo popular pode aproximar a comunidade académica da
populacédo e contribuir para o fomento de atitudes comunitarias benéficas a salde coletiva. Isto pois, no cenario pandémico, a
educacdo em salde tem o potencial de promover a consciéncia critica da sociedade a respeito da doenca, estimulando a adocéo
de medidas preventivas individuais que ainda séo as principais armas contra a disseminacdo do virus. Pontua-se, no entanto,
que essas a¢Ges podem ndo alcancar os usudrios digitalmente excluidos, o que torna imprescindivel o emprego de métodos

diversificados para a disseminagéo de informacdes.

4. Consideracdes Finais

Consoantes as orientagBes cientificas internacionais de distanciamento social e certos da importancia de manter-se a
integracdo ensino-servigo-comunidade, os integrantes do PET-Sadde/Interprofissionalidade precisaram replanejar suas
atividades para o ambiente virtual. Para tanto, se alicer¢caram no uso das tecnologias de comunicacéo digitais para a promocao
de encontros semanais, nos quais o acolhimento e o0 apoio matuo tém abrandado a sensa¢&o de solid&o.

Até o momento da coleta de dados, as estratégias de monitoramento remoto de usudrios e a educagdo em salde nas
midias sociais eram as ac¢les de enfrentamento da covid-19 mais desenvolvidas no &mbito dos projetos PET-Salde do estado
do Rio de Janeiro. Os diferentes movimentos de adaptacdo dos grupos tutoriais ao contexto pandémico permitiram a
continuidade segura dos projetos, apoio ao combate da doenca, manutencdo do vinculo com a comunidade e promoveu o
despertar da criatividade e da empatia.

Os movimentos empreendidos pelos grupos tutoriais reafirmam a integragdo ensino-servigo-comunidade como fio
condutor dos processos de reorientagdo da formacdo. Mais, as a¢cdes desempenhadas, planejadas e estruturadas coletivamente,
respeitando-se as limitacGes e vulnerabilidades dos estudantes, preceptores e tutores, demonstram que é possivel apoiar 0
enfrentamento da pandemia de covid-19, e ensinar e aprender a partir da realidade cotidiana dos servigos de salide, mesmo nao
estando 14, na linha de frente.

Pesquisas como estas vém demonstrando a poténcia do PET-Salde na reordenacdo da formagéo de profissionais para
0 SUS, no fortalecimento do didlogo entre 0 ensino e o servigco e na transformacdo das praticas de salde; por outro lado,
inexistem evidéncias sobre os impactos do programa na atuacdo profissional dos egressos que dele participaram e nos
indicadores de salde. Recomenda-se, nesse sentido, que esta lacuna seja preenchida a partir de pesquisas de monitoramento e

avaliacdo continuas, que sejam abrangentes e robustas, e desenvolvidas em parceria com os servicos de salde.
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