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Resumo

A visdo por processos pode auxiliar na gestdo de organizacdes de diferentes portes e de
diversas areas de atuacdo, principalmente pelo potencial de representacdo que e a modelagem
de processos possui. Com base da visdo por processos, este artigo apresenta uma proposta de
melhoria de processos do Escritorio Modelo de Engenharia Civil da Universidade Federal do
Pampa. Trata-se de uma pesquisa de estudo de caso natureza qualitativa em que foi utilizada a
notacdo BPMN para modelar o estado atual dos processos do escritdrio objeto de estudo. Com
isso, visou-se identificar pontos de melhorias, os quais, posteriormente, foram representados
na modelagem do estado futuro dos processos. Como resultado verificou-se que o0s pontos de
melhoria identificados nos processos estudados estdo relacionados com solugfes de gestdo de
projetos. Esses dados indicam a possibilidade do uso de um software de gerenciamento de

projetos e a necessidade de capacitacdo em gestdo de projetos. O estudo destaca que a
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modelagem de processos pode ser utilizada em processos relativamente simples e informais,
de modo a contribuir para o aprimoramento da gestéo de pequenas organizagoes.

Palavras-chave: Visdo de Processos; BPMN; Gestdo de Empresas.

Abstract

The process vision can help in the management of organizations of different sizes and
different areas of activity, mainly due to the potential of representation that process modeling
has. Based on the process view, this paper presents a process improvement proposal from the
Model Office of Civil Engineering of the Federal University of Pampa. This is a qualitative
case study research in which the BPMN notation was used to model the current state of the
office processes studied. With this, we aimed to identify points of improvement, which were
later represented in the modeling of the future state of the processes. As a result it was found
that the improvement points identified in the studied processes are related to project
management solutions. These data indicate the possibility of using project management
software and the need for project management training. The study indicates that process
modeling can be used in relatively simple and informal processes to help improve the
management of small organizations.

Keywords: Process Vision; BPMN; Business management.

Resumen

La vision del proceso puede ayudar en la gestion de organizaciones de diferentes tamafios y
diferentes areas de actividad, principalmente debido al potencial de representacion que tiene
el modelado de procesos. Basado en la vista del proceso, este documento presenta una
propuesta de mejora del proceso de la Oficina Modelo de Ingenieria Civil de la Universidad
Federal de Pampa. Esta es una investigacion de estudio de caso cualitativa en la que se utilizo
la notacion BPMN para modelar el estado actual de los procesos de oficina estudiados. Con
esto, buscamos identificar puntos de mejora, que luego se representaron en el modelado del
estado futuro de los procesos. Como resultado, se descubrié que los puntos de mejora
identificados en los procesos estudiados estan relacionados con las soluciones de gestién de
proyectos. Estos datos indican la posibilidad de utilizar software de gestion de proyectos y la
necesidad de capacitacion en gestion de proyectos. El estudio indica que el modelado de
procesos se puede utilizar en procesos relativamente simples e informales para ayudar a
mejorar la gestion de las organizaciones pequefias.

Palabras clave: Vision del proceso; BPMN; Gestion de empresas.
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1. Introducéo

A Visdo por processos € uma abordagem que pode ser usada para aprimorar a gestdo
de organizagOes de pequeno, médio ou grande porte, seja qual for a sua area de atuacdo. Além
disso, conforme destacado por Tolfo (2019, p.11), a visdo de processos ¢ uma abordagem
interessante para a gestdo de organizacGes publicas e privadas, pois se trata de uma
perspectiva que visa agregar valor as atividades da empresa de modo a atender com eficiéncia
0s objetivos organizacionais.

A prestacdo de servicos e o desenvolvimento de produtos ocorrem por meio de
processos, 0s quais podem ser vistos como fluxos de tarefas encadeadas que envolvem
pessoas e recursos para gerar resultados. Oliveira (2011, p. 303) define processo da seguinte
forma: “processo ¢ um conjunto estruturado de atividades sequenciais que apresentam uma
relagdo logica entre si, com a finalidade de atender e, preferencialmente, suplantar as
necessidades e as expectativas dos clientes externos e internos da empresa”.

No que se refere a aplicabilidade da visdo por processo no aprimoramento da gestdo
organizacional, observa-se a técnica de modelagem de processos como uma atividade
necessaria para a analise, formalizacdo e aprimoramento dos servicos e produtos
desenvolvidos por uma empresa. Baltzan e Phillips (2012, p.48) definem esta técnica do
seguinte modo: “a modelagem de processos de negdcios (ou mapeamento) ¢ a atividade de
criacdo de um fluxograma ou mapa detalhado de um processo de trabalho, mostrando as
entradas, tarefas e atividades em uma sequéncia estruturada”.

Tendo em vista que a visdo de processos pode auxiliar no aprimoramento das
organizacbes em diferentes contextos, o presente trabalho apresenta uma aplicacdo da
modelagem de processos objetivando identificar pontos de melhoria na gestdo do Escritorio
Modelo de Engenharia Civil (EMEC) da Universidade Federal do Pampa — UNIPAMPA.

A oportunidade de realizar o estudo junto ao EMEC surgiu da necessidade de
aprimorar o controle dos documentos gerados em cada um dos projetos realizados pelo
mesmo, bem como da necessidade de acompanhar as tarefas desenvolvidas pelos seus

integrantes e a demanda de controle de qualidade nos projetos.

2. Modelagem de processos

A modelagem de processos é apropriada para representar fluxos de informacgoes
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organizacionais em diferentes contextos de aplicacdo e em diversas areas de atuacdo. Existem
diversas metodologias de anélise e modelagem de processos, como as citadas por Pradella,
Furtado e Kipper (2012).

No que se refere a modelagem de processos, Tolfo (2019, p.20) propde um conjunto
de passos que podem ser seguidos durante a modelagem de processos de diferentes contextos.
Referidos passos estdo descritos no Quadro 1.

Quadro 1- Como modelar processos.

Passo Descricdo
1 — Definir o objetivo da A modelagem de processo deve ser feita com o propdsito de atender a
modelagem um objetivo previamente definido.

Pode-se dizer que todo processo executa uma agao, iniciando e

2 — Apurar guais sdo as finalizando de algum modo. Desta forma, é necessario identificar os
entradas e saidas do processo | eventos que iniciam e que finalizam o processo, o que corresponde as
entradas e as saidas do processo.

Os atores que participam de um determinado processo podem ser uma

3 — Identificar os atores empresa, um setor, um cargo, clientes internos e externos, etc.
envolvidos na execugdo do Também sdo atores os sistemas de software caso 0 processo seja
processo automatizado. E necessario fazer um levantamento de quais sio os

atores envolvidos na execugdo do processo.

Um processo é um conjunto de tarefas interligadas que realizam uma
4 — Listar as tarefas determinada acdo. Desta forma, é necessario fazer um levantamento
executadas no processo de modo a identificar as tarefas que so realizadas durante a execucao
do processo.

E necesséario identificar quais s&o o0s atores responsaveis pela

5 — Associar atores e tarefas « e
execucdo de cada uma das tarefas identificadas.

Normalmente um processo contém informagdes adicionais que devem
consta na modelagem do processo. Por exemplo, pode ser necessario
constar formuldrios, instru¢Ges normativas e outros tipos de
documentos na modelagem do processo.

6 — Verificar informacdes
adicionais que devem
constar na modelagem.

Fonte: Adaptado de Tolfo (2019).

Os passos descritos no Quadro 1 foram idealizados para a modelagem de processos na
esfera organizacional e também no meio académico. Ao propor esses passos, Tolfo (2019)
recomenda o uso de modelagem de processos para representar fluxos informacionais no
ambito do ensino superior, da pesquisa académica e da extensao universitaria.

Uma forma padréo de representacdo de processos é a notacdo Business Process Model
and Notation (OMG, 2019), mais conhecida pela sigla BPMN. Objetivando demonstrar a
aplicabilidade da BPMN na representacdo de processos organizacionais, Braconi e Oliveira
(2009, p.78) afirmam que:




Res., Soc. Dev. 2019; 8(12):e178121711
ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v8i12.1711

Trata-se de uma técnica abrangente que oferece recursos para a modelagem
dos mais variados tipos de processos, desde 0s mais genéricos aos
especificos. Por isso, pode ser usada na modelagem de processos de qualquer
natureza, como: administrativos (compras, vendas, controles de materiais
etc.), financeiros (empréstimos, aplicacBes, controle de capital etc.),
operacionais (manutencdo, fabricacdo, distribuicdo etc.), garantia da
qualidade, desenvolvimento de software, desenvolvimento de produtos ou de
Servigos, etc.

A notacdo BPMN possibilita a modelagem de processos de forma rapida e intuitiva,
sendo que com ela é possivel representar fluxos de tarefas e informacdes utilizando-se

componentes basicos como os apresentados na Figura 1.

Tarefa 1

Lane 1

Tarefa 2

Iniciar o pedido Evento de fim

Diagrama de processo

Tarefa 3 .

Evento de fim

Lane 2

Figura 1- Elementos bésicos da notacdo BPMN.

As modelagens de processos apresentadas neste artigo foram elaboradas utilizando-se
o software Camunda Modeler (CAMUNDA, 2019). Na Figura 1 representa-se um esboco
inicial de um processo que esta dividido em duas lanes. O esbo¢o do processo contém um
evento de inicio e dois eventos de fim, trés tarefas e um gateway, todos interligados por fluxos
de mensagem e contidos em um diagrama de processos.

O gateway influencia na direcdo do fluxo de tarefas. O gateway ilustrado na Figura 1
representa um momento de decisdo, pois determina se o fluxo de tarefas seguira executando
na tarefa 2 ou na tarefa 3.

As lanes servem para dividir o processo por setores. Por exemplo, podem-se utilizar
duas lanes para representar departamentos distintos de uma organizacdo. O diagrama de
processo (pool) e as lanes representadas na Figura 1 podem ser observados sob a analogia de
uma piscina olimpica com duas raias. A pool é a piscina onde ocorre 0 processo, ja as lanes

sdo as raias por onde o fluxo deve percorrer até a sua finalizagéo.
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No contexto universitario, um diagrama semelhante ao representado na Figura 1 pode
representar, por exemplo, a interagdo de um aluno com a secretaria académica. Nesse caso, 0
aluno pode ser representado pela lane 1, ja que ele estad devidamente matriculado e faz parte
da organizacdo, que é a Universidade. Por outro lado, a lane 2 corresponde a secretaria
académica.

A modelagem de processos com BPMN pode ir muito além das representacOes
comentadas nesta secao, pois se pretendeu apenas proporcionar uma visdo inicial de alguns
dos elementos basicos da notacdo, que sdo: pools, lanes, eventos, tarefas e gateways. Ao
adotar-se uma visao de processos e ter o conhecimento destes elementos basicos da BPMN ¢é

possivel iniciar a modelagem de processos.

2.1 Modelagem AS-IS e TO-BE

Em se tratando do ambito organizacional, é usual modelar o estado atual do processo
(versdo AS-IS) para analisa-lo e, posteriormente, identificar pontos de melhoria,
vislumbrando uma versdo aprimorada do processo. As melhorias identificadas séo
representadas na versao que retrata o estado futuro do processo (versdo TO-BE).

A modelagem do AS-IS retrata como 0 processo vem sendo executado em uma
organizacdo. Esta modelagem permite identificar pontos de melhorias relacionados a tarefas,
setores, tecnologias, documentos e demais especificidades do contexto.

Os pontos de melhoria identificados durante a analise do AS-IS do processo podem ser
representados em uma nova versdo do mesmo, contemplando as mudangas previstas. Trata-se
da versdao TO-BE do processo, que contém a representacdo do mesmo ja contemplando as
mudancas e melhorias previstas para a sua futura execucéo.

Para fins ilustrativos, Baltzan e Phillips (2012) apresentam um processo simplificado
de modelagem do AS-IS e do TO-BE de um processo de pedido de lanches. Neste artigo, o
exemplo proposto por Baltzan e Phillips (2012) foi representado com a notacdo BPMN. Desta
forma, a Figura 2 contém a versdo AS-IS do processo do pedido de lanches e a Figura 3

ilustra a verséo TO-BE do mesmo processo.
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Figura 2 — Versdo AS-IS do processo de pedido de lanche.

Para modelar o AS-IS de um processo é necessario inicialmente identificar quais séo
as entradas e saidas do processo, quem sdo os atores envolvidos, assim como as tarefas
envolvidas. O ideal é que durante a elaboracdo do AS-IS o processo seja discutido e validado
com as pessoas e setores envolvidos na execu¢do do mesmo, a fim de que a modelagem
retrate como o processo realmente ocorre.

Depois de validada a versdo AS-IS do processo, passa-se a identificar pontos de
melhoria no mesmo. As mudancas idealizadas sdo representadas no TO-BE do processo. A

Figura 3 contém as mudancas propostas no TO-BE do processo de pedido de lanches.
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Figura 3 — Versdo TO-BE do processo de pedido de lanche.
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A aplicacdo da modelagem de versdes AS-IS e TO-BE de processos de negocios pode

ser conveniente quando se busca qualidade, desempenho e demais formas de agregar valor.

3. Metodologia

Com base na estrutura de metodologia proposta por Bertucci (2011), nesta secéo
apresenta-se: a técnica utilizada para realizar a pesquisa, a unidade de analise, os instrumentos
de coleta de dados, os critérios utilizados para a analise dos dados e as etapas da pesquisa.

A técnica de pesquisa utilizada neste trabalho é a de estudo de caso, sendo que 0s
instrumentos utilizados para coletar dados foram entrevistas e também a modelagem de
processos para analisar 0 ambiente organizacional. A natureza da pesquisa € qualitativa. A
unidade de analise foi o Escritério Modelo de Engenharia Civil (EMEC) da UNIPAMPA,
tendo como objeto de estudo as atividades relacionadas a gestdo de projetos de engenharia
executados pelo referido escritorio.

No que diz respeito as etapas desenvolvidas na pesquisa, primeiramente foi definido

um problema a ser resolvido. A descricdo do referido problema foi a seguinte:

Como ocorre 0 processo de recebimento e atendimento das demandas do
Escritério Modelo que presta servigos internos de engenharia civil da
UNIPAMPA? Quem sdo 0s responsaveis e os envolvidos nesse processo? O
processo de atendimento dessas demandas pode ser melhorado através de
uma solugdo de sistemas de informagéo? (TOLFO, 2017).

Tendo como referéncia os questionamentos relacionados ao problema apresentado,
foram definidas as etapas necessarias para a realizacdo da pesquisa, bem como as atividades

envolvidas em cada uma delas. As etapas foram realizadas na ordem descrita no Quadro 2.
Quadro 2 — Etapas previstas para elaboragdo do AS-IS e do TO-BE durante a pesquisa.

ETAPA 1: ANALISE DO PROBLEMA

ETAPA 2: PROPOSICAO DE SOLUCOES

- Analisar documentacéo disponivel do EMEC
que informe sobre a sua atuacéo e suas
competéncias

- Elaborar um mapa mental representado a
atuacdo do EMEC

- Entrevistar o responséavel pelo EMEC

- Modelar a versdo AS-IS do processo estudo no
EMEC

- Identificar e discutir possiveis pontos de
melhorias para o processo estudado

- Modelar a versdo TO-BE do processo

- Validar junto ao entrevistado a versdo TO-BE
do processo

- Propor solugdes para a implantacéo das
melhorias no processo
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Conforme descrito no Quadro 2, inicialmente realizou-se uma anélise das informagGes
disponiveis a respeito do processo de funcionamento do EMEC. Nesse sentido, foram
analisados os trabalhos realizados por Sauthier et al. (2017) e Cardoso et al. (2017), visando
obter um conhecimento préevio a respeito das atividades realizadas pelo EMEC de modo a
auxiliar nas entrevistas e modelagens de processos previstas para essa unidade de anélise.

Foram realizadas duas entrevistas, sendo que a primeira foi para obter informacdes
necessarias para modelar a versdao AS-IS do processo objeto de estudo. J4 e a segunda
entrevista teve por objetivo identificar e discutir possiveis pontos de melhorias, os quais,
posteriormente, foram representados na versdo TO-BE do processo.

Considerando que o EMEC é a unidade de analise na pesquisa apresentada neste

artigo, cabe descrever a seguir as atividades realizadas pelo referido escritorio.

3.1 Escritdrio Modelo de Engenharia Civil (EMEC)

Conforme descrito por Sauthier et al. (2017) e Cardoso et al. (2017), o EMEC atende
as demandas de projetos de engenharia civil internos da Universidade Federal do Pampa -
UNIPAMPA, além de ter disponibilidade para realizar projetos de engenharia para outros
6rgdos publicos, mediante convénio.

A elaboracdo dos projetos de engenharia civil € de responsabilidade dos alunos do
curso de Engenharia Civil da UNIPAMPA, tendo a supervisdo de professores do curso. 1sso
propicia aos alunos a experiéncia pratica equivalente as que sao vivenciadas por profissionais
que j& atuam em escritérios de projetos de engenharia civil. Neste contexto, de acordo com
Cardoso et al. (2017, p.1):

[...] o Escritério Modelo de Engenharia Civil tem como objetivo a
elaboracdo de projetos internos da Unipampa, de maneira a reduzir os custos
da instituicdo ao contratar empresas terceirizadas para sua realizacéo,
propiciando, paralelamente, aos estudantes de engenharia civil um maior
contato com a rotina vivenciada profissionalmente apés o término da
graduacdo, fazendo que este projeto acrescente a sua formagdo experiéncia
pratica, senso estratégico e melhor desenvolvimento profissional.

Para participar do EMEC, o aluno de engenharia civil precisa ser aprovado em um
processo seletivo, o qual exige que o discente ja tenha cursado determinadas disciplinas que
sdo necessarias para elaboracdo de projetos estruturais, hidrossanitarios, de orcamento e de

protecdo e prevencdo contra incéndio.
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Dentre as acOes executadas pelo EMEC, destaca-se a elaboracdo de projetos como:
projeto estrutural, projeto de instalacdes de agua fria, projeto de esgoto sanitéario e pluvial,
projeto de prevencdo de incéndio e orcamentos (SAUTHIER, 2017 e CARDOSO et al. 2018).

No Quadro 3 estdo relacionadas as obras que foram projetadas pelo EMEC desde o

ano de 2016 até o momento.

Quadro 3 — Projetos realizados pelo Escritério Modelo de Engenharia civil (EMEC).

~ AREA TOTAL
PROJETO LOCALIZACAO DA OBRA CONSTRUIDA
Prédio de Leiteria Ovino-Caprina UNIPAMPA Campus Dom Pedrito 187,5m2
Prédio da Mini Usina de Laticinios UNIPAMPA Campus Dom Pedrito 240,0 m2
Prédios dos LaboratAor_|05 de Engenharia UNIPAMPA Campus Alegrete 2.439,76 m?
Mecanica
Predio de Labo'r\;féc;ril((:)g:rograma Mais UNIPAMPA Campus Uruguaiana 2.155 m?

A estratégia de aplicacdo da modelagem de processos na gestdo do EMEC surgiu da
identificacdo da necessidade de se aprimorar a geréncia das informacgdes e dos documentos
relacionados a cada um dos projetos executados pelo referido escritério. Também se
identificou a necessidade de adocdo de um software de gestdo, o qual poderia auxiliar o
acompanhamento das tarefas realizadas pelos integrantes do EMEC. Com base na visdo por
processos, as seguintes questdes foram objeto de estudo no EMEC:

e O processo de gestdo de informacdes e de documentos gerados em cada projeto;
e O processo de gestdo das tarefas realizadas pelos responsaveis pelos projetos.
Na secdo a seguir, a modelagem destes processos € apresentada e analisada em forma

de resultados.

4 Resultados e Discussoes

Como houve a previséo de realizacdo desse trabalho em duas etapas, inicialmente séo
apresentados e discutidos os resultados obtidos na Etapa 1, a qual envolveu a modelagem e a
analise dos processos vigentes no EMEC. Na sequéncia, sdo apresentados os resultados
obtidos na Etapa 2, que diz respeito a identificagdo de pontos de melhorias nos processos

analisados e a proposicao de solugdes para implantar as melhorias nos pontos em questao.

10
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4.1 Etapa 1: analise do problema

A Etapa 1 envolveu a analise da documentacdo disponivel sobre o processo, bem
como a elaboracdo de um mapa mental contendo um entendimento prévio sobre o processo
objeto de estudo. Com base nisso, posteriormente, foi previsto a realizagcdo de uma entrevista
com o responsavel pelo EMEC, visando obter mais informagdes para modelar o AS-IS do

processo. A Figura 4 contétm o mapa mental elaborado com base no estudo prévio do

Projeto Estrutural
¥ Pessoa que faz a comunicacao
Projeto de Esgoto Sanitério T
genheiro Civ
Pydiho W tuci o4 e e
Projeto de prevencido contra Incéndio Al de E i Civil
unos de Engenharia Civi
Orcamento
. / Professores do Curso de Engenharia Civil
Prestacao de servigos de
x
Engenharia Civil a comunidade
—_— —
v )
[ Preencher formuldrio de Requlsl;aor
Andlise do pedido
Documentos do terreno Passos a seguir
Aceite da solicitacio
Documentos do requerente m

Agendamento da obra
Permissao da prefeitura

Figura 4 - Mapa mental descrevendo o processo objeto de estudo.

O mapa mental contido na Figura 4 foi estruturado utilizando-se a ferramenta
Mindomo (MINDOMO, 2019). E possivel se observar que o referido mapa possui quatro
ramificacdes, as quais representam as entradas e saidas do processo, bem como os atores € as
atividades envolvidas no mesmo.

Na ramificacdo que ilustra as entradas, estdo listados os documentos e artefatos que
s80 necessarios para que seja possivel iniciar o processo. Na ramificacdo referente aos atores,
estdo identificadas as pessoas que fazem parte do processo, ou seja, que desempenham
alguma atividade que impacta o cumprimento das tarefas. A ramificagdo referente as
atividades descreve o0s passos que devem ser realizados para o inicio do processo de
elaboracdo dos projetos de obras. As saidas do processo sdo constituidas de projetos que sdo
elaborados pelos alunos e que s&o entregues aos respectivos solicitantes.

A elaboracdo do mapa mental contido na Figura 4 proporcionou ao pesquisador
conhecimento prévio a respeito do dominio do problema objeto de estudo e também serviu de

roteiro para conduzir a entrevista. O conhecimento prévio a respeito do processo objeto de
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estudo, o qual foi esquematizado em forma de mapa mental, facilitou a comunicagéo entre os
participantes da entrevista, pois, neste caso, 0 entrevistador ja possuia um entendimento
anterior a respeito do contexto a ser estudado.

Tendo sido analisada a documentacdo disponivel sobre o processo, e, tendo sido
realizado a entrevista com o responsavel pelo EMEC, passou-se entdo a modelar 0s processos
objeto de estudo.

A fim de analisar como ocorre 0 processo de gestdo de informacdes e de documentos
gerados nos projetos elaborados pelo EMEC, ficou decidido que seriam analisadas as
atividades envolvidas na solicitacdo de um projeto de obras. A seguir, as Figuras 5 e 6 contém
parte da modelagem da verséo AS-IS que ilustra como o referido processo ocorre atualmente.

Na Figura 5 é ilustrado como ocorre o inicio do processo, 0 que se da quando um
membro de algum setor da UNIPAMPA solicita o desenvolvimento de um projeto. Isso
ocorre através do preenchimento de um formulario de requisicéo.

Medificar
solicitagac?

L Preenchimento sim MNao P
g do Farmulario b-:'/_\':
E de Requisicao \\E _’j’
@ A Fim

Informar ao

solicitante

Recebimento do Sim
Formulario de

Requisicao

Avaliacao da
Solicitagao

Aceita?

Represententante do Escritdrio de Engenharia Civil

Figura 5 - Inicio do processo de solicitacdo de servicos do EMEC.

O processo contido na Figura 5 contém dois atores: o solicitante e o representante do
EMEC. De acordo com informacg6es obtidas durante as entrevistas, normalmente ocorre um
contato prévio do solicitante com o EMEC, sendo que neste contato é disponibilizado um
formulario para formalizar o pedido. Na sequéncia utiliza-se o referido formulério para a
avaliagéo da solicitacéo.

Na Figura 6 € ilustrado como sdo armazenadas as informacdes de uma solicitacdo de
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obras junto ao EMEC. Pode-se notar que as informagfes de contato e o formulario de

solicitacdo sdo armazenados na caixa de e-mail e em uma pasta no computador.

Caixa de Email’ Caixa de Email/
Pasta no Pasta no
computador computador
Armazenar Armazenar
informacies de documentos de
contato solicitacao
4
Atribuir tarefas Documentar aos
ans envolvidos em
engenheiros cada projeto

Figura 6 - Armazenamento de dados referentes a solicitacdo de servicos ao EMEC.

Estas atividades ilustradas na Figura 6 séo realizadas pelo representante do EMEC, o
qual também desempenha a fungdo de gestor dos projetos. Essa funcdo envolve também a
atribuicéo de tarefas aos alunos participantes dos projetos.

A modelagem da versdo AS-IS do processo possibilitou representar de modo visual os
atores, as tarefas e as demais informagdes envolvidas na gestdo dos projetos executados pelo
EMEC. O AS-IS possibilitou a compreensdo de como ocorre 0 processo de gestdo de

informacdes e de documentos gerados em cada projeto elaborado pelo EMEC.
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4.2 Etapa 2: proposi¢ao de solugdes

Tendo sido modelado o AS-IS do processo de gestdo de informacGes e de documentos
gerados em cada projeto elaborado pelo EMEC, na etapa 2 da pesquisa passou-se a identificar
pontos de melhoria para o referido processo. Durante este estudo também se verificou a
necessidade de definir um processo de gestdo das tarefas realizadas pelos responsaveis pelos
projetos.

O Quadro 4 contempla as possibilidades de melhorias identificadas durante a
modelagem AS-IS, bem como as respectivas solugdes propostas na versao TO-BE do

processo.

Quadro 4 — Melhorias no processo de gestdo de projetos do Escritério Modelo de Engenharia Civil.

Modelagem do processo de gestdo de projetos do Escritério Modelo de Engenharia Civil

Identificado no AS-IS

Sugestdes para o TO-BE

Dificuldade de acompanhar o0 andamento da
elaboracao dos projetos.

Utilizar uma ferramenta de gerenciamento de
projetos, similar a um repositorio, em que as

informacdes do andamento do projeto sejam

inseridas.

Necessidade de gerenciar o desempenho dos
envolvidos nos projetos.

Utilizar uma ferramenta de gestdo de tarefas
dentro do sistema de gerenciamento de projetos.

Necessidade de melhorar a gestdo dos dados dos
projetos, permitindo que os documentos
relacionados aos projetos possam ser
armazenados em local onde permanegam
organizados e sejam facilmente encontrados.

Utilizar uma ferramenta de busca de projetos e
indexacdo de documentos por conteudo. Integrar
a ferramenta ao sistema de repositorio de projetos.

Necessidade de validacdo dos projetos de obra
desenvolvidos, para verificar se estdo de acordo
com as requisicoes.

Desenvolver um checklist para avaliar se o projeto
de obra cumpre as requisicdes.

Conforme descrito no Quadro 4, a analise do processo objeto desse estudo demonstrou
a oportunidade de se aprimorar a gestdo das informacdes relacionadas aos projetos, indicando
a necessidade de uso de um repositorio que centralize os dados e documentos gerados no
projeto, disponibilizando o acesso aos participantes do projeto. Esta constatacdo se deu em

decorréncia da verificacdo da maneira como os dados vinham sendo armazenados, pois
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estavam utilizando uma pasta no computador, um repositorio de arquivos na nuvem e a
prépria caixa de e-mails do recipiente dos documentos, o que dificulta a gestdo das
informacdes.

Verificou-se também a necessidade de gerenciar o desempenho dos envolvidos no
projeto, o que deveria ser uma funcionalidade integrada a ferramenta de gestdo de projetos a
ser adotada pelo EMEC. Nesse sentido, foi proposta a utilizacdo de um formulério de controle
de tarefas, no qual os responsaveis pelo projeto descrevem as atividades realizadas, as
decisbes tomadas e as raz0es pelas quais o fizeram.

Também foi verificada a necessidade de se realizar treinamento do pessoal para a
utilizacdo do sistema proposto, de forma a permitir que cada participante do projeto tenha o
controle e 0 acompanhamento das suas atividades.

A Figura 7 contém a modelagem da versdo TO-BE do processo, na qual é possivel
visualizar parte do fluxo de atividades de elaboracdo dos projetos. Neste fluxo nota-se que
cada participante tem acesso ao repositorio para gerenciar as atividades que vem

desenvolvendo no projeto.
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Checklist de
Angdlise de
projeto

Enviar para o
solicitante para
avaliagao

*
3

-
+ Armazenar no
o repositario

"
"
.

*

*

®

.

E Revisao dos
Recebimento projetos usando

Atualizar fluxo
dos projetos
dentro do
sistema

dos projetos checklist de
para revisao pontos de
analise

Concluida?
Envio dos ’
projetos para . =
revisio _.ﬁ.rrnaze_n_ar_ no

J Tepositone -* projetos de
i : Obras

Atribuir tarefas

aos Elaboragao dos
engenheairos no projetos

sistema

[l

Figura 7 — Parte do TO-BE contendo tarefas realizadas pelos responsaveis pelos projetos.

A Figura 7 ilustra 0 momento em que o projeto € finalizado. Nesta versdo TO-BE do
processo, antes do projeto ser entregue ao solicitante, ele deve passar por uma avaliacdo
preliminar, a fim de se verificar se 0 mesmo estd cumprindo requisitos minimos de qualidade.
Para essa avaliacdo de requisitos de qualidade, foi proposto um checklist de pontos de analise
de projeto.

Considerando que inicialmente foi previsto o desenvolvimento de um sistema de
informagdo para ser usado pelo EMEC, na Figura 7 é ilustrado como seria 0 uso do referido
sistema. A Figura 7 mostra 0 caso em que o projeto ndo foi aprovado, sendo que 0 mesmo
deve retornar para que sejam realizadas as corre¢Ges necessarias. Nessa situacdo, o status do
projeto é atualizado no sistema, sendo registrado no seu histérico que ele foi recusado. Séo
informados os motivos da recusa, indicando na avaliagdo quais foram os pontos do checklist

que ndo foram atendidos no projeto.
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A Figura 8 ilustra parte do fluxo envolvido na conclusdo dos projetos. E neste
momento que o relatério de evolugdo e o relatdrio final de projeto devem ser elaborados. Os
relatorios sdo armazenados no sistema e associados ao registro do projeto, o que possibilita

acessos futuros, consultas ao historico e geracédo de relatérios.

.
Armazenar no
repositorio T

Atualizar fluxo
do projeto
dentro do

sistema

Desenvolver
relatdrio de
Evolugao

___________ b \

Relataric de
Evolugic

Desenvolver Encerrar o

e Relatério Final projeto no
| _____________________ do Projeto sistema
Fim
Relatério Final do ot
Projeto

Armazenar no
repositéric

Figura 8 - Parte do TO-BE que envolve a finalizacdo de projetos.

Objetivando propor uma solucdo de sistemas de informacdo para a gestdo de projetos
do EMEC, foram especificadas algumas das funcionalidades que deveriam compor um
software para esta finalidade. Verificou-se que o sistema deveria permitir o cadastro de
engenheiros e projetos, atribuir tarefas a cada um dos engenheiros, bem como possibilitar o
acompanhamento da realizacéo destas tarefas.

Inicialmente, objetivou-se o desenvolvimento de um software customizado para
atender as demandas do EMEC. Contudo, apds o levantamento de informacdes atraves das
entrevistas e da modelagem dos processos, percebeu-se que os principais pontos de melhoria
no processo poderiam ser atendidos com o uso de um software de gestdo de projetos, tal como

0 Redmine (REDMINE, 2014), que é um software livre voltado ao gerenciamento de projetos.
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Desta forma, verificou-se que as possibilidades de melhorias de processos no EMEC
estdo no ambito da gestdo de projetos, visto que foram apontadas as seguintes necessidades
de:

e Gestdo das informacdes relacionadas a cada projeto. Esta demanda remete ao controle
de versao da documentacdo gerada em cada projeto e pode ser atendida com o uso de
um software especifico de gestdo de projetos;

e Acompanhamento da execucdo das tarefas realizadas pelos engenheiros. Esta demanda
aponta para uma preocupagdo com aspectos de gestdo das pessoas, do tempo e da
qualidade do projeto. Um software de gestdo de projetos pode gerenciar estes
aspectos;

e Criacdo de um checklist para avaliar se o referido projeto de obra cumpre as
requisicdes. Trata-se de uma demanda relacionada a gestdo da qualidade. Cabe
verificar se estas requisicdes possuem especificidades que possam ser atendidas com o
uso de um software de gestao ja existente, tal como Redmine ou se ha necessidade de
se desenvolver um software especifico.

Os resultados indicam que a adocdo de um software de gestdo de projetos como o
Redmine pode ser a opcdo mais indicada para a gestdo dos projetos realizados pelo EMEC.
Como parte da solucdo proposta para o EMEC, foi sugerido uma capacitacdo envolvendo o
ensino de conceitos basicos de gestdo de projetos e do uso de um software de gestdo de

projetos, observando-se as demandas especificas do EMEC.

4. 2 Conclusoes

Este artigo apresentou um estudo de caso que envolve o uso de modelagem de
processos visando identificar oportunidades de melhoria na gestdo do Escritério Modelo de
Engenharia Civil da UNIPAMPA. A modelagem de processos possibilitou analisar como vem
sendo gerenciado as informacgdes e os documentos relacionados aos projetos de engenharia
civil que sdo elaborados pelo referido escritério. A modelagem de processos também
possibilitou que fossem indicados possiveis aprimoramentos no processo analisado.

No estudo de caso realizado, as solugdes propostas para implantar as melhorias
pretendidas convergiram para solucGes na area de gestdo de projetos. Contudo, ressalta-se que
em cada caso especifico isso pode variar, pois as melhorias a serem alcangadas e suas
respectivas solucGes dependem do contexto da organizacdo, do tipo de problema analisado e

demais especificidades do caso.
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Considerando que o escopo do trabalho foi utilizar a modelagem de processos somente
para identificar melhorias para as atividades realizadas pelo escritorio objeto de estudo, uma
possibilidade de trabalho futuro é auxiliar na implantacdo das melhorias propostas para o
referido escritorio. Para isso poderia se promover um curso de gestdo de projetos e
treinamento em um software de gestéo de projetos com foco nas suas necessidades.

Nesse estudo se fez uso de um mapa mental com a finalidade de preparar previamente
o0 entrevistador para obter melhores resultados na entrevista realizada. Para construir 0 mapa
mental, o entrevistador precisou buscar informacgdes sobre o contexto organizacional objeto
de andlise. Assim, ao realizar a entrevista, o entrevistador j& estava munido de informacgdes
basicas e importantes para bem conduzir e guiar a entrevista. Isso indica que os mapas
mentais podem ser usados com técnica para busca de informacdes prévias que podem guiar e
melhorar a qualidade de entrevistas. Desta forma trabalhos futuros, podem considerar a
possibilidade de utilizar mapas mentais com o objetivo de auxiliar na realizacdo de entrevistas
nos mais variados contextos.

Considera-se que as principais contribuicfes deste artigo foram: indicar que a
abordagem AS-IS e TO-BE pode ser aplicada em pequenas organizacGes e processos
relativamente simples e informais. Mostrar que devido ao fato da notagdo BPMN ser de baixa
complexidade e de entendimento facilitado ha uma ampla gama de possibilidades de
aplicacdo da modelagem de processos utilizando esta notacao, tais como o caso descrito nesse

artigo.
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