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Resumo

O presente estudo realizou uma reviséo integrativa de literatura sobre a atuacdo da atencdo priméria a satde no Brasil
no contexto da pandemia da Covid-19. A coleta de dados foi realizada nas bases de dados: LILACS, SCIELO e portal
da CAPES. Os descritores utilizados foram: “Aten¢do Primaria a Saude”, “Estratégia Saude da Familia”, “Covid -19”
associados entre si pelo operador booleano AND. Foram incluidos os artigos relacionados ao tema do estudo,
disponiveis na integra, no idioma portugués e publicados no periodo de janeiro de 2020 a marco de 2021. Foram
excluidos os protocolos ou documentos técnicos, teses, dissertagdes e monografias. Os artigos incluidos na amostra
foram lidos na integra para identificacdo, descri¢do e analise dos temas abordados. Observou-se que as estratégias de
enfrentamento a Covid-19 na atengdo primaria & saide do Brasil permearam dois aspectos: a reorganizagdo no
processo de trabalho e as acfes e atividades desenvolvidas, enfatizando a educacdo em salde por produzir
conhecimentos oportunizando o autocuidado. Os resultados desse estudo evidenciaram o potencial da atencédo
priméria a salde no enfretamento a Covid-19 ressaltando a importancia do seu fortalecimento, especialmente nesse
periodo de pandemia.

Palavras-chave: Atencéo primaria em saude; Estratégia satde da familia; Covid-19.

Abstract

This study carried out an integrative literature review on the role of primary health care in Brazil in the context of the
Covid-19 pandemic. Data collection was performed in the databases: LILACS, SCIELO and CAPES portal. The
descriptors used were: “Primary Health Care”, “Family Health Strategy”, “Covid-19” associated with each other by
the Boolean operator AND. Articles related to the topic of the study, available in full, in Portuguese and published
from january 2020 to march 2021, were included. Protocols or technical documents, theses, dissertations and
monographs were excluded. The articles included in the sample were read in full for identification, description and
analysis of the topics covered. It was observed that coping strategies against Covid-19 in primary health care in Brazil
permeated two aspects: the reorganization of the work process and the actions and activities developed, emphasizing
health education for producing knowledge and providing opportunities for self-care. The results of this study
highlighted the potential of primary health care in confronting Covid-19, highlighting the importance of strengthening
it, especially in this period of pandemic.

Keywords: Primary health care; Family health strategy; Covid-19.

Resumen

Este estudio realizé una revision integradora de la literatura sobre el papel de la atencién primaria de salud en Brasil
en el contexto de la pandemia de Covid-19. La recoleccién de datos se realizo en las bases de datos, portal LILACS,
SCIELO y CAPES. Los descriptores utilizados fueron: “Atencion Primaria de Salud”, “Estrategia de Salud de la
Familia”, “Covid-19” asociados entre si por el operador booleano AND. Se incluyeron articulos relacionados con el
tema del estudio, disponibles integramente, en portugués y publicados desde enero de 2020 hasta marzo de 2021. Se
excluyeron los protocolos o documentos técnicos, tesis, disertaciones y monografias. Los articulos incluidos en la
muestra fueron leidos integramente para la identificacion, descripcion y analisis de los temas tratados. Se observé que
las estrategias de afrontamiento al Covid-19 en la atencion primaria de salud en Brasil permearon dos aspectos: la
reorganizacion del proceso de trabajo y las acciones y actividades desarrolladas, enfatizando la educacion para la
salud para producir conocimiento y brindar oportunidades de autocuidado. Los resultados de este estudio destacaron
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el potencial de la atencion primaria de salud para enfrentar el Covid-19, destacando la importancia de fortalecerlo,
especialmente en este periodo de pandemia.
Palabras clave: Atencion primaria de salud; Estrategia de salud familiar; Covid-19.

1. Introducéo

Em dezembro de 2019, o surgimento de uma doenca respiratéria mobilizou as autoridades sanitaria de Wuhan, cidade
situada na provincia de Hubei, na China. Tratava-se de uma infeccdo causada por um novo tipo de coronavirus, que mais tarde,
foi nomeado como SARS-CoV-2 (Severe Acute Respiratory Syndrome 2), o agente etiolégico da doenca Covid-19
(Coronavirus Disease) (They, 2020). A Covid-19 é caracterizada por uma sindrome respiratéria com espectro clinico variando
de casos assintomaticos a graves (Brasil, 2020).

No Brasil, o primeiro caso de Covid-19 foi registrado em 25 de fevereiro de 2020 e o primeiro 6bito em 17 de mar¢o
do mesmo ano. No dia 20 de marco de 2020, o Ministério da Saide declarou transmissdo comunitria em todo territério
nacional (They, 2020). A Covid-19 se propagou incialmente nas grandes metrépoles brasileiras e seguiu para o interior, por se
tratar de um pais com dimens&o continental e realidades sociais discrepantes (Amaral et al, 2020).

Os pacientes com Covid-19 em estado grave podem necessitar de unidade de terapia intensiva (UTI) e considerando
que a disponibilidade de vagas em leitos de UTI é escassa em algumas localidades tendo em vista as desigualdades regionais
do pais, € iminente o risco de ébito por falta de uma assisténcia adequada (Noronha et al, 2020). Embora apresente uma baixa
taxa de letalidade, cerca de 0,6%, dos casos confirmados de Covid-19, segundo a OMS, a Covid-19 preocupa as autoridades
pela rapidez com que o virus se propaga atingindo facilmente uma grande parcela da populagdo, que adoecendo a0 mesmo
tempo pode causar um colapso no sistema de sadde (They, 2020).

Entretanto, segundo a OMS cerca de 80% dos casos de Covid-19 sédo considerados leves ou moderados, ou seja, ndo
necessitam de internagdo hospitalar, podendo ser acompanhados, pela Atencdo Primaria & Salde (APS). Nesse sentido, uma
APS forte tem capacidade de contribuir de modo importante no enfrentamento de situagdes de emergéncias publicas e isso
pode ser evidenciado na eficiéncia da APS no cuidado em salde da populacdo, que vem apresentando resultados bastante
satisfatorios no enfrentamento as arboviroses, no combate a mortalidade materna e infantil, no controle das doencas cronicas,
entre outras, decorrente de sua capilaridade e do conhecimento do territério, que fortalece o vinculo entre a equipe de salde e a
comunidade, contribuindo para integralidade da assisténcia (Sarti et al, 2020).

Segundo Alves (2020), a Atengdo Primaria no Sistema Unico de Satde (SUS) é o nivel de atengdo mais capilarizado e
através da Estratégia Saude da Familia (ESF), alcanca a maioria dos municipios brasileiros, possibilitando transversalmente
efetiva intervencdo no controle da Covid-19, por seu alto potencial de resolubilidade nos problemas de salde da populagéo,
sendo preferencialmente o primeiro contato do usuério com o servigo de salde acrescido ao vinculo longitudinal que auxilia na
tomada de decisdo. Sendo assim, é importante ressaltar que um dos objetivos da APS é a diminuicdo das internacfes
hospitalares e a ESF vem produzindo saide de forma singular, através do diagnostico de seu territorio e da sua populacao
adscrita, garantindo-lhes acesso a servigos e agoes de promogdo, prevencdo e recuperacdo da salude. Esse arranjo organizativo
alcanca os diferentes grupos populacionais de modo peculiar, tal qual, nenhum dispositivo foi tdo eficiente até entdo (Barbosa,
2020).

Considerando as diretrizes da atencdo primaria a salde, tais como: Regionalizacdo, Hierarquizacao, Territorializag&o,
Populacdo Adscrita, Cuidado Centrado na pessoa, Resolutividade, Longitudinalidade do Cuidado, Ordenacdo da Rede e
Participacdo da Comunidade é imprescindivel considera-la um importante dispositivo de enfrentamento a Covid-19 (Brasil,
2017). Entretanto, vale salientar que a APS tem enfrentado alguns retrocessos nos ultimos anos, especialmente com a
modificacdo da Politica Nacional de Atencdo Béasica, em 2017. Uma das mudangas mais preocupantes foi a substitui¢do da

diretriz “cuidado centrado na familia” pelo “cuidado centrado na pessoa”, direcionando o foco para o individuo e a clinica, ndo
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valorizando a dimensdo comunitaria da APS que é imprescindivel e estratégica no enfrentamento da pandemia (Melo et al,
2018). Além disso, a ndo obrigatoriedade da presenca do agente comunitario de salide (ACS) e a mudanca no financiamento da
APS que pode interferir na manutengio de equipes multiprofissionais ampliadas como as do Nucleo Ampliado de Saude da
Familia e Atencdo Basica (NASF-AB) representam alguns dos retrocessos sofridos pela APS nos ultimos anos (Giovanella,
Franco & Almeida, 2020; Morosini, Fonseca & Baptista, 2020).

Sem perder de vista esse cenario recente de ataques a APS e considerando o seu papel estratégico na efetivacdo do
acesso integral a salde da populacdo, esse trabalho objetiva analisar a atuacdo da atencdo primaria no enfrentamento da

pandemia da Covid-19 no Brasil.

2. Metodologia

Realizou-se um estudo de revisdo integrativa de literatura com abordagem qualitativa. A revisdo integrativa é um
dispositivo singular no campo da salde, por sintetizar estudos disponiveis a respeito de determinado tema conduzindo a
prética, fundamentado em evidéncias cientificas (Souza et al., 2010).

A pesquisa foi realizada no periodo de janeiro a abril de 2021 e a coleta de dados foi realizada através de artigos
publicados no Scientific Electronic Library Online (SCIELO), Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Salde
(LILACS) e Portal de periddicos da Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Os descritores
utilizados foram: “Atencdo Primaria a Saude”, “Estratégia Salde da Familia”, “Covid-19” associados entre si pelo operador
booleano AND.

Apbs a identificacdo dos artigos, foram incluidos apenas 0s que estavam relacionados ao tema do estudo e atenderam
0s seguintes critérios: i) Disponibilizados na integra; ii) Publicados em portugués; iii) Publicados no periodo de janeiro de
2020 a margo de 2021. Apos a identificacdo dos textos, foram excluidos: i) Protocolos ou documentos técnicos; ii) Tese,
dissertacdes e monografias. A figura 1 demonstra graficamente como se deu o fluxo da coleta de dados desse trabalho onde
foram identificados 199 estudos e selecionados 13, sendo grande parte dos textos excluidos por ser fora do topico de interesse
ou se tratar de protocolos. Os artigos incluidos na amostra foram lidos na integra para identificacdo, descri¢do e analise dos
temas abordados que foram classificados em 3 categorias de forma indutiva: Mudanca no processo de trabalho; Atividades

desenvolvidas e Dificuldades encontradas, permitindo compilar o aprendizado construido sobre o tema.
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Figura 1 - Fluxograma da coleta de dados.

Identificacio ‘I SCIELO=10 ] l LILACS=88 || CAPES=101 ||

.“rv. J

I a Total=199 | » | 24 artigos duplicados
excluidos

Elegibilidade [ 175 artigos apés a exclusdo dos duplicados
_ | 162 artigos excluidos
- por estar relacionados a
OUIros temas
v
Inclusdo 13 artigos completos avaliados e incluidos

Fonte: Autores (2021).

3. Resultados e Discussao
3.1 Caracterizagdo dos estudos selecionados sobre atengdo primaria a satde no enfrentamento da Covid-19 no Brasil

O presente trabalho selecionou 13 estudos descritivos (Quadro 1). Destes, sete sdo relatos de experiéncia (E5, E6, E7,
E8, E9, E10, E12) que possibilitam conhecer a realidade local da atuagdo APS durante a pandemia nos municipios estudados.
Os resultados desse tipo de estudo sdo insuficientes para descrever uma realidade abrangente. Mas, considerando o pouco
tempo decorrido entre o inicio da pandemia no Brasil e a publicagdo dos primeiros artigos, tornam-se textos importantes para
identificar aspectos semelhantes ou singulares do cotidiano das equipes da atencdo priméaria no enfrentamento da Covid-19.
Esses relatos de experiéncia estdo distribuidos em diferentes localidades e regides, sendo 05 estudos da regido Nordeste, 01 da
regido Sul e 01 da regido Sudeste. Os demais estudos sdo descritivos (E1, E2, E3, E4, E11 e E13) e foram realizados no Rio de
Janeiro.

Os estudos buscaram refletir acerca da atuacdo da atencdo primdria durante a pandemia de forma geral e em algumas
atividades mais especificas, como a salide materno-infantil e a satide bucal. Um aspecto relevante encontrado nos estudos foi o
papel estratégico da APS na atuagdo direta de enfrentamento a pandemia, confirmando sua missdo. Ha uma série de descri¢fes
da realidade de alguns municipios brasileiros sobre como as equipes se adaptaram as novas demandas, agregaram novos
dispositivos, formaram parcerias e uniu saberes integrando-se a vigilancia em salde a fim de potencializar acdes de
monitoramentos de casos e educacdo em salde.

Ademais, é pertinente mencionar o posicionamento de alguns estudos na reafirmacdo e defesa do SUS no
enfrentamento a essa pandemia, tendo em vista todo desmonte que vem sofrendo e na necessidade de tornar esse pleito

coletivo. No quadro 1 € possivel observar alguns aspectos dos estudos selecionados.
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Quadro 1 — Caracterizaco dos artigos selecionados.

Ident~|f|- Titulo do estudo Local/ Obijetivo do estudo Tipo do Principais resultados
cacao Ano estudo
Refletir sobre estar gestante em L .
. . Faz-se necessario planejar novas
. periodo de pandemia e a o
Gestante no contexto da | Rio de - A . estratégias para atender as
El g : ) . importancia do cuidado Estudo
pandemia da Covid-19: | Janeiro . - demandas das gestantes
~ - profissional para superar 0s descritivo .
reflexdes e desafios 2020 - - considerando as constantes
desafios que permeiam esse .
mudancas na rede de saude
contexto
R " Abordar a grave situacdo da APS A pandemia apenas expds a grave
A atencédo primaria no Rio de - . - x . .
. L . no Rio de Janeiro, destacando Estudo situacdo da saude no Rio de
E2 Rio de Janeiro em Janeiro - L -
. alguns fatores que contribuiram descritivo Janeiro, com agravamento nas
tempos de Covid-19 2020 - -
para esse agravamento comunidades e periferias
Refletir a respeito da atuacdo do EX|sutZ ques??iniizfripiligogfg%r;co
A atengdo do dentista da Rio de dentista de familia durante a Estudo atﬂa 51Jo do dqentista dg fa?nilia o
E3 familia na pandemia Janeiro pandemia, ponderando a atual descritivo comgbate 3 Covid-19. fazendo-se
Do Covid-19, o cenario competéncia técnica com a real o P
do Rio de Janeiro 2020 possibilidade de ampliar o escopo ecessario superar paradigmas que
de trabalho o restringe seu trabalho a
procedimentos clinicos
. . O estudo evidencia as politicas de
. Refletir sobre o impacto do
Sobre 0 jogo de (des) i0d q do SUS desmonte do SUS e as
montar: Covid-19 e a Rio de eSI:nor_lte 0SUSsuas Estudo peculiaridades no Rio de Janeiro
B4 aten éo rimaria a Janeiro consequéncias sobre a pandemia descritivo com problemas de
Gaop 2020 e a poténcia desse modelo publico m P -
saude de satde governabilidade que potencializa
essa problematica
Um checklist, bem elaborado,
Cuidado a pessoa o Descrever o processo de claro e objetivo, aplicado as
- - Floriand ~ : x .
suspeita de Covid-19 I elaboracdo e a implementacéo de lato d pessoas com sintomas
E5 | com sinais de gravidade | P%r hecklist de cuidados & Relato de iratori itos d
gravidade SC um checklist de cuidados a pessoa A respiratorios grave, suspeitos de
SRR , : : e experiéncia - .
na atencdo primaria a suspeita de Covid-19 com sinais Covid-19 configura uma
. 2020 - .
salde de gravidade na APS importante ferramenta que
qualifica a assisténcia
Atendimento de <. .
x . Estudo E importante aproveitar a consulta
gestantes na atencdo . Descrever o papel do enfermeiro - ) x
s . Cratéus- R .| descritivo do | pré-natal para trabalhar educacdo
E6 primaria a satde pela CE na realizacdo de consulta_l pre- tipo relato | em sadde com as gestantes
enfermeira durante a ! natal durante a pandemia no . ~
. 2020 AL de reforgando as orientacdes sobre a
pandemia do SARS- ambito da APS I -
experiéncia Covid-19, entre outras
COV-2
Manejo do cuidado e a Refletir sobre o manejo do | Estudo O estudo relata a adocdo de
~ , Monte . ~ , . . N
educacdo em salde na Azul - cuidado e s educagdo em satde na | descritivo do | medidas de enfrentamento &
E7 atencdo primaria na MG atencdo primaria no | tipo relato | Covid-19 que possibilitou a
pandemia do enfrentamento da pandemia da | de reorganizacdo do processo de
. 2020 : .
coronavirus Covid-19 experiéncia | trabalho
Observou-se a importancia do
Agentes  comunitarios Descrever a experiéncia papel do ACS no enfrentamento a
de saude frente a Covid- | Ico- vivenciadas por enfermeiras e pandemia da Covid-19,
- S . s , Relato  de
E8 19, vivencias juntos aos | Ceara, agentes comunitarios de saude I destacando seu papel de educador
A - experiéncia P LA
profissionais da | 2020 para o enfrentamento da Covid- em saude imprescindivel nos
enfermagem 19 territorios e o protagonismo na
ESF
Os desafios da pandemia
Atencdo priméria a Relatar ~as  estratégias de esfumularam profissionais 4
., . . reinventar novas formas de
saude frente a Covid- | Bahia, enfrentamento de um centro de | Relato de atuacio resqatando a educacio em
E9 19relato de experiéncia | 2020 salde da atencdo primaria num | experiéncia ¢ g ¢

de um centro de satde

municipio do sul da Bahia

salde com foco na educagdo
permanente, ressignificando
processos de autocuidado
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Destaca-se 0 papel estratégico da
Coordenacédo do Descrever as agOes estratégicas APS nas acgles de combate a
cuidado, vigilancia e | Sobral - | de coordenacdo do cuidado, Covid-19, sobretudo na redugdo
i . A Relato  de I
E10 monitoramento de casos | CE, monitoramento e vigilancia dos experiéncia da transmissdo comunitaria, no
da Covid-19 na atencdo | 2020 casos de Covid-19 na atencéo P monitoramento dos casos e a
primaria a satde primaria a satde vigilancia em cada fase da
pandemia
Reflexdes sobre o papel . Refletir sobre o potencial de D?Scfe." e cada atf'b”t" da atengdo
~ S Rio de x x primaria, salientando sua
da atencdo priméria a . atuacdo da APS em relagdo a | Estudo : N .
Ell . . Janeiro . . e importancia como mecanismo de
salde na pandemia de pandemia por meio de seus | descritivo ) -
- 2020 - enfrentamento & pandemia da
Covid-19 atributos. ;
Covid-19
Estratlflcagao. _do grau Este estudo embasou a elaboragéo
de wvulnerabilidade a Estudo . ~ -
. de intervencbes preventivas de
doenca  pelo  novo - ~ descritivo ) . B
. . Crato - Descrever intervencgdes carater formativo com o intuito de
coronavirus (Covid-19) - - - ~. | transversal . .
E12 em territorios adscritos CE preventivas realizadas junto as do tino | Promover o autocuidado junto as
da estratéaia de saude 2020 familias mais vulneraveis relato Ee familias, monitorando
rateg . comorbidade e fatores socio
da familia, no municipio experiéncia A
. econémico
de Crato, Ceara
O melhor instrumento no controle
O papel da atencio | Riode Aqal[sgr o ’papel da atencdo da Covid-19 é a prevencéo, sendo
E13 priméria no combate a0 | Janeiro primaria & saude_ na luta contrg 0 Estud.o. a APS o lugar ideal para
. Covid-19 e seu impacto na saude | descritivo desenvolvimento dessas agdes, no
Covid-19 2020 S : -
publica e as futuras perspectivas entanto se faz necessario o
fortalecimento da APS

Fonte: Autores (2021).

3.2 Caracterizagdo da atuacgdo da atencdo primaria a satde no enfrentamento da pandemia da Covid-19 no Brasil

Na andlise dos artigos selecionados, identificou-se duas categorias analiticas que podem caracterizar o funcionamento
da atengdo primaria no Brasil no contexto da pandemia da Covid-19. Os autores enfatizaram o processo de ‘reorganizagéo do
processo de trabalho’ que foi necessario desenvolver ¢ as ‘atividades’ (mantidas, adaptadas ou criadas) que foram realizadas
nesse periodo.

A atencdo priméria a saude é descrita por oito artigos como um importante dispositivo de enfrentamento & Covid-19
(Maia, Agostini & Azize, 2020; Hermida et al., 2020; Dias & Ribeiro, 2020; Duarte et al., 2020; Rios et al., 2020; Ximenes
Neto et al., 2020; Alves, 2020; Farias et al., 2020). Destes, seis trabalhos mencionam os atributos da APS (primeiro contato,
territorializacdo, longitudinalidade, integralidade, coordenadora do cuidado e orientagdo familiar e comunitaria) como
mecanismo no combate a pandemia (Maia, Agostini & Azize, 2020; Hermida et al., 2020; Dias & Ribeiro, 2020; Duarte et al.,
2020; Alves, 2020; Farias et al., 2020).

Esses estudos corroboram com documento publicado pela Associacdo Brasileira de Satde Coletiva (ABRASCO) que
se posicionou reiterando a importancia da atuacdo da APS no enfrentamento a pandemia da Covid-19, através de seus
atributos, especialmente aqueles que tange o aspecto territorial e comunitario (ABRASCO, 2020). A APS é reconhecida como
essencial no enfrentamento do cenario pandémico da atualidade e apresenta resultados favoraveis relacionados, principalmente,
a sua forte caracteristica de capilarizagdo com enfoque territorial e coletivo, tendo competéncia para desenvolver estratégias
capazes de conter a transmisséo do patogeno (Belfort, Costa & Monteiro, 2021; Giovanella et al., 2021). Entretanto, os autores
enfatizam que desde o inicio da pandemia, a APS foi subestimada e subutilizada, e o foco do cuidado centrado no hospital.

Quanto as mudangas no processo de trabalho, os estudos ressaltaram a necessidade de reorganizar as agendas dos
profissionais com a finalidade de qualificar o atendimento (Carletto & Santos, 2020; Dias & Ribeiro, 2020; Duarte et al., 2020;
Rios et al., 2020; Farias et al., 2002) e a reorganizacao do fluxo do trabalho (Estrela et al., 2020; Carletto & Santos, 2020;
Maia, Agostini & Azize, 2020; Hermida et al., 2020; Misquita et al., 2020; Dias & Ribeiro, 2020; Duarte et al., 2020; Rios et
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al., 2020; Ximenes Neto et al., 2020; Farias et al., 2020). Considerando que, habitualmente, a APS atende a um publico
numeroso, o advento da Covid-19 ocasionou a necessidade de reorganizar no fluxo de trabalho nesse nivel assistencial, com o
agendamento de consultas por horario, suspensdo dos atendimentos eletivos, manutengdo exclusiva dos atendimentos
essenciais e priorizacdo das demandas espontaneas, com objetivo de evitar aglomeracdo nas unidades de satde. Além do
atendimento dos sintomaticos respiratorio que ocorrem em salas separadas apés triagem, a fim de evitar o contato com os
demais usuarios.

Essa reorganizacdo do processo de trabalho na APS foi realizada em muitos municipios com o objetivo de garantir a
continuidade do cuidado da populagdo e atender os casos leves de Covid-19, colaborando assim, para evitar que 0s USUarios
sobrecarregassem desnecessariamente 0s servigos de maior complexidade. Para garantir o atendimento aos casos suspeitos ou
confirmados de Covid-19, foi muito ressaltado a necessidade de separacdo do fluxo de atendimento dos sintomaticos
respiratério, a fim de evitar o contagio dos demais usuarios (Andres, Carlotto & Ledo, 2021).

Vale ressaltar dentre os aspectos relacionados ao processo de trabalho na atencdo primaria a necessidade de
reorganizar o trabalho do Agente Comunitario de Saude. Pois, o contexto da pandemia da Covid-19 afetou diretamente a rotina
de trabalho desse profissional, que é o elo entre a comunidade e a unidade de sadde, sendo um profissional do territério
precisou adaptar-se a nova conjuntura, que o impds um novo modo de trabalho com visitas peridomiciliares.

E preciso fortalecer a atuagdo do ACS com educacio permanente melhores condigdes de trabalho pois sua atuagio
tem relevéncia estratégica e essencial nesse momento, tendo em vista a confianca e o vinculo que a comunidade estabeleceu
esse profissional e as necessidades das acfes de educacdo em saude, ofertando informacbes e oportunizando o autocuidado
(Duarte, 2020).

A educagdo em salde tem sido fundamental para orientar a populag&o sobre os principais cuidados no enfrentamento
da pandemia e no estimulo para adesdo as medidas de diminui¢do do contagio. Por isso mesmo, configura-se como a atividade
realizada e mencionada em todos os estudos. A APS é um ambiente propicio a promogdo da educacdo em salde, tendo em
vista 0 vinculo com a comunidade e tem sido defendida pelo seu potencial no esclarecimento da populacéo referente a Covid-
19 e no enfrentamento as noticias falsas que foram tdo difundidas nos Gltimos anos, confundindo as pessoas e dificultando a
implementacao das acGes eficazes (Giovanella et al., 2020).

Também foi possivel identificar diversas atividades implantadas como estratégias de enfrentamento a pandemia da
Covid-19 nos municipios. Dentre essas iniciativas estdo: i) o atendimento online e o teleatendimento (Estrela et al., 2020; Dias
& Ribeiro, 2020; Rios et al., 2020; Ximenes Neto et al., 2020; Alves, 2020; Farias et al., 2020); ii) o acompanhamento e
monitoramento dos casos suspeitos (Carletto & Santos, 2020; Hermida et al., 2020; Dias & Ribeiro, 2020; Duarte et al., 2020;
Ximenes Neto et al., 2020); iii) a testagem dos casos suspeitos (Misquita et al., 2020; Ximenes Neto et al., 2020; Farias et al.,
2020); iv) implementacéo de novas ferramentas de coleta de dados (Hermida et al., 2020; Ximenes Neto et al., 2020; Andrade
et al., 2020); v) capacitacdo da equipe de saude para atuar no enfrentamento a pandemia (Duarte et al., 2020; Rios et al., 2020;
Ximenes Neto et al., 2020); e vi) insercdo de praticas integrativas no cuidado ao profissional de salide (Rios et al., 2020).

O atendimento online e o teleatendimento sdo importantes estratégias de acompanhamento dos casos suspeitos da
Covid-19, por reduzir o risco de transmissdo do patdgeno e o contato do profissional de salide, mantendo um contato continuo
com o0 usuario permitindo seu acompanhamento. Alguns autores tém mencionado a possibilidade de expandir esses
atendimentos a outros usuarios, entretanto, ressalvam a escassez de equipamentos e de acesso a internet nas unidades de salde
(Engstom et al., 2020; Cabral et al., 2020).

O monitoramento dos casos suspeitos é essencial para controlar os casos de Covid-19, entretanto necessita de acéo

conjunta entre a APS e vigilancia epidemioldgica. A fragmentacdo desses setores atenua o potencial dessas a¢des, o estudo de
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Teixeira et al. (2020) enfatiza a necessidade fortalecer esse vinculo. No estudo de Bezerra et al. (2021), sdo citados os
inimeros beneficios dessa aproximacéo para populagéo.

A testagem da populacdo & uma importante estratégia de controle da Covid-19, estabelecida por experiéncias
nacionais e internacionais que evidenciam a eficacia dessa estratégia, possibilitando o isolamento do usuario e o controle da
propagacdo do virus (Soeiro et al., 2020).

No estudo de Teixeira et al. (2020), os autores explanaram sobre o problema que afetou os profissionais que atuam
diretamente no enfrentamento da pandemia da Covid-19, onde aponta estratégia para protecdo e assisténcia desses
profissionais, dentre elas a capacitagdo do pessoal para homogeneizar o processo de trabalho da equipe enfatizando o uso de
tecnologia digital, equipamentos de protecdo individual (EPI), entre outros.

Outro estudo descreveu a utilizagdo das PICS como apoio aos profissionais de salide no campo da saide mental (Rios
et al., 2020). A pandemia gerou preocupacdo e apreensdo generalizada na populacdo, muitas incertezas e inseguranga que
atingiu a todos, especialmente os profissionais da salde, onde a ocupacdo laboral os expunham mais ao risco do contagio e
muitos precisaram se afastar de seus familiares, tornando esse processo ainda mais dificil. Nesse contexto, alguns municipios
implantaram aces especificas de cuidado aos profissionais de sadde e o artigo de Oliveira et al. (2020) corrobora a relevancia
desse cuidado tendo em vista os resultados obtidos em seu estudo em préaticas similares.

Em decorréncia do risco de transmissdo da Covid-19, alguns servi¢os da APS tiveram suas atividades suspensas.
Entretanto, os artigos selecionados neste estudo, destacam a importancia de se manter o funcionamento da rede de atencédo
priméria. Foi ressaltado, ainda, a importancia de se manter a vacinagao (Carletto & Santos, 2020; Duarte et al., 2020; Rios et
al., 2020); a relevancia da continuidade do atendimento as gestantes (Estrela et al., 2020; Carletto & Santos, 2020; Misquita et
al., 2020; Dias & Ribeiro, 2020; Duarte et al., 2020; Rios et al., 2020); e a importancia do acompanhamento aos grupos de
risco (Carletto & Santos, 2020; Maia, Agostini & Azize, 2020; Misquita et al., 2020; Dias & Ribeiro, 2020; Duarte et al., 2020;
Rios et al., 2020;Ximene Neto et al, 2020; Farias et al., 2020).

O estudo de Medina et al. (2020) analisa a possibilidade da atuacdo da APS durante a pandemia citando a necessidade
de elaborar planos de gerenciamento de riscos fortalecendo a atuacdo das equipes no territério e incentivando a continuidade
das acfes da mesma, ampliando apoio aos grupos de riscos e aos vulneraveis, mantendo a realizacdo de vacinagdo e demais
readequacdo da rotina e adicdo das tecnologias da informacao no processo do cuidado.

Nos estudos selecionados nao foi mencionado a atuacdo de outros programas que compde a atengdo primaria, como:
Academia da Salde; Consultério na Rua, Nicleo Ampliado de Salde da Familia e Atencdo Bésica, entre outros. A auséncia
de estudos sobre os demais dispositivos da atengdo primaria é fruto do processo de desmonte que a APS vem sofrendo no
Brasil que vem reforcando o modelo reducionista de cuidado em salde, onde os mesmos ndo sdo vistos como local de
enfrentamento & pandemia e essa reducdo é associada a supervalorizacao dos servicos de alta complexidade como esse local de

enfrentamento e linha de frente (Giovanella et al, 2020).

3.3 Dificuldades enfrentadas pela atengdo primaria a satde no enfrentamento da pandemia da Covid-19 no Brasil

Uma série de mudangas permeia a atencdo primaria a partir do surgimento da pandemia, tendo em vista tal
complexidade, os autores destacam as principais dificuldades e desafios enfrentados: a vulnerabilidade dos profissionais no
enfrentamento a Covid-19 (Fernandes & Ortega, 2020; Maia, Agostini & Azize, 2020; Duarte et al., 2020); o desprovimento,
em quantidade ou qualidade, dos Equipamentos de Protecdo Individual para os profissionais (Fernandes & Ortega, 2020;
Carletto & Santos, 2020; Maia, Agostini & Azize, 2020; Duarte et al., 2020; Rios et al., 2020; Farias et al., 2020); a fragilidade

no conhecimento sobre o uso correto de EPI (Rios et al., 2020; Ximenes Neto et al, 2020; Farias et al., 2020).
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Inicialmente, evidencia-se que a provisdo de EPI para os profissionais caracterizou-se como uma das principais
dificuldades advindas com a pandemia. Essa escassez se deu pelo aumento da demanda por EPI em decorréncia da pandemia,
somado ao panico da populacdo (Guimardes et al., 2020).

Ademais, outro entrave encontrado nos estudos foi a dificuldade dos usuarios em acessar a rede de atencdo a salde
(RAS) (Fernandes & Ortega, 2020; Maia, Agostini & Azize, 2020). Segundo Daumas et al. (2020) a atuacdo plena da APS nao
é alcancada por deficiéncia da rede de atencdo a saude, especialmente em relacdo a Covid-19, pois, a APS é a coordenadora da
rede e a ordenadora do cuidado, necessitando do apoio da RAS para garantir a continuidade do cuidado nos casos que
demandam assisténcia em outro nivel de complexidade.

Foi elencado ainda como desafios a resisténcia da populacdo na adesdo as medidas de prevencao (Dias & Ribeiro,
2020; Andrade et al., 2020) e a dificuldade no enfrentamento as falsas noticias a respeito da pandemia (Misquita et al., 2020;
Dias & Ribeiro, 2020; Duarte et al., 2020; Rios et al., 2020). Essas problematicas prejudicam o trabalho dos profissionais,
pesquisadores e gestores da salide, uma vez que as falsas noticias costumam ir de encontro com algumas medidas de preven¢do
e corroboram com o descumprimento das mesmas pela populagéo (Palacio; Takenami,2020).

Os estudos ainda elencaram como dificuldades a reducéo do nimero de profissionais (Fernandes; Ortega, 2020; Maia,
Agostini & Azize, 2020; Rios et al., 2020; Farias et al., 2020); e a dificuldade em testar e notificar os casos de Covid-19
(Fernandes; Ortega, 2020). Essa redugdo no quadro de profissionais na RAS, com o afastamento dos profissionais do grupo de
risco, em consonéncia do aumento da demanda por profissionais da satde também foi um dos principais entraves no periodo
de pandemia. Em seu estudo, Guimaraes et al. (2020) relatou a necessidade de ampliar o quadro de profissionais em seu
municipio em decorréncia desses entraves.

Por fim, foi identificado como desafio a garantia da integralidade do cuidado (Misquita et al., 2020; Dias & Ribeiro,
2020; Duarte et al., 2020; Rios et al., 2020; Alves, 2020). A precarizagdo da integralidade do cuidado ocorreu diante dos
demais obstaculos apresentados e em decorréncia da focalizagdo da assisténcia nos servigos hospitalares na pandemia em

detrimento das demais necessidades de salde da populacdo (Vitéria & Campos, 2020).

4. Concluséo

O presente estudo se propds a analisar a atuagdo da atencdo priméaria no enfrentamento a pandemia da Covid-19,
considerando sua relevancia e resolubilidade no combate as epidemias, norteada por seus atributos.

O mesmo identificou algumas evidéncias sobre o papel relevante da APS no enfrentamento a Covid-19, elencando as
principais atividades e acdes desenvolvidas. Dentre elas observou-se a necessidade de mudancgas no processo de trabalho dos
profissionais para atender a nova realidade advinda com a pandemia, através da mudanga no fluxo de atendimento, insercédo de
tecnologias da informagéo no processo de trabalho com énfase nas a¢Bes de educacdo em salde, além das acles integradas
entre a vigilancia em saide e a APS, essas modificagdes com a insercdo dessas novas praticas, como o teleatendimento,
contribuiram para o fortalecimento da atuacdo da atencdo primaria no contexto da pandemia.

Entretanto, foram identificadas também diversas fragilidades na APS como: a insipiente capacidade de articulacdo
com a rede de atencdo; fragilidades na estrutura do SUS e dos municipios como na disponibilidade de equipamentos (telefones
e acesso a internet) para 0 monitoramento de casos e estratégias de educacdo em salde; e a auséncia de um delineamento de
estratégias a nivel nacional com relagdo a atuacao da APS na pandemia.

Ressalta-se ainda a importancia de fortalecer a APS, especialmente no atual cenario da pandemia, investindo na sua
expansdo e qualificacdo da atencdo através da oferta de condicfes adequadas de trabalho e valorizagdo dos seus trabalhadores.
Essa é uma necessidade urgente tendo em vista diversos desafios que a APS tem enfrentado no Brasil nos Gltimos anos, e 0 seu

papel estratégico na consolidacdo do SUS e na garantia do cuidado integral em salde da populagéo.
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Outro entrave importante no desenvolvimento desse trabalho foi a escassez de producéo cientifica acerca da APS no
contexto da pandemia, tanto estudos com relacdo a Estratégia de Salide da Familia, quanto aos outros programas da APS, como
0 NASF-AB, Academia da Salde e outros.

Diante disso, se faz necessario ampliar a producéo de trabalhos cientificos a respeito da atuacdo da APS no contexto

da pandemia em diferentes regifes do Brasil e avaliar a efetividade de suas acdes.
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