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Resumo

Objetivo: Este relato de experiéncia tem como propésito relatar a importancia do portfélio critico-reflexivo no
desenvolvimento de valores, conhecimentos, habilidades e atitudes médicas durante a graduacdo de medicina.
Metodologia: Trata-se de experiéncias vivenciadas no periodo de 01 de agosto de 2017 a 30 de junho de 2019 por
académicos de medicina da Faculdade ITPAC Palmas- TO durante as aulas praticas do modulo de Integragdo Ensino
Servico Comunidade. Desde o primeiro periodo os alunos sdo inseridos nos Centros de Saude da Comunidade do
Municipio de Palmas no intuito de construir nexos tedricos e praticos relacionados ao Sistema Unico de Saude. A
cada encontro semanal ha producdo de uma lauda do portfélio com uma narrativa sobre a experiéncia vivenciada e sua
analise critica-reflexiva. No fim do periodo os académicos entregam os portfolios e recebem uma devolutiva do tutor
ressaltando aspectos sobre conhecimentos, habilidades e atitudes. Resultado e Discussdo: A dindmica proposta pelo
portfolio critico-reflexivo permite aos académicos o reconhecimento das diversas situacfes de salde em sua
singularidade, por meio do pensamento e imaginacdo. As trocas de experiéncias relatadas proporcionam aos
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estudantes o entendimento e julgamento das situac@es, possibilitando a criacdo de percep¢des, pensamentos, valores e
aperfeicoamento de habilidades e atitudes médicas diante do paciente e equipe de trabalho, corroborando para uma
graduagdo humanizada. Conclusdo: A construcdo da graduagdo médica com o uso de metodologias ativas de ensino-
aprendizagem, como os portfdlios critico-reflexivos, contribui para a formacédo de valores para atuagdo no campo da
salde, tais como reflexdo critica, empatia e criatividade.

Palavras-chave: Educacdo médica; Aprendizagem; Metodologias ativas; Ensino.

Abstract

Obijective: This experience report aims to report the importance of the critical-reflective portfolio in the development
of values, knowledge, skills and medical attitudes during medical graduation. Methodology: These are experiences
lived from August 1, 2017 to June 30, 2019 by medical students from Faculdade ITPAC Palmas-TO during practical
classes of the Integration Teaching Service Community module. From the first period, students are inserted in the
Community Health Centers of the Municipality of Palmas in order to build theoretical and practical links related to the
Unified Health System. At each weekly meeting, a portfolio page is produced with a narrative about the experience
experienced and its critical-reflective analysis. At the end of the period, the students deliver the portfolios and receive
a feedback from the tutor highlighting aspects of knowledge, skills and attitudes. Results and Discussion: The
dynamics proposed by the critical-reflective portfolio allows academics to recognize the different health situations in
their uniqueness, through thought and imagination. The exchanges of experiences reported provide students with
understanding and judgment of situations, enabling the creation of perceptions, thoughts, values and improvement of
medical skills and attitudes towards the patient and work team, supporting a humanized graduation. Conclusion: The
construction of medical graduation using active teaching-learning methodologies, such as critical-reflective portfolios,
contributes to the formation of values for action in the health field, such as critical reflection, empathy and creativity.
Keywords: Education medical; Learning; Active methodologies; Teaching.

Resumen

Obijetivo: Este informe de experiencia tiene como objetivo reportar la importancia del portafolio critico-reflexivo en el
desarrollo de valores, conocimientos, habilidades y actitudes médicas durante la graduacién médica. Metodologia:
Son experiencias vividas desde el 1 de agosto de 2017 al 30 de junio de 2019 por estudiantes de Medicina de la
Faculdade ITPAC Palmas-TO durante las clases practicas del médulo Comunidad de Integracion de Servicios
Docentes. Desde el primer periodo, los estudiantes se insertan en los Centros Comunitarios de Salud del Municipio de
Palmas con el fin de construir vinculos teéricos y practicos relacionados con el Sistema Unico de Salud. En cada
encuentro semanal se produce una pagina de portafolio con una narrativa sobre la experiencia vivida. y su analisis
critico-reflexivo. Al final del periodo, los estudiantes entregan los portafolios y reciben una retroalimentacién del tutor
destacando aspectos de conocimientos, habilidades y actitudes. Resultados y Discusion: La dindmica propuesta por el
portafolio critico-reflexivo permite a los académicos reconocer las diferentes situaciones de salud en su singularidad,
a través del pensamiento y la imaginacion. Los intercambios de experiencias reportados brindan a los estudiantes la
comprension y juicio de situaciones, posibilitando la creacion de percepciones, pensamientos, valores y mejora de las
habilidades y actitudes médicas hacia el paciente y el equipo de trabajo, apoyando una graduacion humanizada.
Conclusién: La construccion de la titulacion médica mediante metodologias activas de ensefianza-aprendizaje, como
los portafolios critico-reflexivos, contribuye a la formacion de valores para la accion en el campo de la salud, como la
reflexidn critica, la empatia y la creatividad.

Palabras clave: Educacion médica; Aprendizaje; Metodologias activas; Ensefianza.

1. Introducéo

No contexto das atuais diretrizes nacionais e internacionais da educacdo universitaria acredita-se na necessidade de

implementacdo de novos métodos de se pensar e praticar o processo de ensino-aprendizagem que aprimore o desenvolvimento

de competéncias e forme profissionais com perfil critico-reflexivo com capacidade para trabalhar em equipes (Brasil, 2014;
Cotta, Costa & Mendonca, 2015; Franco et al., 2020).

O desafio acerca das metodologias inovadoras de ensino-aprendizagem é desenvolver a mudanca de foco do processo

de educacdo visando o fomento do sentido de autonomia, criatividade e responsabilidade, possibilitando que o aluno aprenda a

buscar solucdes e a resolver problemas profissionais (Cotta, Mendonga & Costa, 2011; Sandra, 2016).

Nesta concepgdo, um dos instrumentos estratégicos utilizados na construcdo do ensino-aprendizado pelas

metodologias ativas é o portfdlio. O portfélio pode ser definido como um conjunto de trabalhos no qual o estudante retrata sua

historia de vida, seus progressos e realizacGes, destacando sua participacdo na selecdo e julgamento dos contetidos procurados,

0 que promove uma reflexdo e o desenvolvimento da capacidade critica (Klenowski, 2007; McGuire & Lay, 2019).
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O termo portfélio é amplo e apresenta varias possibilidades, tendo como principal fator de aprendizagem a
construcdo pelo préprio aluno. De forma progressiva, ao longo do semestre letivo, o académico vai organizando suas
producdes, as quais evidenciam o seu processo de construgdo do saber (Villas Boas, 2004; Gutiérrez, Lara, Alpuche, Trejo &
Séanchez, 2019). Deste modo, o portfolio se qualifica como uma ferramenta de avaliagdo formativa, por promover uma
aprendizagem pautada no feedback professor-aluno, por desenvolver competéncias e habilidades respeitando o ensino em
diferentes contextos, focando em resultados centrados no processo, e ndo na forma pontual e quantitativa utilizada nas
avaliacdes tradicionais (Cotta, Mendonca & Costa, 2011).

Com base nestas consideragdes preliminares ha o seguinte questionamento: Portfdlios critico-reflexivos desenvolvidos
por académicos de medicina da ITPAC Palmas- TO no mddulo de Integracdo Ensino Servico Comunidade contribuem para a
formacao médica? Assim, este relato de experiéncia tem como proposito relatar a importancia do portfélio critico-reflexivo no

desenvolvimento de valores, conhecimentos, habilidades e atitudes médicas durante a graduagao de medicina.

2. Metodologia

O processo metddico tem natureza qualitativa e trata-se de uma andlise realizada por meio de um relato reflexivo de
experiéncia, estruturado a partir do uso da ferramenta do Portfélio Critico-Reflexivo desenvolvidos por discentes de medicina
da Faculdade ITPAC Palmas- TO no médulo de Integragdo Ensino - Servigo - Comunidade (IESC) durante o periodo de 01 de
agosto de 2017 a 30 de junho de 2019 (Estrela, 2018; Ludke & Andre, 2013).

Configurando o eixo de atividade integradora de formagdo, o médulo de IESC durante o 1° ao 5° periodo da grade
curricular da faculdade insere os alunos uma vez por semana nos Centros de Salde da Comunidade (CSC) do municipio de
Palmas — TO para construirem nexos teéricos e praticos relacionados ao Sistema Unico de Satde (SUS). Os académicos s&o
distribuidos em pequenos grupos entre os 34 CSC de Palmas — TO no qual cada um possui um docente para supervisionar e
orientar as atividades programadas. Através desse momento, a formacao académica transfigura-se a préatica, sob dimensdes dos
trés niveis de atengdo a saude.

A cada encontro semanal ha producéo de uma lauda do portfélio com uma narrativa sobre a experiéncia vivenciada e
sua analise critica-reflexiva. A construcao desta lauda € orientada pela metodologia de problematizacdo, tendo como referéncia
0 método do Arco de Maguerez, e visou ao desenvolvimento das cinco competéncias descritas por Fallows e Steven:
habilidade de comunicacdo em geral; gestdo da informacdo (busca, selecdo, andlise e avaliagdo da informacdo procedente de
diversas fontes); habilidades para a utilizagdo de novas tecnologias; trabalho em equipe, ética, reconhecimento da diversidade,
exercicio da alteridade, resiliéncia, compaixdo, solidariedade, paciéncia e escuta qualificada; competéncias pessoais, como

gestdo do tempo, responsabilidade e planejamento (Cotta, Mendonca & Costa, 2011).
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Figura 1: Método do arco de Maguerez.

/' Teorizagao \

Pontos-chave Hipéteses de solugdo
Observagao da realidade Aplicagao a realidade
{problemas) (prética)

I Realidade l

Fonte: Adaptado de Bordenave e Pereira (1998).

No fim de cada periodo os alunos entregaram o portfolio construido e receberam uma devolutiva do tutor/docente

ressaltando aspectos sobre conhecimentos, habilidades e atitudes.

3. Resultados e Discussao

Durante a presente experiéncia os académicos abordaram temas como: aspectos estruturais, conceituagdo em salde,
politicas publicas de salde, territorializacéo, salide mental, satide da mulher, crianga e adolescente.

No primeiro periodo a construgdo do portfolio era simplificada, sem estimulo pela busca de referencial teérico e de
utilizacdo da criatividade como charges e outros componentes. A partir do segundo periodo, momento no qual j& se estabeleceu
uma relacéo de convivio com o tutor e com a dindmica do CSC, a producao desta ferramenta de estudo passou a ser valorizada
e empenhado um tempo maior para sua elaborag&o. A quebra de paradigmas e preconceitos com o Sistema Unico de Salde e a
vivéncia com a sociedade foi fundamental para uma melhoria na construcdo do portfélio critico-reflexivo e para a formagéo
académica. Ha estudos que mostram que os estudantes em contato com a comunidade relataram a influéncia na humanizacéao
de suas futuras praticas médica e profissional, na medida em que puderam entender a visdo do paciente em sua complexidade
(Dantas et al., 2017).

A experiéncia de trabalhar com esta ferramenta da metodologia ativa é surpreendente, pois em primeiro momento
houve uma negacéo e questionamentos da necessidade de elaborar a escrita e criar problematizacdo das vivéncias da prética.
Porém, com o processo de construcdo dos portfolios e com o amadurecimento dos alunos para a importancia de tal evidenciou
uma evolucdo do senso critico académico, a medida que a convivéncia aumentava e os contetdos eram trabalhados no médulo
foi adquirido a capacidade de relacionar esses materiais e discutir criticamente com a realidade vivenciada. Outros estudos
demonstram a relevancia do uso de tais ferramentas da metodologia ativa para estimular a autonomia da aprendizagem a partir
de problemas e situagdes reais, enfatizando o protagonismo do académico no seu processo de aprendizagem (Moran, 2015).

O desenvolvimento desta importante ferramenta estimulou uma melhor compreenséo e conhecimento sobre o SUS,
com o uso de problematizacdo foi possivel ter uma avaliagdo critica aos diferentes interesses que permeiam a sade com uma
visdo ampliada e pautada na importancia de seus determinantes sociais no processo salde-doenca. Observou-se também que
houve uma mudanca ao longo dos periodos sobre a concep¢do e paradigmas estabelecidos acerca do SUS e das politicas de

salde.
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Tabela 1: Visdo académica sobre a Politica Nacional de Salde antes e depois da construgdo do portfélio critico-reflexivo.

SUS

Antes Depois

Construcdo do Portfélio

Doenca Saude
|
Cura/medicamento Promocdao/prevencéo
T
Ruim/descontentamento Bom/contentamento
- I -
Para pobres/focalizado Para todos/universal
- . I - - -
Individual Coletivo/cidadania
|
Teorico Prética/realidade

Possivel/em construcao

Fonte: Adaptado de Cotta et al. (2011).

No decorrer destes dois anos, produzindo 4 portfélios criticos-reflexivos, foi compreendido como buscar informagdes,
utiliza-las da melhor forma com capacidade de demonstra-las e aplica-las em momentos oportunos de forma autébnoma e
responsavel. Com a prética e motivagdo houve o desenvolvimento de competéncias as quais sdo essenciais para um saber fazer,
saber conviver, saber utilizar estrategicamente o conhecimento e saber ser (Polydoro et al., 2015; Brook & Upitis, 2015; Cotta,
Costa & Mendonga, 2015).

Em nivel da formac¢&o na graduacdo, as competéncias a serem estimuladas sdo aquelas que deverdo estar centradas: na
compreensdo de conhecimentos adquiridos, na elaboracdo de criticas e argumentos, na comunicacdo clara e explicita, no
trabalho em equipe, no compromisso ético, na aplicacdo dos conhecimentos a pratica profissional, no entendimento da cultura,
crencgas e costumes dos povos em que se esteja trabalhando, na compreensdo da diversidade, entre outros (Mitre et al, 2008;
Cotta, Mendonga & Costa, 2011; Lizarraga, 2010). Assim, com o uso de metodologias ativas, como por exemplo o portfolio,
houve uma melhoria no desenvolvimento dessas competéncias a partir do momento que o0 aluno se torna a pessoa ativa em
busca de seus conhecimentos.

A experiéncia de construcdo do portfdlio resultou no desenvolvimento de competéncias necessarias ao futuro
profissional de salde: cognitiva (reflexdo), psicoldgica (consciéncia do seu papel profissional) e atitudinal (mudanca de
postura na formagdo e pratica do aluno baseado nas Diretrizes Curriculares Nacionais e na consolidagdo do SUS) (Pintrich,
2000; Blanco, 2009; Moniz, 2015; Medeiros, Dantas, Tres, Ramos & Assun¢do, 2020).
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Figura 2: Sistematizagdo de competéncias cognitivas e metacognitivas.

Interpretar informagao e "‘""""R: Gerar informacio
PENSAMENTO COMPREENSIVO TITOAIINIO ORIED PENSAMENTO CRIATIVO
‘ Competéncias avaliativas
1. Comparar 1. Investigar a confiabilidade 1. Gerar ideias
2. Classificar das fontes 2. Estabelecer relagdes
3. Analisar AL 3. Produzir imagens
4. Sintetizar 3. Raciocinar analogicamente 4 Criar methforas
5. Encontrar argumentos 4. Raclocinar dedutivamente 5. Estabelecer metas

TOMADA DE DECISOES SOLUCAO DE PROBLEMAS
Habilidades: Habilidades:
Considerar varias opcoes, Considerar varias solucbes, prever
prever suas consequéncias e seus efeitos, escolher a methor
escolher a melthor opgao em solucdo, verifica-la e avalia-la em
situagdes individuais e coletivas situagoes individuais e coletivas

Fonte: Cotta et al. (2015).

Algumas limitacBes existiram durante a experiéncia destes quatro periodos construindo portfélios criticos-reflexivos.
Uma delas ¢ a disposicdo de tempo ideal e adequado para a elaboragdo das laudas como também uma dificuldade de correcdo e
compreensdo das ideias descritas por parte dos tutores/docentes responsaveis.

Neste contexto, ressalto a importancia de um tutor/docente dedicado nas atividades praticas e na devolutiva de
feedbacks professor-aluno para uma contribuicdo benéfica na construcdo das competéncias necessarias para um bom
profissional (Buckley et al, 2009). Destaca-se a necessidade de capacitacdo do docente para o trabalho com portfélio; alguns
estudos salientam ser primordial que os educadores sejam formados, construindo seus préprios portfélios — aprender fazendo —

antes de programarem essa estratégia com seus alunos (Cotta, Costa & Mendonga, 2015).

4. Concluséo

O presente relato de experiéncia mencionou a importancia do portfélio critico-reflexivo no desenvolvimento de
valores, conhecimentos, habilidades e atitudes médicas durante a graduacdo de medicina. Em um periodo de dois anos a
construcdo de portfélios das aulas praticas do médulo de IESC da Faculdade ITPAC Palmas- TO contribuiu para o
aprendizado e desenvolvimento de competéncias que tornam os académicos mais ativos, investigadores criticos, abertos ao
didlogo e ao novo.

Diante do que foi discutido percebe-se que o portfolio é retratado como um mecanismo de avaliagdo, sendo este de

forma gradual e continua. No entanto, como o portfélio permite a avaliacdo continua, ele se tornou um dos instrumentos mais
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justos e eficazes no processo de avaliacdo, mas para que esse objetivo seja alcangado junto com o processo de ensino e
aprendizagem é fundamental que seja compreendido como ferramenta no compartilhamento de experiéncias, quando sua
fungdo ndo é compreendida, e ele se torna apenas um arquivo de materiais perdendo sua funcéo e eficacia.

Acredita-se ainda que esse instrumento permite que os alunos criem seu préprio conhecimento e deixe de ser apenas
um mero receptor de informaces, tornando-se ativo no processo de ensino-aprendizagem. O académico é incentivado a buscar
referencial tedrico que pode contribuir na sua reflexao diante das situacbes em que é exposto.

Por meio de problematizacdo e reproducdo disto nas laudas desenvolvidas foi compreendido que tais aprendizados e
competéncias adquiridas em cada dia de pratica e elaboragao do portfolio me prepara ndo somente para 0 mundo do trabalho,
mas para a vida.

Abordar essa temética é fundamental para a compreensdo da importancia e a aprimoracdo do uso do portfélio na
graduacdo médica. A maioria de estudos que retratam sobre esse tema ndo sdo recentes e dessa forma ndo acompanham as

atualizagdes e mudangas ocorridas nos métodos de aprendizagem nos Gltimos anos.
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