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Resumo

A crise em salide mental trata-se de uma condi¢do complexa, que necessita de uma assisténcia eficiente e humanizada,
concebida como uma expressdo que envolve a capacidade subjetiva do sujeito em responder a situacdes
desencadeantes em qualquer momento da vida. Esse estudo teve como objetivo consolidar evidéncias cientificas que
discutam a respeito da assisténcia de enfermagem ofertada no atendimento a pessoa em crise psiquica. Trata-se de um
estudo bibliografico, tipo revisdo integrativa, a partir de estudos primarios, descritivos, exploratérios e de abordagem
qualitativa e quantitativa, por meio da andlise de artigos cientificos e teses, disponiveis em base de dados eletrénicos
de acesso livre. Os artigos selecionados para a composi¢do da amostra foram codificados, para entéo, prosseguirmos
com a sintetizacdo dos resultados, agrupados em duas categorias principais, a saber: Légica biomédica dos fendmenos
psiquicos (praticas mecanicistas) e producdo de vinculo, autonomia e a corresponsabilizacdo como estratégia de
cuidado. A atuacdo da enfermagem é permeada por limites e desafios, resultantes de um processo de trabalho
conturbado e as evidéncias cientificas no atendimento a crise psiquica reafirmam a permanéncia do modelo biomédico
hegemdnico, abordando assim de maneira reducionista os demais aspectos primordiais da assisténcia, pautados pela
Reforma Psiquiatrica. Percebe-se, com este estudo, o quanto € valioso discutir sobre crise, producao de singularidades
e principalmente, sobre as praticas de enfermagem na atencdo a pessoa na crise.

Palavras-chave: Intervengdo na crise; Assisténcia a satide mental; Cuidados de enfermagem.

Abstract

The mental health crisis is a complex condition that requires efficient and humanized care, conceived as an expression
that involves the subject's subjective ability to respond to triggering situations at any time in life. This study aimed to
consolidate scientific evidence that discusses the nursing care offered in the care of people in psychological crisis.
This is a bibliographic study, integrative review type, based on primary, descriptive, exploratory studies with a
qualitative and quantitative approach, through the analysis of scientific articles and theses, available in an open access
electronic database. Consolidated on the premise of the six phases of the integrative review elaboration process. The
articles selected for the composition of the sample were coded, and then we proceed with the synthesis of the results,
grouped into two main categories, namely: Biomedical logic of psychic phenomena (mechanistic practices) and
production of bond, autonomy and co-responsibility as a strategy of care. The role of nursing is permeated by limits
and challenges, resulting from a troubled work process and scientific evidence in the care of the psychic crisis
reaffirms the permanence of the hegemonic biomedical model, thus approaching in a reductionist way the other
essential aspects of care, guided by the Reform Psychiatric. It is clear, with this study, how valuable it is to discuss
about crisis, production of singularities and, above all, about nursing practices in the care of people in crisis.
Keywords: Crisis intervention; Mental health assistance; Nursing care.
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Resumen

La crisis de salud mental es una condicion compleja que requiere de un cuidado eficiente y humanizado, concebido
como una expresion que involucra la capacidad subjetiva del sujeto para responder a situaciones desencadenantes en
cualquier momento de la vida. Este estudio tuvo como objetivo consolidar la evidencia cientifica que discute los
cuidados de enfermeria ofrecidos en el cuidado de personas en crisis psicolégica. Se trata de un estudio bibliografico,
tipo revisiéon integradora, basado en estudios primarios, descriptivos, exploratorios con enfoque cualitativo y
cuantitativo, mediante el analisis de articulos y tesis cientificas, disponibles en una base de datos electrénica de acceso
abierto. Consolidado sobre la premisa de las seis fases del proceso de elaboracién de la revision integradora. Se
codificaron los articulos seleccionados para la composicion de la muestra, para luego proceder a la sintesis de los
resultados, agrupados en dos categorias principales, a saber: Ldgica biomédica de fenémenos psiquicos (practicas
mecanicistas) y produccién de vinculo, autonomia y corresponsabilidad como estrategia de atencion. El rol de la
enfermeria esta impregnado de limites y desafios, producto de un proceso de trabajo convulso y la evidencia cientifica
en el cuidado de la crisis psiquica reafirma la permanencia del modelo biomédico hegemonico, acercandose asi de
manera reduccionista a los demas aspectos esenciales del cuidado, guiados por la Reforma Psiquiatrica. Queda claro,
con este estudio, lo valioso que es discutir sobre crisis, produccién de singularidades y, sobre todo, sobre practicas de
enfermeria en el cuidado de personas en crisis.

Palabras clave: Intervencidn en la crisis; Atencion a la salud mental; Atencion de enfermeria.

1. Introducéo

A loucura e suas representacdes sociais vém sendo construidas socioeconomicamente desde primoérdios historicos
(Amarante, 2007). No entanto, discussdes sobre o0 modelo biomédico, a violagdo dos direitos humanos e de cidadania fizeram
emergir o movimento de reforma psiquiétrica, que trouxe uma nova forma de pensar sobre o processo salde-doenca por meio
da valorizacdo do cuidado ao sujeito com base no territorio e em suas vivéncias (Basaglia, 1979; Silva et al., 2020).

No modelo classico da psiquiatria, a crise € entendida como uma situa¢do na qual ha grave disfungdo psiquica ou
comportamental (Willrich et al., 2014). Caracterizada por atos de violéncia que podem envolver agressividade verbal e fisica,
ideacOes suicidas, tentativas de suicidio, crises depressivas, alucinacdo, excitacdo maniaca, automutilagdo, autonegligéncia,
juizo critico e surtos psicoticos (Veloso et al., 2018), ocorrendo exclusivamente em decorréncia da doenca de base psicoldgica
preexistente (Amarante, 2007).

J& no contexto reformista, a crise é concebida como uma expressdo que envolve a capacidade subjetiva do sujeito em
responder a situagfes desencadeantes em qualquer momento da vida (Basaglia, 1979). Nessa perspectiva, reconhece 0 outro
como legitimo cidadao de direitos e valoriza os diferentes sujeitos, implicados na produgdo de sua saude (Portal et al.,2021;
Yasui, 2013).

Uma das demandas que mais gera dificuldades nesse contexto de mudancas paradigméticas € a atengdo a crise,
considerada um dos aspectos mais dificeis e estratégicos no processo da Reforma Psiquiatrica (Amarante, 2007; Silva et al.,
2020). Sendo considerada uma emergéncia psiquiatrica, pois a pessoa ndo consegue resolver o problema com seus mecanismos
habituais de enfrentamento. O primeiro atendimento muitas vezes é dado no pronto-socorro, assim como a estabilizacdo da
crise e a introducdo do tratamento (Del-Ben et al., 1999). Independentemente da denominacdo que recebe, trata-se de uma
condigdo complexa, em que o sofrimento muitas vezes vem acompanhado ndo somente de problemas emocionais ou
psicoldgicos, mas que necessita de uma assisténcia rapida e adequada (Veloso et al., 2018).

Os servicos de assisténcia substitutivos do modelo manicomial no atendimento a crise sdo prestados pelos
componentes integrados da Rede de atencdo Psicossocial (RAPS): Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS) nas suas diferentes
modalidades, emergéncias dos hospitais gerais, atencdo a urgéncia/emergéncia nos prontos socorros, atengdo primaria a sadde
por meio das Unidades Bésicas de Saude (UBS) e, os Servicos de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU) (Brasil, 2011,
Portal et al.,2021).

Para o Ministério da Saude do Brasil, ndo ha local especifico e, exclusivamente responsavel, para atender as situacdes

de crise, nem sendo tampouco de exclusividade dos profissionais de satde. O atendimento a crise deve acontecer no lugar onde
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se encontra o individuo, ou seja, no seu ambiente de vida ou de cuidado (Brasil, 2013). Sabe-se que a equipe de enfermagem
representa em termos numeéricos, a maior forca de trabalho das instituigdes componentes da RAPS e a sua atuacdo, vai além
das atividades assistenciais e repercutem na dindmica com o usuario e com familiares (Oliveira, Garcia & Toledo, 2017).

Entendendo que a importancia deste tema para a enfermagem reside no fato de que, ao desvendar como as
intervencdes se consolidam, poderemos abrir caminhos para ressignificacdo de conceitos e propostas aos atendimentos a
diferentes manifestacdes proporcionadas pelo fendmeno da loucura, como no momento de crise (Oliveira et al., 2020).

E a partir dessa primeira analise formulou-se a seguinte questdo norteadora: Quais as evidéncias presentes na
literatura cientifica sobre a assisténcia de enfermagem ofertada a pessoa em crise psiquiatrica? Diante do exposto, tem-se por
objetivo a consolidagdo de evidéncias literarias que discutam a respeito da assisténcia de enfermagem ofertada no atendimento

a crise psiquica.

2. Metodologia

Trata-se de um estudo bibliogréfico do tipo revisdo integrativa, realizado a partir da seguinte questdo norteadora:
Quais as evidéncias presentes na literatura cientifica sobre a assisténcia de enfermagem ofertada a pessoa em crise
psiquiatrica? Foi utilizado o método de Cooper com as seguintes etapas: formulacdo do problema, coleta dos dados, avaliacao
dos dados, analise e interpretacdo e apresentacao publica (Mendes et al., 2008).

Os artigos cientificos foram selecionados através de uma busca bibliografica nas bases de dados de Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Salde (LILACS), Medical Literature Analysis and Retrieval System
Online (MEDLINE), US National Library of Medicine National Institutes of Health (PubMed) e nas bibliotecas eletrénicas
Scientific Eletronic Library Online (SCIELO), Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e Base de Dados de Enfermagem
(BDENF). Com a utilizagdo dos descritores contolados “Interven¢do na Crise, Assisténcia a Satde Mental, Cuidados de
Enfermagem, Enfermagem Psiquiatrica”, unidos pelo operador booleano AND. O levantamento bibliografico ocorreu entre
novembro de 2020 a junho de 2021.

Estabeleceram-se como critérios de inclusdo, manuscritos publicados de 2010 a 2020, cujo texto completo estivesse
disponivel no idioma portugués, realizados no Brasil, e que abordassem a assisténcia e/ou a atuagdo de Enfermagem e/ou o
cuidado de Enfermagem no enfrentamento da crise em salde mental. Excluiram-se os estudos que ndo abordavam a temética
proposta pela revisdo, artigos duplicados e os ndo disponibilizados na integra online.

Foram encontrados 102 artigos dos quais 86 tinham o texto completo disponivel, 9 foram excluidos por duplicidade,
totalizando 77. Inicialmente 42 artigos foram selecionados por titulo e, em seguida, 31 pela leitura do resumo. Ao final, foram
selecionados 10 artigos pela leitura do texto completo (Figura 1). O processo metodoldgico de refinamento dos artigos

realizou-se a partir da leitura em pares, em dupla avaliagéo.
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Figura 1. Fluxograma de identificagdo e selecdo dos artigos. Aracaju, SE, Brasil, 2021.
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Fonte: Autores.

3. Resultados
Os artigos incluidos na analise final estdo apresentados no Tabela 1. Em seguida, foi realizada a andlise critica dos
resultados através da sintese descritiva dos estudos. Observou-se uma escassez de publicacOes referentes as intervengdes de

enfermagem nos servicos de atendimento frente as crises psiquidtricas.
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Tabela 1 - Caracteriza¢do dos artigos selecionados para composigdo da amostra. Aracaju, SE, Brasil, 2021.

Autores Tipo de Pesquisa Objetivos Amostra
Oliveira et al. Estudo descritivo de natureza ~ Compreender como os trabalhadores de enfermagem  Trinta e quatro
qualitativa. percebem o cuidado as pessoas em situagBes de  profissionais de
urgéncia e emergéncia psiquiatricas no Servico de enfermagem.
Atendimento Moével de Urgéncia (SAMU).
Silvaet al Estudo qualitativo. Analisar as caracteristicas do Acolhimento Noturno  Quinze profissionais de
em um Centro de Atencdo Psicossocial 111. enfermagem.
Pereira et al Estudo qualitativo, descritivo ~ Analisar as  dificuldades encontradas pelos  Doze enfermeiros.
e exploratorio. enfermeiros no cuidado a pessoa com comorbidade
psiquiatrica.
Veloso et al Estudo retrospectivo. Analisar os atendimentos de natureza psiquidtrica Mil e oitenta e oito
realizados pelo servigo pré-hospitalar movel de atendimentos.
urgéncia.
Oliveira;  Garcia; Estudo qualitativo de  Conhecer como o enfermeiro realiza o cuidado de  Dez enfermeiros.
Toledo abordagem fenomenogréafica. ~ enfermagem ao paciente em primeiro surto psicotico.
Buriola et al Estudo qualitativo. Apreender a percepcdo de profissionais, usuarios e Quinze  profissionais,

Zeferino et al

Pesquisa exploratéria
descritiva com abordagem
qualitativa.

familiares acerca da atuacdo do enfermeiro.

Conhecer
0 cuidado prestado as pessoas
em situagao

de crise em servicos de satide mental.

nove USUArios e seis
familiares.

Quatrocentos e vinte e
nove alunos da primeira
edicdo do Curso Crise e
Urgéncia em  Saude
Mental e trabalhadores.

Willrich et al Pesquisa qualitativa. Conhecer as préaticas de profissionais produzidos pelas ~ Vinte e sete
novas formas de lidar e se relacionar com o sujeito em  profissionais.
crise psiquica grave.
Willrich et al Estudo qualitativo. Identificar as a¢Bes de atencdo a crise no territorio e Vinte e sete
0s sentidos que as envolvem. profissionais
e trés diarios de campo
com registro de
trezentos e noventa
horas de observagéo.
Borges et al Estudo qualitativo Conhecer a viséo da equipe de enfermagem sobre o Dois enfermeiros e trés

atendimento a crise psiquica em uma

unidade de emergéncia de um Pronto-Socorro.

técnicos de

Enfermagem

Fonte: Autores (2021).

Procedeu-se a extracdo das informacdes dos estudos selecionados, para que uma reavaliacdo da revisdo pudesse
ocorrer de forma mais apurada. Os artigos escolhidos para a composicdo da amostra foram codificados, para entdo,
prosseguirmos com a sintetizagdo dos resultados. Tais codigos sdo representados pela letra “A”, seguida do numero

correspondente a um dos artigos, exemplo: Al, A2, A3...
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Os resultados foram agrupados em duas categorias empiricas, como demonstra o Tabela 2, a saber: Légica biomédica
dos fendmenos psiquicos (praticas mecanicistas) e producdo de vinculo, autonomia e a corresponsabilizagdo como estratégia
de cuidado.

Tabela 2 - Categorizacdo dos artigos selecionados e analise de contetdo. Aracaju, SE, Brasil, 2021.

Categorias Codigo Autores Ano de publicacédo
Légica biomédica dos fendmenos -
P L . Al Oliveira et al 2020

psiquicos (praticas mecanicistas).
A3 Pereira et al 2019
A4 Veloso et al 2018
AS Oliveira, Garcia & Toledo 2017
A8 Willrich et al 2014
A10 Borges et al 2012

Producéo de vinculo, autonomia e A Silva et al 2000

a corresponsabilizacdo  como fvaeta

estratégia de cuidado.
A6 Buriola et al 2016
A7 Zeferino et al. 2016
AQ Willrich et al 2013

Fonte: Autores (2021).

4. Discusséo
4.1 Légica biomédica dos fendmenos psiquicos (praticas mecanicistas)

Evidenciou-se a recorréncia das discussdes pautadas no modelo biomédico que por décadas foi hegemdnico entre os
modelos de atencdo a saude (Oliveira, Garcia & Toledo, 2017; Pereira et al., 2019; Veloso et al., 2018; Willrich et al., 2014;
Borges et al., 2012). A sociedade desenvolveu um comportamento segregacionista, excludente e que estimulava a rotulagem da
crise e daqueles que estdo em sofrimento mental (Amarante, 2007).

Certamente, esse preconceito com a loucura ndo é uma caracteristica exclusiva da equipe de enfermagem ou demais
profissionais que prestam assisténcia direta no contexto psiquiatrico, mas da sociedade em que estamos inseridos (Veloso et
al., 2018). Fato que é agravado pelo pouco conhecimento da atuacdo do enfermeiro dentro de um sistema de salide complexo,
consolidando assim praticas pouco reflexivas e reprodutivas do modelo biomédico (Oliveira et al., 2020; Veloso et al., 2018;
Willrich et al., 2014). A crise € 0 momento em que a sociedade enxerga o transtorno mental nesse contexto conflituoso ao
individuo e que por vezes em caso de agressividade na qual o usudrio possa criar confusdo pela rua, assustar, ameacar as
pessoas e entdo cria-se uma situagdo de desordem publica (Willrich et al., 2014).

Os servigos de urgéncia ocupam um lugar estratégico e ao mesmo tempo problematico na RAPS, pois uma das
condutas nos casos apos o atendimento emergencial o principal direcionamento € a repressao da crise (Buriola et al., 2016;

Oliveira et al., 2020). A conduta adotada é silenciar a loucura, isto €, como forma de intervencdo no contexto singular da crise,
6
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0 maior percentual dos estudos analisados traz medidas como a contencdo medicamentosa, contencdo mecénica e a internacao
psiquiatrica (Oliveira et al., 2020; Pereira, Duarte & Eslabao, 2019; Veloso et al., 2018; Oliveira, Garcia & Toledo, 2017;
Willrich et al., 2014; Borges et al., 2012).

Ac0es que se limitam a diminuicdo de sintomas, sem espaco e tempo para que 0 sujeito manifeste seu sofrimento e
exteriorize sua singularidade (Amarante, 2007; Zeferino et al., 2016). Sendo assim, praticas divergentes ao preconizado na
Reforma Psiquiétrica Brasileira e compactuantes com o modelo manicomial (Veloso et al., 2018).

Notavelmente, torna-se um paradoxo na assisténcia que muitas vezes é refletido na fragilidade da estrutura
organizacional das unidades de salide mental, em funcdo da sobrecarga de atividades, inadequacdo do espaco fisico,
inseguranga e falta de preparo, aliado ao baixo ndmero de funciondrios disponiveis para prestar o atendimento, consolidando
uma prética qualificada (Pereira, Duarte & Eslabao, 2019; Oliveira, Garcia & Toledo, 2017; Willrich et al., 2014).

Os avangos nas praticas de saide mental, nas Ultimas décadas, sdo inegaveis, mas ainda h4 muitos desafios a serem
superados e ofertas de cuidados a serem repensados (Del-Ben et al., 1999; Willrich et al., 2013). Principalmente quanto ao
lugar que ocupa o uso das medicagdes nas préaticas de cuidado, em especial, quando o foco é a atengdo as crises de forma
hegemonica (Oliveira et al., 2020; Oliveira, Garcia & Toledo, 2017; Veloso et al., 2018).

Tal realidade contraria a logica da Rede de Atencdo Psicossocial e seus dispositivos integrantes, visto que esta
privilegia o atendimento em hospitais gerais ou em outros servigos extra-hospitalares de salide mental de base comunitaria,

mencionando o CAPS como institui¢do de referéncia no territério para o manejo das crises (Amarante, 2007).

4.2 Producao de vinculo, autonomia e a corresponsabilizagdo como estratégia de cuidado

A humanizacdo do atendimento em satide mental possibilita a melhoria da qualidade da ateng&o prestada, propiciando,
consequentemente, uma nova experiéncia entre profissionais e pacientes, gerando novas préaticas cuidadoras (Silva et al., 2020;
Buriola et al., 2016; Zeferino et al., 2016; Willrich et al., 2013). O ato de humanizar o atendimento significa dar o devido valor
ao outro, reconhecer a sua integralidade, seu sofrimento e suas necessidades (Amarante,2007), acolhendo as angustias, as dores
e o sofrimento diante da fragilidade do corpo e da mente (Willrich et al., 2014).

Neste sentido, ndo é a categoria profissional da enfermagem o fator relevante que determinara o atendimento direto a
crise, mas sim o vinculo que a equipe possui com o sujeito (Borges et al., 2012), caracterizando assim a pratica na Atencao
Psicossocial como multiprofissional e interdisciplinar (Willrich et al., 2014).

Os sujeitos em crise precisam de profissionais atentos e disponiveis que estejam juntos e entendam o contexto da
crise, sendo um ponto de apoio, um laco de afeto e de respeito que ajude nessa experiéncia conflitante (Silva et al., 2020;
Buriola et al., 2016; Zeferino et al., 2016; Willrich et al., 2013). Assim, surge a necessidade da reorganizagdo da préatica e a
reformulacdo das atribui¢des dos profissionais de enfermagem na prestacdo do cuidado em salde mental, uma vez que a
enfermagem nasceu junto com o manicomio e teve sua trajetoria marcada pela responsabilidade em manter a ordem interna da
instituicdo (Del-Ben et al., 1999; Willrich et al., 2014).

Inserindo-se no contexto de clinica ampliada, na qual sdo utilizados diversos saberes e recursos, com isso estdo sendo
construidos novas abordagens e instrumentos para o0 cuidado pautado na ética e singularidade do sujeito (Amarante, 2007).
Nesse contexto, é possivel reconhecer que o vinculo entre a equipe de enfermagem e usuarios € o ponto inicial para o processo
terapéutico adequado e ganha novas perspectivas.

Com as mudangas preconizadas pela Reforma Psiquiatrica e com a insercdo das residéncias multiprofissionais em
salde (Buriola et al., 2016; Zeferino et al., 2016; Willrich et al., 2013), utilizando de recursos terapéuticos humanisticos, a
citar, as nogdes de escuta terapéutica, o acolhimento, os planos terapéuticos individualizados e as praticas coletivas (Silva et
al., 2020; Buriola et al., 2016; Willrich et al., 2013).
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5. Concluséao

De acordo com os achados, a atuacdo da enfermagem é permeada por limites e desafios, resultantes de um processo de
trabalho conturbado, onde 0 mesmo se insere. Contudo sua presenca no manejo a crise psiquiatrica ¢ fundamental a dindmica
de trabalho da equipe de salide mental.

As evidéncias cientificas a respeito da assisténcia de enfermagem ofertada no atendimento a crise psiquica reafirmam
a permanéncia do modelo biomédico hegemdnico nas praticas de cuidado em salde e na compreensdo dos fendmenos
psiquicos. O conhecimento da equipe esta relacionado a um atendimento voltado para as questdes clinicas. Para isso, 0s
profissionais se utilizam das conten¢fes como instrumentos de abordagem a comportamentos considerados inadequados ou
irrelevantes. O cuidado ocorre de maneira fragmentada, principalmente devido ao conhecimento teérico insuficiente e falta de
confianca e habilidades de interacdo interpessoal em equipe.

Abordando assim de maneira reducionista os demais aspectos primordiais da assisténcia, pautados pela Reforma
Psiquiatrica, como a producgdo de vinculo, a autonomia e a corresponsabilizacdo nos processos de satude. Além disso, espera-se
que este estudo possa contribuir com a prética profissional da equipe de enfermagem ao demonstrar a necessidade de discussdo

dos processos de qualificagdo da equipe que atua no manejo a crise e sobre as novas abordagens em satde mental.
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