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Resumo

As pessoas com deficiéncia visual na realizacdo de tarefas como se locomover e pegar objetos enfrentam maiores
dificuldades nos supermercados. Neste aspecto percebeu-se a falta de acessibilidade faz que consumidores com
deficiéncia visual optem em comprar pela internet. Neste contexto, buscou se explorar e discutir Tecnologia
Assistivas sua viabilidade em supermercados. O objeto deste trabalho trata-se do desenvolvimento de um aplicativo
moével para supermercado, onde utiliza geolocalizagdo dentro do estabelecimento como meio de locomogdo e
orientacdo dentro do supermercado, com auxilio do beacon a tecnologia informara ao consumidor onde se localiza o
produto desejado, a principio em que secdo se encontra, assim podera guiar até o destino em que se encontra o
produto. E com as etiquetas ear Field Communication, o consumidor que possui algum tipo de limitag&o visual quanto
os idosos poderd identificar qual produto esta levando, tendo conhecimento: qual marca, seu peso, prego, data de
validade. Para o desenvolvimento do projeto foi escolhido o framework lonic, a aplicacdo possui 0 mecanismo de
reconhecimento de voz humana, na qual a pessoa com deficiéncia visual informaré o produto desejado, a voz captada
é convertida em ondas de dados digitais a partir do conversor analégico digital, posteriormente é utilizado como meio
de consulta na base de dados verificando a existéncia do produto. Além do reconhecimento de voz humana o
aplicativo possui o sistema de voz artificial na qual terd funcéo de auxiliar o deficiente visual em todo momento,
informando desde a localizag8o do produto desejado até sua leitura de identificacao.

Palavras-chave: Pessoa com deficiéncia visual; Tecnologia assistiva; Compras em supermercado.

Abstract

People with visual disabilities in carrying out tasks such as getting around and picking up objects face greater
difficulties in supermarkets. In this respect it was noticed the lack of accessibility makes consumers with visual
impairment choose to buy over the internet. In this context, we sought to explore and discuss Assistive Technology
and its viability in supermarkets. The object of this work is the development of a mobile application for the
supermarket, where it uses geolocation within the establishment as a means of locomotion and guidance within the
supermarket, with the help of the beacon, the technology will inform the consumer where the desired product is
located, in principle. what section you are in, so you can guide to the destination where the product is located. And
with the Near Field Communication tags, the consumer who has visual limitation as the elderly will be able to identify
which product they are taking, having knowledge: which brand, its weight, price, expiration date. For the development
of the project the lonic framework was chosen, the application has the human voice recognition mechanism, in which
the visually impaired person will inform the desired product.

Keywords: People with visual disability; Assistive technology; Supermarket shopping.
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Resumen

Las personas con discapacidad visual para realizar tareas como desplazarse y recoger objetos se enfrentan a mayores
dificultades en los supermercados. En este sentido, se observé que la falta de accesibilidad hace que los consumidores
con discapacidad visual opten por comprar a través de Internet. En este contexto, buscamos explorar y discutir la
tecnologia de asistencia y su viabilidad en los supermercados. El objeto de este trabajo es el desarrollo de una
aplicacion movil para el supermercado, donde se utiliza la geolocalizacion dentro del establecimiento como medio de
locomocion y orientacién dentro del supermercado, con la ayuda de la baliza, la tecnologia informara al consumidor
donde se desea. El producto esta ubicado, en principio, en qué seccién se encuentra, para que pueda orientar al destino
donde se encuentra el producto. Y con las etiquetas Near Field Communication, el consumidor que tenga algun tipo
de limitacion visual como anciano podra identificar qué producto esta tomando, teniendo conocimiento: qué marca, su
peso, precio, fecha de vencimiento. Para el desarrollo del proyecto se eligié el marco lonic, la aplicacién cuenta con el
mecanismo de reconocimiento de voz humana, en el cual la persona con discapacidad visual informara el producto
deseado, la voz capturada se convierte en ondas de datos digitales desde el convertidor analdgico digital,
Posteriormente se utiliza como medio de consulta de la base de datos verificando la existencia del producto. Ademas
del reconocimiento de voz humana.

Palabras clave: Personas con discapacidad visual; Tecnologia de asistencia; Compras en supermercados.

1. Introducéo

Segundo site Fundacdo Dorina Nowill (2010), a populacdo brasileira tem em média cerca de 23,9% (45,6 milhdes de
pessoas) que afirmaram ter algum tipo de deficiéncia. Dentre as deficiéncias reveladas, a mais comum foi a visual, atingindo
3,5% da populagéo, em seguida, problemas motores (2,3%), intelectuais (1,4%) e auditivos (1,1%). As deficiéncias podem ser
parte ou uma expressdo de uma condicdo de salde, mas ndo indicam, necessariamente, a presenca de uma doenga ou que 0
individuo deva ser considerado doente, conforme a Classificagdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF,
2004, p.15).

Segundo site do Instituto de tecnologia social Brasil (Its, 2018), os dados do Instituto Brasileiro de geografia e
estatistica (IBGE) apontam que mais de 6 milhdes de brasileiros tém baixa vis&o ou sio completamente cegos. E importante
para as pessoas com deficiéncia visual 0s recursos que garantem a acessibilidade. Seja em ambientes fisicos ou virtuais para
suas atividades cotidianas profissionais, domésticas e de lazer, esses recursos garantem sua autonomia. Diante disso é essencial
que a ciéncia e a tecnologia avancem em sua aplicagdo social, como para a disponibilizacdo de Tecnologias Assistiva.

Segundo Carvalho; Faria e Siqueira (2013), a utilizagdo do termo “acessibilidade” no presente estudo segue o conceito
de Corréa (2009, p. 171): “garantir que todas as pessoas tenham acesso a todas as areas de seu convivio (...) relacionadas aos
espagos, mobilidrios, equipamentos urbanos, sistemas e meios de comunicagio e informagao”.

A concepgdo de inclusdo adotada se alinha a Carroll e Gross (2010) e Darcy (2010), para quem ndo basta que pessoas
com deficiéncia sejam integradas a sociedade, porém antes se requer adaptacdes sociais, culturais e econdmicas para incluir as
minorias, diante da ideia de que a deficiéncia ndo é um problema individual: ndo é a pessoa que tem uma deficiéncia, € a
sociedade que ndo atende as especificidades caracteristicas das diferencas, deixando de garantir os direitos dos cidadaos
(Sassaki, 2003).

Segundo dados do site Fundagdo Dorina Nowill (2010), a cada 5 segundos, 1 pessoa se torna cega no mundo, além
disso, do total de casos de cegueira, 90% ocorrem nos paises emergentes e subdesenvolvidos.

Estima-se também que, até 2020/21, o nimero de pessoas com deficiéncia visual podera dobrar no mundo e apresenta
também que a Organizagdo Mundial da Saide (OMS) aponta que, se houvesse um ndmero maior de acles efetivas de
prevencao e/ou tratamento, 80% dos casos de cegueira poderiam ser evitados. Ainda segundo a OMS, cerca de 39 milhdes de
pessoas no mundo sdo cegas e outras 246 milhdes tém baixa visdo.

Sabe-se que um conjunto de técnicas, metodologias transformadoras, desenvolvidas e/ou aplicadas na interacdo com a
populacéo e apropriadas por ela, representam soluc8es para inclusdo social e melhoria das condi¢des de vida (Its Brasil, 2004).

A Tecnologia Social tem como um dos seus objetivos reverter a tendéncia colocada pela tecnologia capitalista
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convencional. A Tecnologia Social, em contraposi¢do, reline caracteristicas como: Ser adaptada a pequenos produtores e
consumidores de baixo poder econdmico. Ndo promover o tipo de controle capitalista, segmentar, hierarquizar e dominar os
trabalhadores. Ser orientada para a satisfacdo das necessidades humanas, producéo de valores de uso incentivar o potencial e a
criatividade do produtor direto e dos usuarios.

Ser capaz de viabilizar economicamente empreendimentos como cooperativas populares, assentamentos de reforma
agraria, a agricultura familiar e pequenas empresas (Fonseca E Serafim, 2009). O site Instituto Kair6s (2011) define que:
Tecnologias Sociais sdo produtos, técnicas ou metodologias reaplicaveis e inovadoras, desenvolvidas na interagdo com a
comunidade e que representem efetivas solucdes de transformacdo social as diversas realidades onde elas se aplicam,
corroboradas por (Folmer, 2009).

Tecnologia social contribui para resolver grandes problemas sociais, através do encontro entre a experiéncia das
pessoas que vivenciam os problemas no dia a dia e 0 conhecimento profissional.

Toda relacdo do homem com a natureza é portadora e produtora de técnicas que se foram enriquecendo,
diversificando e avolumando ao longo do tempo. As técnicas oferecem respostas a vontade de evolugdo dos homens e,

definidas pelas possibilidades que criam, sdo a marca de cada periodo da histéria (Santos, 2000, P. 62-63).

2. Tecnologia Assistiva

Tecnologia Assistiva (TA) é um conjunto de recursos utilizado para ajudar pessoas com deficiéncia, servicos que
contribuem para proporcionar ou ampliar habilidades funcionais, tornando sua vida mais facil e independente,
consequentemente promovendo uma vida independente e inclusdo (Bersch, 2008).

TA se entende como um recurso de ampliacdo em funcionalidades ou realizagdo de atividades para pessoas com
deficiéncia visual, proporcionando maior agilidade, independéncia, inclusdo social entre outros.

As categorias de tecnologias assistivas podem ser organizacionais como classificatorias, que varia de acordo com 0s
objetivos das funcionalidades que se destina.

Essa classificacdo foi escrita no ano de 1998 por José Tonolli e por Rita Bersch, tem finalidade aos avangos na area
com base em classificacGes utilizadas em banco de dados de TA em especial a formacdo dos autores no Programa de
Certificagdo em Aplicagdes da Tecnologia Assistiva (ATACP).

Essa classificagdo foi empregada pelo Ministério da Fazenda, Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo e pela Secretaria
Nacional de Direitos Humanos da Presidéncia da RepUblica na publicacdo da Portaria Interministerial N° 362, de 24 de outubro
de 2012 que trata sobre a linha de crédito auxiliado para aquisicdo de bens e servigos de TA destinados as pessoas com
deficiéncia e sobre o rol dos bens e servicos.

Existem diversos tipos de tecnologia que atualmente podem atender a necessidade de um deficiente visual, mas neste
topico especifico sera apresentado a tecnologia da funcao visual e os recursos de conteddos em audios.

Esse meio consiste em uma tecnologia como exemplo, um recurso de software, com inteligéncia artificial capaz de
identificar um objeto e dizer para usuario o que ele esta segurando ou o que esta a sua frente através de sons auditivos, outras é
informac&o tétil, smartphone que identificam textos informativos etc.

E importante para o ser humano se locomover ao longo de um ambiente de forma autdnoma e sem preocupaco,
independentemente de sua limitacdo fisica ou da dificuldade que o ambiente apresenta. Para pessoas com deficiéncia visual,
normalmente dispde o auxilio de uma pessoa vidente (Garcia; Mota, 2001). De outra maneira o deficiente visual utiliza pratica
de visualizagdo mental da rota de forma jA memorizada, porém para isso é necessario que haja uma instrugdo prévia, um
conhecimento do local.

Contudo, quando esse conhecimento prévio ndo é possivel, andar por ambientes é uma tarefa desafiadora,
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principalmente quando estes sdo ambientes de grande circulagdo, como ambientes publicos, supermercados, pontos turisticos,
muitas vezes sendo um desafio até mesmo para pessoas videntes, (Meira, 2009 e Catanho 2017).

Na busca da autonomia de pessoas com deficiéncia visual em compras de supermercado, procura-se investigar
tecnologias que possam agir como facilitadoras neste processo. Assim, 0 nosso objetivo neste artigo é apresentar um sistema
que trabalham em conjunto com dispositivos méveis, emitindo mensagens para celulares, por exemplo, podem auxiliar nessa
dificuldade relatada. Atualmente, os celulares com sistemas operacionais mais comuns, como Android e iOS, possuem leitores

de tela bastante eficientes, podendo, assim, fazer a leitura das mensagens e repassa-las no formato de audio.

3. Metodologia

Foi utilizada a metodologia de pesquisa exploratéria que se prop0s identificar as dificuldades das pessoas com
deficiéncia visual no acesso aos produtos disponibilizados nos supermercados. Este tipo de pesquisa tem como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a construir hipdteses (Silveira;
Gerhardt, 2009, P. 35).

Realizou-se uma pesquisa bibliogréfica a partir do levantamento de referéncias tedricas j& analisadas e publicadas por
meios escritos e eletrénicos, como artigos cientificos, livros, paginas de web sites. As referéncias utilizadas foram selecionadas
a partir de matérias que abordam e discutem a tematica de modo a contribuir com a qualidade de vida das pessoas com
deficiéncia visual com o auxilio da tecnologia. A partir desse levantamento de informagdes é possivel pensar, refletir e criar
hipoteses sobre a producéo de uma tecnologia acessivel para os deficientes visuais.

Trata-se, portanto, da discussao sobre a acessibilidade para as pessoas com deficiéncia visual a partir da promogao da
acessibilidade ao acervo fisico, implantando na éarea alimenticia um conjunto de tecnologia, por meio do desenvolvimento de
um software com mecanismo capaz de reconhecer a mercadoria através das etiquetas Near Field Communication (NFC).

Um sistema de posicionamento global como meio de locomog&o e orientagdo dentro do supermercado, que possibilita
identificar o produto desejado e sua localizacdo dentro do mercado através do Beacon, uma ferramenta de reconhecimento de
voz que se comunica com o deficiente visual orientando-o e guiando-o em determinadas situacdes do cotidiano em suas
compras.

Os recursos de tecnologia assistiva sdo organizados ou classificados de acordo com objetivos funcionais a que se
destinam (Bersh, 2008).

Ainda de acordo com Bersh (2008), o auxilio na vida diaria e na vida pratica favorece o desempenho auténomo e
independente em tarefas rotineiras ou facilitam o cuidado de pessoas em situacdo de dependéncia de auxilio, nas atividades
como se alimentar, cozinhar e executar necessidades pessoais.

Dessa forma, o modelo de Auxilios para a Vida Didria e Vida Pratica sera utilizado como base para o
desenvolvimento metodoldgico. Segundo o site Maos sem Movimento Goncalves (2015), trata-se de uma categoria da TA que
se refere aos materiais e produtos que facilitam o desempenho funcional de pessoas com deficiéncia, que compreende em:
Cozinhar, vestir-se, tomar banho, executar necessidades pessoais etc.

A tecnologia que sera utilizada no desenvolvimento refere-se a tecnologia web, tratar se de um sistema chamado Web
View, que apresenta codificacdo web, como uma aplicacdo responsiva para qualquer plataforma.

Segundo Silva, Pires e Carvalho Neto (2015), tecnologia web séo aplicacdes embasados em navegador utilizado para
dispositivos moveis, como smartphones ou tablets. Em sua aplicagdo utiliza-se marcacdo HTML e CSS, podendo ser
programado em Java Script. Apesar de possuir algumas limitacGes, seu objetivo € mesmo de uma aplicagdo nativa, seu custo e
tempo sdo menores possibilitando um menor tempo de projeto, por ser uma aplicacdo interpretada pelo navegador do

dispositivo.
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Ainda de acordo com Silva, Pires e Carvalho Neto (2015), a tecnologia web possui algumas desvantagens como: Uma
integracdo com hardware do dispositivo muito baixa ou quase nenhuma quando estd sendo executado, sdo mais lentos, isso
varia da conexao com a internet que o dispositivo esta conectado e sua interagao entre usuario e o aplicativo, apresenta menos
funcionalidades. Por outro lado, suas vantagens sdo: Acesso rapido e facil, os usuarios tém seu acesso instantaneo pelo
smartphone, sua execucdo é através do browser, proporcionando seu uso em diversas plataformas, suas atualizacdes sdo
rapidas e abrangentes, sem a necessidade de baixar ou atualizar.

Portanto para o desenvolvimento deste aplicativo serdo utilizadas as seguintes ferramentas baseadas nos pontos
apresentados acima:

lonic Framework para criagdo do software para dispositivos moéveis multiplataforma.

Na realizagdo do app sera usado o programa, a linguagem HTMLJ5, Java Script e para Layout o CSS.

Para o armazenamento de dados esta sendo utilizado banco de dados SQL.ite como faze de teste.

4. Resultados e Discussoes
No nosso levantamento bibliografico procuramos identificar os aplicativos similares que existiam no mercado para
que absorver os contetdos especificos e pudesse nos fundamentar para construir um novo aplicativo. Encontramos os

aplicativos que descrevemos abaixo:

a) Emprestando um Par de Olhos para os Cegos
O aplicativo Be My Eyes foi fundado por Hans Jorgen Wiberg no ano de 2012, um aplicativo mével gratuito, esse
aplicativo tem funcionalidade conectar uma pessoa cega ou que possua deficiéncia visual a voluntérios do aplicativo, que
possui em média cerca de 840.000 voluntarios em todo mundo, esses voluntérios ajudam a resolver todos os tipos de
problemas diarios, de tal modo que os deficientes visuais, com baixa visdo ou cegos acabam tendo uma vida mais
independente.
Segundo o autor responsavel pelo aplicativo Hans Jorgen Wiberg em uma pergunta que se tratava sobre o aplicativo

Be My Eyes, “Vocé acha que o Be My Eyes mudou a vida de pessoas cegas ou com deficiéncia visual?”’, Hans mencionou:

Eu acho que pode ser um pouco demais dizer que estd mudando vidas, mas fica um pouco mais fécil. Eu recebo e-mails de pessoas
cegas que me dizem que se sentem mais seguras e talvez estejam fazendo algo que ndo fariam de outra forma, porque agora sabem
que em meio minuto elas podem ter um par de olhos para checar alguma coisa. Além disso, se vocé receber uma carta como um
cego e estiver morando sozinho, geralmente tera que esperar até que alguém chegue [...]. (Alvensleben, 2018).

b) Blind Tool
Criado pelo cientista da computacdo Joseph Cohen, pesquisador da Universidade de Massachusetts, o aplicativo tem
como finalidade reconhecer objetos. Funcionando da seguinte maneira: 0 usuario deve apontar o celular para seu entorno até
senti-lo vibrar. Quando isso ocorre significa que o aplicativo detectou um objeto reconhecivel e pode verbalizar qual é.
Essa leitura de objetos tridimensionais é feita por uma rede neural artificial capaz de relacionar o que esta diante da
camera do aparelho com imagens armazenadas em um banco de dados, buscando semelhangas. O sistema ndo tem a real
certeza por isso esta sujeito a erros, mas é programado para descrever o objeto apenas se ha possibilidade de ao menos 30% de

acerto.

c) lbrailler Notes

Criado por engenheiros da universidade de Stanford e New Mexico State University um aplicativo que realiza uma
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digitacdo Braille em touch screen. O app esta disponivel para iPads da Apple e pode ser baixado na loja iTunes, o iBrailler
Notes para tablet oferece um teclado dinamico que traz uma nova proposta para o antigo e tradicional método Braille.

Segundo site Trés gotinhas, Baierle (2013), apresentou um relato de Carlise Kronbauer, um deficiente visual afirma,
que fazer compras no supermercado online acaba sendo melhor que comprar no supermercado fisico, pois comprando no
supermercado online diminui seu tempo gasto nas compras pela metade. Outro fator que Baierle (2013) aponta é a falta de
preparacdo por parte dos funcionarios dos supermercados, pois ndo sabem atender da forma adequada quando se deparam com
pessoas cegas ou com baixa visao.

Além disso, a falta de estruturacdo dos estabelecimentos preocupa, pelo fato de comprarem as vezes produtos
estragados ou comprarem um produto errado. Por conta disso Baierle (2013) relatou que Carlise realiza suas compras pelo
mercado online, pois ndo precisa sair de casa para fazer suas compras, 0s produtos que o estabelecimento escolhe sdo de
qualidade muito boa e ndo tem o risco de vir um produto errado, isso facilita a vida dos cegos em seu cotidiano.

O site de noticia Infonet (2014), apresenta um procedimento na rede de supermercado em Sergipe. Houve um ato de
conscientizacdo onde presenciaram a aflicdo que os deficientes visuais passavam ao realizar compras, onde 0 vice-presidente

da Associagéo dos Deficientes Visuais de Sergipe disse:

A maior dificuldade enfrentada pelos cegos totais em alguns supermercados de Aracaju é em virtude da falta de profissionais para
nos guiar até o final das compras, mas fui informado aqui nessa acdo pelos representantes da ASES, que isso esta sendo
solucionado. (Infonet, 2014).

Ressalta o vice-presidente da Adesive, Jacivaldo Silva de Jesus, reforcando a importincia do projeto “Aracaju

Acessivel” e a possibilidade de colocar 0s precos em braile.

4.1 Tecnologias da internet das coisas para implementa¢do do protétipo

No processo inicial da pesquisa, com o objetivo de identificar os principais sistemas utilizados para a solucdo da
problemética proposta, utilizou-se de uma busca preliminar de forma exploratdria para definir quais as tecnologias que seriam
pesquisadas prioritariamente. Tendo em vista que as solugdes apresentadas se concentram na utilizagdo dos Beacons, etiquetas

radio frequency identification e near-field communication (tags RFID e NFC) que aqui apresentamos:

a) Tecnologia Beacon
O Beacon é uma tecnologia criada e desenvolvida pela empresa Apple, se trata de um dispositivo pequeno capaz de
emitir sinais através da tecnologia Bluetooth low energy (BLE), conhecida como Bluetooth 4.0. O beacon transmite pequenas
quantidades de dados por meio de ondas de radio em distancias definidas, esses dados sdo pequenos bits que podem ser
captados por smartphones e tablets e interpretados como um gatilho para execucdo de alguma agdo dentro de aplicativos, sua

capacidade de transmissao padrao pode atingir até cem metros (Oliveira; Santos; Cinelli, 2017).

b) Tecnologia RFID
O RFID é uma tecnologia de identificacdo, rastreamento, gerenciamento de produtos, documentos ou até mesmo
individuos e animais, que utiliza uma radiofrequéncia para coleta de dados, permitindo a identificacdo sem a necessidade de
contato ou de um campo visual (Oliveira; Santos; Cinelli, 2017).
A tecnologia RFID é composto por trés componentes: uma antena de varredura, um transceptor combinado em um
leitor e um transponder conhecido como etiqueta tag RFID. O leitor RFID é um dispositivo de conexdo a uma rede, essa

conexdo pode ser permanente ou portatil, seu funcionamento emite ondas de radio frequéncia que transmitem um sinal de que
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ativam a tag. Quando ativada, a tag envia uma onda de frequéncia de volta para a antena, onde por sua vez ¢ traduzido em
dados (Souza; Latuque; Silva; Giglio, 2018).
Segundo Oliveira; Santos e Cinelli (2017), a tecnologia RFID possui as seguintes vantagens:

e RFID é barato, seu preco varia em torno de R$ 7,68 em um pacote de 10 unidades, é facil e rapido de instalar para
aplicacbes de curto tempo (como, por exemplo, em museus, salas de exposicdo, apresentacfes), porque ndo ha
necessidade de rede;

e Nao precisa estar no campo visual;

e Pode ser usado para determinar posicOes e rastreamento;

e Pode ser usado para verificar a presenca de pessoas e objetos.

¢) Tecnologia NFC
O NFC é uma tecnologia de comunicacdo sem fio de curto alcance entre dispositivos eletrénicos. A comunicacdo sé

ocorre quando os dois dispositivos sdo postos a centimetros de distancia entre si. A distancia tipica de operacdo de dispositivos
NFC é de menos de 10 centimetros. Esta pequena distancia é uma grande vantagem em termos de:

e Seguranga, pois dificulta a interceptacdo do sinal por outros dispositivos;

e Usabilidade, pois em um ambiente repleto de etiquetas sera ativada apenas aquela a qual o usuario apontar

seu leitor (dado, obviamente, que haja uma separagdo minima entre as etiquetas).

4.2 O Prototipo da Aplicagédo

Para implementar uma rede de navegagdo interna, todos os artigos estudados se basearam em uma ou mais
tecnologias. Grande parte trata apenas da navegacao indoor e apresentam como a utilizacdo dessas tecnologias pode ser
benéfica para usuérios com deficiéncia visual.

Em relacdo a navegacdo, vale ressaltar que boa parte utiliza os RFID tags ativas, apesar de serem mais caras em
relagdo aos RFID tags passivas, 0 fato € que as tags ativas proporcionam sinal de maior alcance e por Gltimo as etiquetas NFC.
Entretanto, quando se utiliza os Beacons, pode ser utilizado os RFID tag passivas ou as etiquetas NFC, pois o sinal dos
Beacons tem um alcance maior.

Neste trabalho apresentamos uma solucdo de um aplicativo mével para acessibilidade de deficientes visuais que visa,
ndo so a implementacdo do software como também a forma de realizar a comunicacéo deste com o local onde se deseja
informar ao usudario através dele.

O protétipo que criamos tem o nome de Zani Acessibilidade, que tem uma interface tende a ser acessivel, buscando
ser intuitiva e de facil utilizacdo ao deficiente visual através do “toque” a tela, nele podemos consultar qual produto deseja
saber dentro do estabelecimento.

Apds “clicar” para entrar na aplicagdo, aparece a interface de boas-vindas, onde ela é carregada automaticamente, a
splash screen do aplicativo utiliza mesma imagem do icone da aplicacéo.

Para melhor praticidade foi pensado em uma interagdo através do “toque” na tela, nele podemos consultar qual
produto deseja saber dentro do estabelecimento.

Logo apos “clicar” no botdo central, 0 aplicativo pergunta qual o produto deseja encontrar, esse procedimento é
realizado por comando de voz.

A fungéo recebe como pardmetro o “texto” que sera dito, em seguida verifica qual idioma sera traduzido no caso esta
definido como portugués - Brasil e por tltimo a taxa de frequéncia da voz, definido com “1”.

No desenvolvimento do projeto foram utilizados o Beacon como identificador do local (secdo) onde se encontra o
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produto e para leitura dos produtos foram utilizadas as etiquetas NFC.

Figura 1 - Protdtipo - Mensagem de VVoz do Produto que Deseja Localizar.

©) 89%812:13

Por favor informe o produto
“iv que deseja encontrar...

= <1 =

Fonte: Autores.

(]
()

Logo ap6s o aplicativo pergunta qual o produto deseja encontrar, o aplicativo entfio entra no processo de “ouvir” o
que o tenha a dizer (produto).

Em seguida o aplicativo identifica qual produto foi dito. Depois de informar o produto que deseja localizar, o
aplicativo verifica se este produto esta cadastrado ou ndo sistema de consulta.

Caso o produto informado for localizado, o aplicativo verifica se o deficiente visual se encontra ou ndo na secdo do
produto desejado. Se o deficiente visual ndo estiver na secdo do produto, é realizado um célculo identificando qual a
localizacdo atual do smartphone e da secdo onde se encontra o produto, assim calculando qual sua distancia. Essa distancia
calculada é realizada através do Beacon que emite um sinal de radio via bluetooth onde o smartphone recebe esse sinal em

seguida calcula a distancia da se¢éo.


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i9.18353

Research, Society and Development, v. 10, n. 9, 41210918353, 2021
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i9.18353

Figura 2 - Prot6tipo - Identificagdo do Produto que o Usuario Pretende Encontrar.

Estou te ouvindo! :)

Fonte: Autores.

Ap0s a realizacdo do célculo onde se localiza a se¢do do produto, o aplicativo informa ao deficiente visual através de
mensagem de “voz”, qual distincia aproximada e em qual se¢do se encontra 0 produto informado. Em seguida o aplicativo
entra em modo de monitoramento, ou seja, 0 aplicativo verifica se 0 smartphone se encontra perto ou longe da sec¢do do
produto. Caso a distancia do deficiente visual em relagéo a secdo do produto for menor ou igual a dois metros de distancia, o
aplicativo informa através de mensagem de “voz” que se encontra na se¢do do produto informado.

Logo apds o smartphone se encontrar na se¢do do produto informado, o aplicativo realiza um calculo entre a
localizagdo atual do smartphone e a localizagdo onde se encontra o produto, assim obtendo uma distancia aproximada do
smartphone ao produto.

Ap6s a realizacdo do célculo da distancia do produto, o aplicativo informa ao deficiente visual através de mensagem
de “voz” qual distancia aproximada do produto informado. Em seguida o aplicativo entra em modo de monitoramento
novamente, caso a distancia do deficiente visual em relacdo ao produto seja menor ou igual a dois metros de distancia o
aplicativo informa através por mensagem de “voz” que o deficiente visual se encontra proximo ao produto informado.

Quando encontrado o produto é feito aproximagdo entre o smartphone a etiqueta NFC em seguida o aplicativo
reconhece o produto e “fala” as informagdes do produto.

As informag6es do produto escolhido (trigo) possuem as seguintes informacdes:

e Produto: Farinha de Trigo;
e Marca: Nome fantasia;
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e Data de Vencimento: 02 de mar¢o de 2022;
e Preco: R$5,99;
e Peso: 1 quilo.
Quando o cliente com deficiéncia visual ndo se encontra na secdo do produto informado, onde posteriormente é

realizado uma série de passo a passo desde a localizacdo, até o calculo da distancia da secéo e do produto desejado.

Mas pode ocorrer do deficiente visual ja se encontrar na se¢do do produto informado. Neste caso o aplicativo informa
através por mensagem de “voz” que o deficiente visual ja se encontra no local do produto desejado.

Eventualmente pode ocorrer do produto informado ndo esteja cadastrado no sistema ou entdo ndo estd sendo
comercializado no momento.

Neste caso é apresentando uma mensagem de “voz” informando que o produto ndo foi encontrado.

O Infotainment sdo informacdes baseadas em conteldo de informacdo e entretenimento, com intuito de atrair o
publico e aumentar as audiéncias. O termo informacéo se respalda em processo de interpretagdo e codificacdo da realidade, de
modo que um individuo consiga transmitir suas mensagens aos seus possiveis receptores, contendo todas as caracteristicas
exigidas: Informagdes sérias, objetivas e rigorosas. J o Entretenimento Consiste Em Atividade Que Tenha Como Finalidade
Divertir E Entreter, A Fim De Acarretar O Interesse De Uma Audiéncia (Alves, 2013, P. 3).

Com isso, ficou comprovado que as audiéncias ndo é apenas ler, ouvir e assistir ao jornal de acontecimentos politicos
e econdmicos. E sim a venda de historias de figuras publicas, assuntos relacionados ao crime e de assuntos humanos. Uma
forma de vender mais e atrair a atencéo dos leitores.

Com o uso de tecnologia assistiva a pessoa com deficiéncia se aproxima das informagfes gerais e é grande incluida
socialmente.

Em relagdo a navegacdo em espacos fechados (shopping, teatro, supermercados, entre outros), como dito no paragrafo
anterior, se utiliza a navegacao indoor como um GPS em locais internos e outros tipos de tecnologia, neste contexto chegou se
conclusdo de que este tipo de procedimento é realizado por empresas especializadas neste tipo de servigo, onde requer uma

andlise cautelosa do local a ser mapeado para que se tenha o maximo de precisdo possivel em sua utilizac&o.

5. Considerac0es Finais

Pessoas com deficiéncia visual podem realizar uma série de atividades de maneira autbnoma, porém as pessoas tém
um conceito errado de cegueira, vista como uma completa incapacidade. A autonomia nas decisfes finais de compra ndo é
necessariamente diminuida pela redugdo de visdo, pois essas pessoas usam fontes alternativas de informacédo para auxilia-los
em todo processo.

E muitas vezes optam por eles mesmos selecionarem os produtos como, por exemplo, frutas e verduras, com a ajuda
do tato e do olfato. Ainda que prefiram fazer suas compras acompanhadas de algum familiar ou amigo que dé opinides, isso
ndo os diferencia dos demais consumidores. Ou seja, 0s processos de decisdo sdo afetados por influéncias interpessoais, mas a
decisdo final geralmente é feita pelo proprio deficiente, processo analogo ao de muitas pessoas que possuem visao normal,
sendo a Unica diferenca a inexisténcia de informagdes visuais.

Pode-se chegar assim a algumas consideragdes: existe publico para esse tipo de tecnologia, tanto a quantidade de
pessoas que possuem algum tipo de limitagdo visual quanto para idosos, sdo tecnologias viaveis e que possuem um custo de
implementacdo acessivel, ndo necessitando por parte do usudrio um gasto a mais e por parte do comerciante pequenas
alteracGes no estabelecimento. Outro beneficio é que a implementacdo desse recurso por parte do comerciante pode ser usada
também com os demais usuarios que ndo necessitam de suporte, na divulgacdo de promogdes entre outras inimeras

possibilidades.
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Através do desenvolvimento do aplicativo, objeto deste trabalho, foi possivel estudar tecnologias de navegagao indoor
e identificacdo de objetos, para que pudessem ser utilizadas no contexto do supermercado. O protétipo desenvolvido devera
atender as expectativas gerando resultados satisfatérios e permitindo que pessoas com deficiéncia visual sejam capazes de
circular e fazer compras de uma maneira autbnoma e segura.

Como agenda futura, sugere-se a 0 mapeamento completo do local, melhoria na distancia da tecnologia beacon,
utilizando técnica de filtro de ruido para amenizar os ruidos presentes, assim possibilitando melhor qualidade do sinal presente.

E oportuno informar que foi solicitada a patente do software desenvolvido em dezembro de 2019 pelo IFRO —

Campus Ji-Parana.

Referéncias

Alves, D. F. R. (2013). Infoentretenimento nos programas televisivos: o caso das estacOes televisivas portuguesas, p. 3-7, Tese de Doutorado. Universidade da
Beira Interior. <https://ubibliorum.ubi.pt/bitstream/10400.6/1602/1/Daniela%20Alves.pdf>.

Alvensleben, L. V. Be My Eyes: Lending a pair of eyes to the blind. https://hanno.co/healthredesigned/bemyeyes-blind-accessibility
Baierle, M. Trés Gotinhas. Acessibilidade no Supermercados. (2013). http://tresgotinhas.com.br/acessibilidade-nos-supermercados

Bbc. Solugbes simples ddo seguranca a deficiéncia visual em Londres. <https://www.bbc.com/portuguese/videos_e_ fotos/2013/08/13
0820_londres_deficientes_visuais_mv>.

Be My Eyes. Nossa histdria. Pequenos atos de bondade com impacto global. <https://www.bemyeyes.com/about>.
Bersch, Rita. Introduc&o a tecnologia assistiva. (2008). Porto Alegre: CEDI, p. 21. <http://www.assistiva.com.br/Introducao_Tecnologia_Assistiva.pdf>.

Bittencourt, R. G. (2004). Aspectos Basicos de Banco de Dados. <https://www.marilia.unesp.br/Home/Instituic ao/Docentes/EdbertoFerneda/BD%20-
%20Aspectos¥%20Basicos.pdf>.

Carroll, K., & Gross, K. An examination of clothing issues and physical limitations in the product development process. Family and Consumer Sciences
Research Journal, 39, 2-17, 2010.

Catanho. L., & Acidadeon. (2017). Deficientes visuais fazem compras em supermercad. <https://www.acidadeon.com/ribeiraopreto/cotidian
o/cidades/NOT,2,2,1269204, Deficientes+visuais+fazem+compras+em-+supermercado.aspx>.

Corréa, P.(2009) Acessibilidade: conceito e formas de garantia. Revista Brasileira de Educagédo Especial, 15, 171-172.
Cif. Classificagdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Sade. Disponivel em: <http://www.inr.pt/uploads/docs/cif/CIF_port_%202004>.
Darcy, S. Inherent complexity: disability, accessible tourism, and accommodation information preferences. Tourism Management, 31, 816-826.

Date, Christopher J. (2004). Introducdo a Sistemas de Banco de Dados: Editora Campus. <https://books.google.com.br/books/about/Introdu
%C3%A7%C3%A30_a_sistemas_de_bancos_de_dad.htmI?hl=pt-BR&id=xBeO9ILSIK7UC&redir_esc=y>.

Didoni, B. A Internet como Meio de Acessibilidade Informacional para o Deficiente Visual. <https://celacom.fclar.unesp.br/pdfs/28.pdf>. Acesso em: 15 abr.
2021.

Faria, Marina Dias, Siqueira, Rodrigo Pereira, Carvalho, José Luis Felicio. (2013). Diversidade no varejo: impactos de acessibilidade e inclusdo na intencéo de
compra. Revista Brasileira de Marketing, 12, 231-259. http://www.revistabrasileiramarketing.org/ojs-2.2.4/index.php/remark/article/view/2343/pdf_122>.

Ilho, O. L. de S. F. (2010). Comunicacdo NFC (Near Field Communication) entre Dispositivos Ativos. <https://www.cin.ufpe.br/~tg/2010-2/olsff.pdf>.
Folmer. Andlise das tecnologias sociais no Brasil contemporaneo. <http://cdsa.aacademica.org/000-062/76.pdf>.

Fonseca, Rodrigo, Serafim, Milena. (2009). A Tecnologia Social e seus arranjos institucionais. Tecnologia Social, p. 139. https://idl-bnc-
idrc.dspacedirect.org/bitstream/handle/10625/47974/IDL-47974.pdf?sequence=1#page=18>.

Fundacédo Odorina. Estatisticas da deficiéncia visual. <https://www.fundacaodorina.org.br/a-fundacao/deficiencia-visual/estatisticas-da-deficiencia-visual/>.
Fundacéo Odorina. O que é deficiéncia. <https://www.fundacaodorina.org.br/a-fundacao/deficiencia-visual/o-que-e-deficiencia/>.

Garcia, M. M., Mota, M. G. B. da. (2001). Programa de Capacitacdo de Recursos Humanos do Ensino Fundamental: deficiéncia visual vol. 3. Fasciculo V - VI
- VII. Brasilia: Ministério da Educagéo, Secretaria de Educagéo Especial. <http://www.dominiopublico.gov.br /download/texto/me002916.pdf>.

Gerhardt. E. T., & Silveira T. D. (Org.), (2009). Métodos de pesquisa. Porto Alegre: Editora da UFRGS. <http://www.ufrgs.br/cursop
gdr/downloadsSerie/derad005.pdf>.

Gongalves, R. Maos em Movimento Libras e Educacdo Especial. <http://www.maosemmovimento.com.br/tecnologia-assistiva-ta/>.

11


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i9.18353

Research, Society and Development, v. 10, n. 9, 41210918353, 2021
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i9.18353

Hanno. Lending a pair of eyes to the blind. <https://hanno.co/healthredesigned/bemyeyes-blind-accessibility/>.

Hypeness. (2016). App ajuda deficientes visuais a "enxergarem™ o mundo apenas apontando o celular. <https://www.hypeness.com.br/2016/02/app-ajuda-
deficientes-visuais-a-enxergarem-o-mundoapenas-apontando-o-celular/>.

Infonet. (2014) Cegos e surdos mostram dificuldades em supermercados. <https://infonet.com.br/noticias/politica/cegos-e-surdos-mostram-dificuldades-em-
supermercados/>.

Istbrasil. (2018) Tecnologias Assistivas para pessoas com deficiéncia visual. <http://itsbrasil.org.br/2018/04/23/tecnologias-assistivas-para-pessoas-com-
deficiencia-visual/>..

Intervozes. Observatério do Direito 8 Comunicagao. http://www.intervozes.org.br/direitoacomunicacao/>.

Jesus, A. IBrailler (2015). Notes traz teclado especial no iPad para deficientes visuail. <https://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2015/01/ibrailler-notes-
traz-teclado-especial-no-ipad-para-deficientes-visuais.html>.

Kairds. Tecnologias Sociais: Desenvolver, registrar e sistematizar suas metodologias de intervengdo social em diversas Adreas.
<http://institutokairos.org.br/tecnologias-sociais>.

Meira, P. R., Amaro, L. E., & Almeida, C. Q. (2009). Ouvindo a voz do mercado: o varejo e os clientes portadores de deficiéncia auditiva. Revista gestdo
organizacional, 2, 77-86,. <http://bell.unochapeco.edu.br/revistas/index.php/rgo/article/view/74>.

Oliveira, T., Santos, F., & Cinelli, M. (2017). Sistemas de navegagdo indoor e sistema de compras para pessoas com deficiéncia visual.
<http://www.revistas.udesc.br/index.php/hfd/article/view/9524/6907>.

Rinner, D., Witschnig, H., & Merlin, E. (2008). Broadband NFC - A system analysis for the uplink. Communication Systems, Networks and Digital Signal
Processing, 2008. CNSDSP 2008. 6th International Symposium on (p. 292). Graz: NXP Semicond, Gratkorn.

Rocha, Helbert da. Wegoa. (2015). Sistema para Gerenciamento e Compartilhamento de Objetos Financeiros Individuais e Coletivos.
<https://tcc.tsi.gp.utfpr.edu.br/attachments/approvals/37/GP_COINT_2015 2 HELBERT_ROCHA_PROJETO.pdf?1455799688>.

Santos, M. (2000). Por uma outra globalizagdo: do pensamento UOnico a consciéncia universal. (3a ed.), Record.
<https://periodicos.ufpe.br/revistas/revistageografia/article/download/228820/23232>.

Sassaki, R.(2003). Incluséo: construindo uma sociedade para todos. WVA.

Sen, S., Bhattacharya, C. (2001). Does doing good always lead to doing better? Consumer reactions to corporate social responsibility. Journal of Marketing
Research, 38. 225-243.

Silva, Basilio da, L. L., Pires, D. F. e Carvalho Neto, S. (2015). Desenvolvimento de Aplicagdes para Dispositivos Moveis: Tipos e Exemplo de Aplicagdo na
plataforma i0S, 1l Workshop de Iniciagdo Cientifica em Sistemas de Informagdo. Goidnia - GO, 26 a 29 de mai. de 2015.
<http://www.lbd.dcc.ufmg.br/colecoes/wicsi/2015/004.pdf>.

Silva, E., Barbosa, A., Medeiros, A., Martins, J., Ramalho, W., & Souza, A., (2017). 4,. <http://ceur-ws.org/Vol-1877/CtrlE2017_AR_19 158.pdf>.

Souza, A. et al Desenvolvimento de um Protétipo de Solugdo Mobile para Acessibilidade e Inclusdo Escolar para Deficientes Visuais.
<https://seer.cesjf.br/index.php/ANL/article/view/1799/1144>.

Sqlite. Database engine. <http://www.sqlite.org/>.

12


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i9.18353

