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Resumo

A pandemia COVID-19, evidenciou as dificuldades encontradas no ensino e tornou necessdria uma inovagéo,
principalmente nas instituicBes pablicas em todo o Brasil. Ao realizarmos essa pesquisa, utilizamos uma coleta de
amplo material bibliografico com o objetivo de identificar as dificuldades e necessidades de alunos e professores para
se adaptarem e inovarem na educacdo em meio ao isolamento social. Apresentamos a educacdo no Brasil e as
dificuldades de professores e alunos dentro do processo educacional, abordando suas realidades em meio a tecnologia
disponivel, a disponibilizacdo de internet e sua disponibilidade aos alunos, discutindo a grande lacuna educacional
gerada pela exclusdo digital oriunda de condi¢cBes socioecondmicas desfavoraveis. Observou-se que inovar na
educacdo, seja em tempos de pandemia ou em qualquer tempo, s6 é possivel com a definicdo de politicas publicas
assertivas que respeitem as pluralidades e capacidades de alunos e professores, baseadas na disponibilidade do acesso
a internet e melhor distribuicdo de emprego e renda.

Palavras-chave: Educacdo; Exclusdo digital; Politicas publicas; Professor; Aluno; Pandemia.

Abstract
The COVID-19 pandemic highlighted the difficulties related to teaching and demanded innovation, especially in
public schools and universities throughout Brazil. In this research, it was performed an extensive literature review in
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order to identify the difficulties and needs of students and teachers to adapt and innovate in education amidst social
isolation. This paper presents education in Brazil and the struggles of the teachers and students within the educational
process, addressing their realities regarding available technology, the accessibility to of the internet and its availability
to students, discussing the large educational gap generated by the digital exclusion arising from unfavorable
socioeconomic conditions. It was observed that innovating in education, whether in times of pandemic or at any time,
is only possible with the drafting of assertive laws and public policies that respect the plurality and capacities of
students and teachers, based on the availability of internet access and better distribution of employment and income.
Keywords: Education; Digital exclusion; Public policy; Teacher; Student; Pandemic.

Resumen

La pandemia COVID-19 puso de relieve las dificultades encontradas en la ensefianza e hizo necesaria la innovacion,
especialmente en las instituciones publicas de todo Brasil. Al realizar esta investigacion, utilizamos una coleccién de
extenso material bibliografico con el fin de identificar las dificultades y necesidades de estudiantes y docentes para
adaptarse e innovar en la educacion en medio del aislamiento social. Presentamos la educacion en Brasil y las
dificultades de los docentes y estudiantes dentro del proceso educativo, abordando sus realidades en medio de la
tecnologia disponible, la disponibilidad de internet y su disponibilidad para los estudiantes, discutiendo la gran brecha
educativa que genera la exclusion digital derivada de condiciones socioeconémicas desfavorables. Se observé que
innovar en educacion, ya sea en tiempos de pandemia o en cualquier momento, solo es posible con la definicion de
politicas publicas asertivas que respeten las pluralidades y capacidades de estudiantes y docentes, basadas en la
disponibilidad de acceso a internet y una mejor distribucion de la empleo e ingresos.

Palabras clave: Educacion; Exclusion digital; Politicas pablicas; Profesor; Aluno; Pandemia.

1. Introducéo

As Tecnologias vém transformando o mundo ao longo dos anos, impactando diretamente a forma de vida, seja no
trabalho, no lazer ou nas atividades do cotidiano. A tecnologia est presente e ndo poderia ser diferente na educagéo. O ensino
superior a distancia, por exemplo, ja é uma realidade, demonstrando a sua funcionalidade para aqueles que ndo tém tempo de
participar das aulas presenciais.

Entretanto, as condi¢Bes precarias da educagdo no Brasil, ndo é uma novidade, falta investimento em estrutura,
melhores condi¢Bes socioecondmicas dos alunos e dos professores, ou seja, baixos investimentos sdo uma realidade da
educacao brasileira. Além disso, a educacéo no pais, possui uma grande defasagem na qualidade do ensino, principalmente na
educacdo basica, essa realidade tende a piorar quando esta educacdo é transferida para os canais online sem as devidas
providéncias e investimentos para essa modalidade de ensino. As tecnologias, bem como, a internet é uma realidade para todos
0s povos no mundo inteiro, mas observa-se no ambito nacional que a dificuldade de acesso pelos alunos ainda é um problema
que precisa ser tratado adequadamente (Carneiro & et al., 2020; Castro & Leite, 2006).

A falta de preparo dos professores no manuseio das tecnologias educacionais e as dificuldades dos alunos ao acesso a
internet e aos meios tecnoldgicos bésicos para acesso ao contelido, acarretaram problemas de grandes proporcdes (Oliveira &
Passos, 2008). Assim, a falta de investimento em aprimoramento das metodologias, estrutura e atualizacdo dos professores, se
tornou um agravante ainda maior neste momento de pandemia.

Desta forma, € necessaria a realizagdo da pesquisa, tendo em vista que a pandemia intensificou diversos problemas.
Nas instituicbes publicas de ensino superior, por exemplo, a tecnologia esta presente nos portais, para acompanhamento e
langamento das notas, na biblioteca, no moodle para envio de atividades complementares, entre outros. Mas esse nivel de
ensino manteve-se primordialmente como presencial, apesar das tecnologias disponiveis. Contudo, no advento da pandemia da
COVID19 vivenciada nos altimos anos, todos os niveis de ensino precisaram sofrer adequacdes tornando o acesso as
tecnologias educacionais em instituicdes publicas um grande desafio, dentre eles, a dificuldade no manuseio das Tecnologias
da informacédo e comunicagdo (TICs) entre professor e aluno dos niveis fundamental, médio e superior, destacando agravantes
que ja existiam (Carneiro & et al., 2020; Franca & et al., 2019; Pinto, 2004).

Diante desta realidade, este artigo tem como problema de pesquisa:
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— Quais os desafios na utilizagdo das TICs para inovar no processo de ensino aprendizagem em tempos de pandemia
nas instituicdes publicas de ensino?

Vale destacar que, as estruturas destas instituicbes foram planejadas para o ensino presencial e com o advento da
COVID19, o contato presencial se tornou ‘proibido’ por medidas de seguranca. Desta forma, uma ‘remodelagem’ se fez
necessaria para que as atividades possam dar continuidade.

O objetivo desta pesquisa é identificar os desafios que as instituices publicas de ensino estdo enfrentando, bem como
0s seus usuarios (professor e aluno) diante desta nova realidade, haja vista que os problemas com a educagao que ja existiam,
tornaram-se um agravante ainda maior associada a dificuldades de acessos as tecnologias educacionais.

Este artigo esta dividido nas seguintes se¢@es: Educacdo no Brasil e as dificuldades professor e aluno no processo
educacional, abordando sobre realidade destes personagens em seu cotidiano; Trata também das tecnologias educacionais
apresentando a importancia das tecnologias para a educagdo; Discute sobre a internet como um dos recursos fundamentais no
processo de desenvolvimento da sociedade e como recurso educacional; Destaca como a exclusdo digital interfere no processo

de desenvolvimento social; Discute o processo de ensino aprendizagem e as TICs; Considerag6es finais e referéncias.

2. Metodologia

Para este trabalho realizou-se a pesquisa do tipo exploratéria e aplicada, tendo em vista que Gil (2017), disserta que a
tipificacdo exploratoria diz respeito a estudar o assunto e adquirir uma maior familiaridade com o problema estudado e
decodifica-lo de forma a contribuir com o ganho de conhecimento. J& a pesquisa aplicada possui 0 objetivo de adquirir
conhecimento para aplicar nas situacGes e justificativas encontradas para sua utilizacéo.

A pesquisa possui a caracteristica bibliografica, onde foram analisados os diversos estudos existentes no meio
académico sobre o assunto. De acordo com Lima e Mioto (2007, p. 38) “a pesquisa bibliografica implica em um conjunto
ordenado de procedimentos de busca por solugdes, atento ao objeto de estudo, e que, por isso, ndo pode ser aleatorio”. A
mesma também pode ser considerada qualitativa pois segundo Neves (1996) possui como caracteristica o direcionamento, nao
possui como objetivo enumerar ou medir eventos, ndo havendo analise estatistica, apresentando uma andlise ampla se
diferenciando da andlise quantitativa.

Procedemos a coleta de material bibliografico com o objetivo de identificar as dificuldades dos alunos e professores
para se adaptarem a esse novo cenario criado pela pandemia, relacionando as tecnologias disponiveis e expor as deficiéncias

brasileiras, principalmente as socioecondmicas que tém impactado negativamente o processo de ensino-aprendizagem.

3. Referencial Tedrico

Esta secdo apresenta, inicialmente, as dificuldades do professor e aluno no processo educacional, no intuito de
apresentar os problemas enfrentados mesmo antes da pandemia. Em seguida sera apresentada a importancia das tecnologias
educacionais e da internet para a educacdo, entendendo o que é exclusdo digital para que em seguida possamos compreender

como se d& o processo ensino-aprendizagem.

3.1 Educacéo no Brasil: dificuldades professor e aluno no processo educacional

A educacéo no Brasil sofreu mudangas significativas apos a promulgacao da constituicdo de 1988 que instituiu em seu
art. 6° o direito “a educagdo, a saude, a alimentagdo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia
social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados” (Brasil, 1988, p. 6), garantindo assim a educaGao

para “todos” de forma gratuita.
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No entanto, mesmo com estas garantias, muitas dificuldades permanecem. As questdes socioecondmicas dos alunos,
por exemplo, lideram o ranking de problemas, pois existe uma parcela da populacdo que ndo possui acesso a educacdo por
dificuldades financeiras dentro de casa. Ney, Souza e Ponciano (2010) também afirmam que a desigualdade econdmica e a
pobreza estdo fortemente ligadas ao desempenho educacional do aluno na escola. Além das dificuldades, tais como locomocéo,
o0 aluno ainda encontra precariedade quanto a estrutura da instituicdo de ensino e acesso ao material didatico, que muitas vezes
é compartilhado.

A desigualdade entre os jovens é grande, uma vez que muitos deixam as escolas para trabalhar e contribuir no

sustento da propria familia. De acordo com Castro (2009, p. 688):

Além de ainda haver uma porcentagem residual de criancas e jovens fora da escola, entre 0os matriculados ha os que
ndo aprendem ou que progridem lentamente, repetem o ano e acabam abandonando os estudos. Os fatores que
contribuem para essas dificuldades estdo relacionados a qualidade do ensino, a gestdo das escolas e sistemas de
ensino, as condic¢Bes de acesso e permanéncia e as desigualdades sociais dos prdprios alunos e de seus familiares.

A evasdo dos alunos impacta no processo econdmico do pais, pois os mesmos podem ter capacidade para desenvolver
atividades manuais, no entanto podem apresentar dificuldades em desenvolver atividades técnicas, que necessitam de um
conhecimento tedrico, impactando na oferta de méao de obra especializada Ney, Souza e Ponciano (2010). No desenvolvimento
educacional do Brasil é possivel perceber o grande acimulo de cargos por parte dos professores da educagdo basica, uma vez
que o salario médio oferecido impossibilita condi¢des basicas para que o0 mesmo possa se dedicar. Desta forma, o acimulo de
cargos acarreta volume de trabalho que por sua vez gera dificuldades em se profissionalizar e/ou aprimorar 0s seus
conhecimentos. Pavan e Backes (2016, p. 40) afirmam que “as politicas neoliberais intensificaram o trabalho docente. No
contexto brasileiro, ha décadas o professor da escola bésica, muitas vezes, se vé obrigado a trabalhar trés turnos e em vérias
escolas, dadas as condi¢des salariais”.

Com as dificuldades em se profissionalizar, vale destacar que em alguns casos os professores ndo tém acesso,
apresentam dificuldades ou medo no manuseio dos meios tecnolégicos (Chiofi & Oliveira, 2014), o que atrapalha na didatica e
metodologia, criando entraves na extensdo do conhecimento. As condi¢fes de trabalho proporcionadas aos professores
impossibilitam aulas que saem do cotidiano, sem infraestrutura e suporte adequado que afetam o trabalho do professor e
consequentemente o rendimento dos alunos, pois acabam proporcionando aulas monétonas, sem os artificios necessarios que
possibilitem uma melhor aprendizagem.

Castro e Leite (2006) Acredita que a evasdo escolar ndo pode ser nica e exclusivamente “culpa” da necessidade de
trabalhar para garantir o sustento, mas levanta a hipétese também de um crescimento da falta de interesse em aprender por
parte dos alunos. Segundo os autores existem casos “[...] de que a rejeicdo a escola é mais forte do que a atragdo pelo trabalho”
(Castro & Leite, 2006, p. 141). Ao longo dos anos a evasdo tem deixado de ser um problema de acesso dos alunos a escola,
mas sim as dificuldades em manté-los.

Além do grande acimulo de cargos e salério precério, o professor se exp8e ao risco da violéncia em sala de aula,
acarretando problemas de salde fisicos e psicoldgicos como por exemplo a sindrome de Burnout como retrata Leite e Souza
(2011) uma doenca decorrente de uma exaustédo fisica e/ou emocional de repetidas situacoes estressantes. Com isso muitos se
afastam do cargo ocasionando outro problema que é a substituicdo por outro profissional que possua curriculo compativel com
as exigéncias, neste momento a instituicdo enfrenta o problema de méo de obra especializada que tenha condicGes e aceite, na
maioria das vezes ndo querem, trabalhar dentro daquelas condicbes de trabalho, ocasionando assim uma substituicdo por
profissionais que possuem especializagdo similar, ou seja, que possua dentro da sua grade curricular de formagdo, disciplinas

que possam ser consideradas bases e que dé condicBes para ministrar o contetdo da disciplina.
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Como destaca Aranha (2007 apud Oliveira & Passos, 2008) sobre professores eventuais que atuam nas escolas
publicas no interior de Sdo Paulo revela que essa figura de substituto ou eventual vem atuando de maneira crescente nas
escolas e ministrando qualquer disciplina em classes de 5% a 82 séries, sem possuir a habilitacdo necessaria para substituir o
professor ausente. A investigacdo aponta para a fragilizacdo e desprofissionalizacdo do trabalho docente e indica que as
atividades do eventual, da forma como vem acontecendo, materializam a descaracterizacéo do trabalho docente.

Com isso, mesmo o aluno permanecendo em sala de aula, tende a se prejudicar com relagdo ao conteGdo e a
metodologia que sera utilizada por esses profissionais na ministracdo das aulas, pois sdo profissionais que se prepararam para

exercer a sua profissdo e ndo tiveram preparo para desempenhar atividades pedagogica.

3.2 Tecnologias educacionais

As tecnologias a cada dia levam informagGes a um nimero grande de pessoas, de maneira rapida e por meios
variados. Dentre os nichos que utilizam os canais tecnoldgicos esta a educagdo. As tecnologias educacionais possuem um papel
importante em sala de aula no sentido de inovar as metodologias de ensino, conforme relata Pinto (2004, p. 4) “usar tecnologia
tem como objetivo 0 aumento da eficiéncia da atividade humana em todas as esferas, principalmente na produtiva”.

Se as tecnologias facilitam o acesso a pesquisas no ambito académico, com as criancgas e adolescentes do mundo atual
ndo seria diferente. Os Alunos de nivel fundamental e médio estdo rodeados de meios tecnoldgicos aos quais interagem com
um mundo de informac@es, desta forma utilizar as tecnologias educacionais trata-se de aproveitar a oportunidade e chamar a
atencdo destes jovens e adolescentes para um aprendizado com mais qualidade. Chiofi e Oliveira (2014, p. 330) destacam que
“as novas tecnologias permitem aplicabilidades pedagogicas inovadoras que podem contribuir para resultados diferenciados,
bem como fortalece a justica social, pela democratizacdo do acesso ao ensino, permitindo pelo processo da comunicagéo
tecnolégica que todos se apropriem do conhecimento”.

Desse modo, 0 autor ainda destaca que é necessario que os profissionais da educacgdo ressignifiquem e inovem a sua
didatica para a transferéncia do conhecimento de modo a valorizar o processo de produ¢do do mesmo. Gasque & Costa (2003,
p. 3) destacam que ““as novas tecnologias da informacdo sdo, a0 mesmo tempo, recurso para a formagdo do professor ¢ para a
elaboragdo de estratégias de ensino e aprendizagem”.

Dentre as ferramentas educacionais que podem ser trabalhadas Carneiro et al. (2020, p. 9) destaca as seguintes:
Google, Google Classroom, Google Suite, Google Hangout, Google Meet, Facebook, OneNote from Microsoft, Microsoft,
SEQTA, Perfect Education, Google Drive/Microsoft Teams, Moodle, Zoom, Seesaw, ManageBac, ManageBac, Ed Dojo
EdModo, Mediawijs, Youtube, Whatsapp, Ebscohost, Progrentis, PhET, Screencastify, RAZ Kids e IXL.

As ferramentas citadas pelo autor se trabalhadas da maneira correta, atreladas as metodologias adequadas, acesso a
internet de qualidade, se tornam um grande aliado do professor e propulsores do conhecimento. N&do se pode falar de
ferramentas tecnologicas sem destacar a internet, que sem divida na grande maioria das ferramentas é o motor para que estes
instrumentos possam fazer o seu papel com exceléncia. Ter uma internet de qualidade é de suma importancia.

“A Internet tem sido cada vez mais incorporada ao cotidiano das pessoas, representando um avango quanto a
formagdo continuada em todas as areas, uma vez que proporciona e integra véarias ferramentas e recursos diversificados,
principalmente para a formagao docente” (Gasgue & Costa, 2003, p. 3). Saber utilizar as tecnologias educacionais pode se
tornar um diferencial frente ao mercado, o profissional da educacdo se destaca. Silva, David e Mantovani (2015) destaca que
ao longo dos anos o uso das TICs no ensino basico vem se tornando cada dia mais essencial.

A introducéo das novas tecnologias nas salas de aula facilita as trocas interindividuais. As informacdes se tornam
mais acessiveis, 0s professores deixam de ser o mestre “sabe tudo” e os materiais pedagogicos evoluem de livros-textos para
programas e projetos mais amplos. A capacitacdo do professor para docéncia em novas tecnologias requer uma nova
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configuracdo do processo didatico e metodoldgico para uma formagao adequada e propostas inovadoras. As novas tecnologias
precisam estar integradas em ambientes de ensino-aprendizagem, em situacfes que permitam ao aluno o envolvimento com os
processos de aprendizagem necessarios para atingir os objetivos educacionais desejados (Ribas, 2008, p. 7).

Com o advento da pandemia do COVID-19 as ferramentas tecnoldgicas ganharam mais notoriedade, nunca se buscou
tanto tecnologias que proporcionem meios para a continuidade do ensino. O processo de ensino e aprendizagem se transforma
nesse contexto. As formas habituais de lecionar precisam ser revistas. E preciso modificar o planejamento pedagégico e
encontrar alternativas para envolver, motivar e propiciar o desenvolvimento dos estudantes, mesmo que a distancia (Silva,
2020).

Muitas ferramentas conhecidas, mas pouco utilizadas por ambas as partes (professor e aluno), o que acarretou uma
descoberta, pois infelizmente ainda existe uma resisténcia quanto as tecnologias educacionais. Franca & et al. (2019), retrata
que os cursos de licenciatura no Brasil ndo preparam o professor para utilizar as tecnologias em seu cotidiano em sala de aula.

Vale ressaltar que a pandemia trouxe desafios para além deste momento, apenas reforgou que o professor devera
repensar metodologia de ensino para além do home office (momento em que se vive o distanciamento social), mas em leva-lo
para a sala de aula, por se tratar de um assunto que também chamou a atencdo dos governos, que indiretamente estdo vendo na
prética a funcionalidade de tais ferramentas, € diante dessa crescente importancia que as TICs conquistando espagos nos
feitos sociais dentro dos contextos escolares, bem como, ganhando os espacos nas legislacfes vigentes, para garantir a

qualidade de ensino (Barros & et al., 2020).

3.3 Internet

Para Bell (1974), as mudancgas que ocorriam naquela época, foi uma mudanca de carater do prdprio conhecimento,
estruturado em um novo poder em que toda a sociedade vive agora pela inovacdo e pelo desenvolvimento, dando corpo a
“novos homens”, cientistas, matematicos, economistas e engenheiros da nova tecnologia industrial. De acordo com ele, houve
0 nascimento de uma nova sociedade, uma que veio para ficar, eliminando a sociedade pds-industrial e a substituindo pela
sociedade da informacdo. Masuda (1982), acreditava que o computador expandiria 0 poder produtivo da informagédo,
ocasionando uma produ¢do automatizada em massa da informacdo, tecnologia e conhecimento cognitivos baseada numa alta
criatividade intelectual. Ele usou o termo Sociedade da Informacdo, conceituado que: “[...] ¢ uma sociedade baseada na alta
criatividade intelectual, onde as pessoas podem desenhar os projetos numa tela invisivel, bem como perseguir e alcangar a sua
auto-realizagdo” (Masuda, 1982, p. 19).

J4 era previsto que teriamos uma sociedade da informagdo que ocuparia um novo setor, o quaternério. A internet é um
recurso que possui diversas aplicaces educacionais que estdo contribuindo para o desenvolvimento da educacdo, Moran
(1997), cita varios recursos da internet, como a divulgacdo que coloca a escola e suas informagdes institucionais, biblioteca,
corpo docente, discente entre outros, para o usuario da informacgdo. Ele elenca ainda os recursos de pesquisa, que se tornam
abrangentes e multivariados; o apoio ao ensino, que torna as aulas mais dindmicas, interativas com a utilizacdo de sons e
imagens, revistas digitais, videos que tornam o ensino mais fluido. Os recursos de comunicacdo, salas de aula remotas, listas e
grupos de discussdo, encontros virtuais, grupos de trocas de informag&o que contribuem para uma nova visdo para as barreiras

de tempo e espago. Alegando ainda que:

Professores e alunos se relacionam com a Internet, como se relacionam com todas as outras tecnologias. Se sdo
curiosos, descobrem inimeras novidades nelas como em outras midias. Se sdo acomodados, s6 falam dos problemas,
da lentiddo, das dificuldades de conexdo, do lixo indtil, de que nada muda. Ensinar na e com a Internet atinge
resultados significativos quando se esta integrado em um contexto estrutural de mudanca do processo de ensino-
aprendizagem, no qual professores e alunos vivenciam formas de comunicacdo abertas, de participagdo interpessoal e
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grupal efetivas. Caso contrario, a Internet sera uma tecnologia a mais, que reforcara as formas tradicionais de ensino.
A Internet ndo modifica, sozinha, o processo de ensinar e aprender, mas a atitude basica pessoal e institucional diante
da vida, do mundo, de si mesmo e do outro (Moran, 1997, p. 7).

A Internet é o veiculo que tem impulsionado o desenvolvimento tecnoldgico, tendo em vista que a tecnologia nao
pode ser ignorada. Ela estd presente em nosso modo de vida, que nos permite projetar e adequar nossas cidades, na
configuracdo dos sistemas de transporte, dos meios de comunicacdo, agricultura e producdo industrial. Nossas escolhas estao

direcionando a confianca e o desenvolvimento da educacéo e da salde (Feenberg, 2010).

Vivemos na era tecnolégica, embora a construcdo do conhecimento cientifico ndo esteja atrelada ao uso de recursos
tecnologicos, é inegavel que eles contribuem significativamente para o desenvolvimento cientifico, tendo em vista que
eles podem gerar inimeras contribuicdes para o desenvolvimento do trabalho em equipe em um ambiente de forma
critica e criativa, gerando informac@es que viabilizem o relacionamento entre as ciéncias e a elaboracdo de projetos
capazes de viabilizar projetos que envolvam transdisciplinaridade e interdisciplinaridade (Arenare & Mdl, 2020, p. 5).

O aparecimento das redes eletrdnicas ndo aumenta o isolamento, nem prejudica a sociedade, a cultura e as relacdes
humanas; pelo contrério, constata-se que as TICs sdo Uteis para estimular as cooperagdes, partilhar conhecimentos e ideias,
desenvolver parcerias e enriquecer as atividades. A Internet proporciona novos habitos, praticas de trabalho, estudo, lazer,
consumo e procura de informagdo. De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) de 2019, 82,7%

dos domicilios brasileiros tém acesso a internet.

3.4 Exclusdo digital
Conceber a ideia que a inclusdo digital é formada a partir da utilizacdo das tecnologias é colocar uma venda nos olhos
para a realidade, pois, incluir é tratar a participagdo do sujeito como importante e essencial de forma que ele possa ser um

produtor de cultura e de conhecimento, conforme afirma Bonilla (2004, p. 19):

Romper com essa perspectiva implica extrapolar o reducionismo feito ao conceito de inclusdo digital e aborda-lo na
perspectiva da participagdo ativa, da producdo de cultura e conhecimento, o que implica politicas puablicas que
invistam efetivamente na capacitacdo dos professores, oportunizando condi¢Bes para questionar, produzir, decidir,
transformar, participar da dindmica social em todas as suas instancias, bem como trabalhar com seus alunos nessa
perspectiva.

Partindo de uma analise econémica, ao tentar tratar um novo modelo para a gestdo da inteligéncia, ¢ importante
verificar que a alienacdo a que a sociedade estd exposta tem um forte impacto na exclusdo digital, que segundo Cavalcanti &
Gomes (2001, p. 53):

A economia do Conhecimento desloca o eixo da riqueza e do desenvolvimento de setores industriais tradicionais —
intensivos em mao-de-obra, matéria-prima e capital — para setores cujos produtos, processos e servigos sao intensivos
em tecnologia e conhecimento. Mesmo na agricultura e na industria de bens de consumo e de capital, a competicéo é
cada vez mais baseada na capacidade de transformar informacdo em conhecimento e conhecimento em decisfes e
acOes de negocio. O valor dos produtos depende, assim, cada vez mais, do percentual de inovacdo, tecnologia e
inteligéncia a eles incorporados. Se antes o que gerava riqueza e poder eram os fatores de producéo tradicionais —
capital, terra e trabalho — hoje, segundo o Banco Mundial, 64% da riqueza mundial advém do Conhecimento.

Ao analisar a economia dos Estados Unidos e sua crenca em um mercado livre, percebe-se o grande aumento das

empresas de tecnologia e as formas desiguais de acesso a elas, como afirma Eisemberg (2002, p. 236):


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i10.18502

Research, Society and Development, v. 10, n. 10, e172101018502, 2021
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i10.18502

A excluséo digital possui posi¢éo privilegiada nas discussdes sobre a Nova Economia nos Estados Unidos por ser um
problema que permeia toda a sociedade e que contraria 0 otimismo em relacdo a riqueza advinda da era da
informacdo. A medida que os jornais e a midia falam sobre a expansdo econdmica e 0 enorme sucesso da economia
ponto.com, a discussdo em relacdo a exclusdo digital, se torna ainda mais importante, tendo em vista que a crenca
norte americana é de um mercado livre, por isso o otimismo em relagdo a economia, porém, é preocupante que o
acesso desigual aos computadores e a internet venham a aumentar as desigualdades de renda e de acesso a
oportunidades.

A excluséo digital é atualmente um tema de debates entre governos, organizagdes multilaterais (ONU, OMC), e o
terceiro setor (ONGs, entidades assistencialistas). Politicas de inclusdo digital incluem a criacdo de pontos de acesso a internet
em comunidades carentes (favelas, cortigos, ocupagdes, assentamentos) e capacitacdo (treinamento) de usuarios de ferramentas
digitais (computadores, DVDs, video digital, som digital, telefonia mdvel). As comunidades carentes, 0s mais pobres e pessoas
com uma posicdo econdmica desprivilegiada sdo excluidas digitalmente, visto que ndo possuem acesso a tecnologia. A relacéo
entre exclusdo digital e pobreza é uma realidade mundial.

De acordo com o Mapa da Excluséo Digital, que analisou os dados do Censo 2010, o nivel de escolaridade é ponto de
importancia ndo so6 na geracdo de renda, mas também no nivel de inclusdo digital dos estados brasileiros: os cinco mais
incluidos sdo o Distrito Federal, S8o Paulo, Rio de Janeiro, Santa Catarina e Parang, e os quatro mais excluidos sdo o

Maranhdo, Piaui, Tocantins e Acre.

3.5 Processo de ensino e aprendizagem (EA)
Paulo Freire (1984, p. 6) em seu livro “A maquina esta a servico de quem?”, j& questionava o uso das tecnologias no
processo de EA: O avanco da ciéncia e da tecnologia ndo é tarefa de deménios, mas sim a expressdo da criatividade humana,

para ele:

Quero saber a favor de quem, ou contra quem as maquinas estdo postas em uso. Entdo, por ai, observamos o seguinte:
ndo é a informatica que pode responder. Uma pergunta politica, que envolve uma direcdo ideoldgica, tem de ser
respondida politicamente. Para mim os computadores sdo um negécio extraordinério. O problema é saber a servico de
guem eles entram na escola.

Para Valente (1993), o professor deixara de ser o repassador do conhecimento para ser o criador de ambientes de
aprendizagem e facilitador do processo pelo qual o aluno adquire conhecimento. De acordo com Behrens (1998), na década de
1990 era evidente o uso de praticas pedagogicas autoritarias e conservadoras, e a auséncia de uma postura reflexiva sobre a
acdo docente. Naquela época ja existia a dificuldade para sensibilizar e mobilizar professores para o envolvimento em projetos
pedagdgicos que promovam esse tipo de reflexdo. Na ocasido ja se destacava como desafios principais, a profissionalizagdo do
professor, a qualificagdo pedagogica e a sua aproximagdo a metodologias de ensino inovadoras e transformadoras.

O processo de ensino e aprendizagem é um processo complexo e sempre foi assim, sendo um erro tentar simplifica-lo,
ja no inicio do século 21, Wilhelm (2002, p. 238), sobre as lacunas da capacidade humana e das falhas tecnolégicas, afirmava

que:

A quantidade de hardware, ou a velocidade do microprocessador, sdo indicadores necessarios, mas que ndo permitem
mensurar o grau de participagdo das pessoas na economia da era da informacdo. Uma arena onde essa simplificacdo
tem ocorrido é em relacdo ao indicador-chave que mede o progresso das tecnologias educacionais nas salas de aula. O
fato de conectar as escolas K-12 (do kindergarden ao 12°ano escola, o que corresponderia no Brasil as escolas de
educacdo infantil até o ensino médio) a internet tem sido alardeada como o ponto alto do avango da tecnologia
educacional. No entanto, esta meta nos diz muito pouco sobre onde esses computadores estdo localizados, como os
alunos estdo fazendo uso deles, os alvos da educacdo, o treinamento dos professores e a pedagogia. Conhecer o
contexto maior em que se situam 0s avancos da tecnologia da informacdo pode nos conduzir muito além das solugdes
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do tipo “tamanho unico”, incluindo em nossa equacdo as lacunas da capacidade humana e também das falhas
tecnoldgicas.

Perrenoud (2000) ja afirmava que, dentre outras qualidades essenciais para a qualidade do ensino, o professor deve
conceber e fazer evoluir os dispositivos de ensino, saber trabalhar em equipe, participar da criacdo e da execucdo do projeto
pedagégico da escola, utilizar novas tecnologias em beneficio da educagdo, cuidar da prépria formagdo continua e ter
compromisso com a aprendizagem coletiva e individual. As concepcfes das modernas pedagogias ja apontavam na direcdo da
aprendizagem ativa, do trabalho coletivo, da participacdo, da pesquisa e da construcdo do conhecimento (Amaral, 2010). Para
Moran (2007), as tecnologias ndo substituirdo os professores, mas irdo permitir que varias tarefas e funcdes dos mesmos
possam ser transformadas, o que pbde ser constatado.

Marchiori e et al. (2011) comentam que o desempenho dos alunos depende da atencdo que eles dedicam aos estudos.
Ainda de acordo com as autoras, essa aten¢do pode ser considerada um dos principais fatores para o sucesso na aprendizagem.
Propor inovac@es pedagogicas aos professores é remover a estrutura do trabalho e conscientizar-se de certas interdependéncias,
ja que, em geral, ndo se trata de simples substituicdes metodoldgicas, mas de importantes alteracdes que devem ser vistas
dentro da complexidade dos encargos da funcdo do professor e de acordo com suas possibilidades e obrigages de trabalho.

Para Alves Janior et al. (2011), “o professor deve ser capaz de analisar situacGes complexas por meio de uma leitura
diversificada, saber optar por estratégias adaptadas aos objetivos e as exigéncias éticas, conhecer vérias técnicas e instrumentos
para o processo de EA, estruturando-as na forma de abordagens, adaptar rapidamente seus projetos em funcdo da experiéncia,
analisar de maneira critica suas agdes e seus resultados e aprender por meio de avaliagdo continua durante toda a sua carreira”.

Petry (2006), conceituou que as novas tecnologias estdo associadas a utilizacdo do computador pessoal e ao acesso as
informagdes em formato digital (texto, imagem estatica e dinamica e sons). Devido a essa diversidade tecnoldgica, as TICs
podem auxiliar no processo de EA ou dispersar a atengdo dos alunos. Para Gesser (2012), as novas tecnologias trouxeram
avangos na area da educacdo, com metodologias empregadas para se fazer ensino, nas diferentes formas de materializacdo do

curriculo, de aquisicao ou de acesso as informacGes para a efetivacdo da aprendizagem.

Diante desta realidade sobre a Pandemia do COVID-19 recomenda-se professor/tutor traga intervencgdes significativas
que promovam a assimilacdo das informagdes, de modo que cada individuo, usufruindo dos recursos disponiveis em
EAD, possa compor cendrios em sintonia com os elementos préprios de seu contexto e consiga transformar seu
universo intelectual com experiéncias positivas de aprendizagem (Camacho & et al., 2020, p. 1).

Hoje ndo se discute se a escola deve ou ndo utilizar a tecnologia como ferramenta educacional, pois ja € uma realidade
no contexto educacional. A questdo a ser debatida é como usar essas novas tecnologias de forma eficiente e proveitosa. Dessa
forma, é possivel o professor se transformar em um estimulador do aprendizado do aluno, despertando nele a curiosidade em

conhecer, em pesquisar, e buscar a informacéo mais relevante.

4. Consideracdes Finais

Ao analisar os aspectos educacionais presentes na pratica do ensino implantado nas escolas com a pandemia, foi
possivel perceber uma série de dificuldades que permeiam o processo de EA, tendo em vista varios fatores, como a exclusao
digital, 0 acesso as tecnologias, a curva de aprendizagem de novas metodologias de ensino, os desafios de obter uma qualidade
de ensino em meio a pandemia, as situagdes socioecondmicas relacionadas aos aspectos emocionais envolvidos na pratica do
ensino seja ela ligada aos papéis tanto de professores quanto de alunos.

Foi possivel perceber que as lacunas do processo de EA criado pela pandemia ndo sdo novas e que elas existem ha

muito tempo separando os alunos com acesso e 0s sem acesso, mediante as condigdes socioeconémicas, pois a pobreza
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continua criando uma lacuna cada vez maior nesse processo e consequentemente originando a evasdo escolar.

A insercdo das novas tecnologias na sala de aula, principalmente a internet e sua disponibilidade, tém possibilitado
uma troca de saberes, tendo em vista que as tecnologias empregadas na sala de aula, reduzem barreiras de disponibilidade,
contribuem para a inclusdo digital de forma plural e consequentemente permitem uma melhoria no processo de EA,
transformando a educacdo classica numa nova educacdo, mais assertiva e mais inclusiva com possibilidade de eliminar as
barreiras socioecondmicas.

No entanto, observa-se que apesar dos inimeros beneficios na utilizacdo das TICs no ambiente educacional, existem
entraves que dificultam a sua utilizagdo com maior eficiéncia, como dificuldades de acesso a internet de qualidade por parte
dos alunos e professores, problemas socioecondmicos dos alunos, estrutura das instituicbes de ensino, falta de capacitacdo
adequada dos professores que promovam uma interacdo maior e uma constante preocupacéo com o uso das TICs no processo
de ensino aprendizagem.

Reaprender a ensinar e reaprender a aprender sdo desafios em meio ao isolamento social na educagdo do pais
(Cordeiro, 2020). Conforme j& afirmado, a crise instaurada pela COVID-19, profissionais tiveram o desafio de aprenderem
uma nova forma de ministrar aulas, muitas vezes, aprendendo a lidar também com uma forma teoldgica que ndo outrora tinha
intimidade. Assim, politicas publicas de formacéo de professores sdo de extrema importancia.

As politicas publicas em inovagdo educacional precisam ser tracadas levando em conta todo esse cendrio atual, visto
gue o este novo modelo de ensino deve perdurar por todo 2021, ou até mesmo, perdurar boa parte do ano de 2022. Ao elaborar
politicas publicas, deve-se compreender e analisar o contexto brasileiro em fatores multifatoriais. E inevitavel, a partir de
agora, inovar, buscar novas alternativas, aprimorar, conhecer e fazer uso a nosso favor de tudo o que as tecnologias digitais
tém a nos oferecer. Necessita-se de politicas publicas e investimento para conseguirmos identificar e ultrapassar 0os novos
desafios a fim de construir novas formas de adquirir conhecimentos.

Contudo € importante ndo se perder o foco da participagdo social com investimentos em politicas publicas que
venham a permitir a reducdo da excluséo digital e a eliminacdo das barreiras socioeconémicas que causam um atraso no
desenvolvimento socio cultural do aluno. Além ¢ claro de politicas publicas voltadas para uma definicdo de novas formas de
ensino, realizando uma transformagdo do ensino como conhecemos hoje para métodos diferenciados, que respeitem a
pluralidade de interesses e capacidades de alunos e professores.

Novos estudos devem ser realizados em busca de uma nova remodelagem do ensino publico no Brasil, pois além dos
fatores socioeconémicos, gerenciamento adequado dos investimentos governamentais, existe também o fator motivacional e
disciplinar por parte dos alunos e cultural por parte da familia e sociedade em elevar os niveis de importancia para educacao

conscientizando que abrir mdo dos estudos ndo é a melhor opcao apesar das dificuldades.
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