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Resumo

A depressdo é um transtorno mental caracterizado por tristeza persistente e pela perda de interesse em atividades que
normalmente sdo prazerosas, acompanhadas da incapacidade de realizar atividades diarias, durante pelo menos duas
semanas. A qualidade das informagdes oferecidas na internet tem sido objeto de avaliacdo em diversas areas e
especialmente, na de saude. E, neste cenario, torna-se cada vez mais importante investigar a qualidade da informacao
a que a populacdo tem acesso sobre sua salide e sobre medicamentos. O objetivo deste trabalho foi avaliar a qualidade
das informagdes prestadas por sites de salde na lingua portuguesa referentes a depressao e ao uso de medicamentos
para seu tratamento. Trata-se de um estudo transversal, dividido em duas etapas: avaliagdo da qualidade das informac6es
globais em sites para a salde relacionados a depressdo e avaliacdo da qualidade da informagdo sobre utilizagdo de
antidepressivos. Foram analisados 50 sites. Na avaliacdo da qualidade das informagGes globais, nenhum dos 50 sites
analisados foi considerado com qualidade alta, 32 % foram classificados com qualidade moderada, 64 % com qualidade
ruim e 4 % com qualidade muito ruim. Na avaliagdo da qualidade da informacdo sobre depressdo, 46% foram
classificados com qualidade muito ruim, 40 % com qualidade ruim, 6 % com qualidade moderada e 8 % com qualidade
alta. Os resultados mostram uma baixa qualidade da informacdo disponibilizada na internet sobre antidepressivos e
depressdo, sugerindo a necessidade de disponibilizar e oferecer aos usuarios informac6es de maior qualidade na internet.
Palavras-chave: Qualidade; Informacdo; Antidepressivos; Depresséo.

Abstract

Depression is a mental disorder characterized by persistent sadness and loss of interest in activities that are normally
pleasurable, accompanied by an inability to perform daily activities for at least two weeks. The quality of information
offered on the internet has been the object of evaluation in several areas, especially in health. And, in this scenario, it
becomes increasingly important to investigate the quality of information that the population has access to about their
health and medicines. The objective of this study was to evaluate the quality of information provided by health websites
in Portuguese regarding depression and the use of medication for its treatment. This is a cross-sectional study, divided
into two stages: assessment of the quality of global information on depression-related health websites and assessment
of the quality of information on the use of antidepressants. 50 sites were analyzed. In assessing the quality of global
information, none of the 50 sites analyzed was considered to be of high quality, 32% were classified as moderate quality,
64% as poor quality and 4% as very poor quality. In assessing the quality of information about depression, 46% were
classified as very poor quality, 40% as poor quality, 6% as moderate quality and 8% as high quality. The results show
a low quality of information available on the internet about antidepressants and depression, suggesting the need to make
available and offer users higher quality information on the internet.

Keywords: Quality; Information; Antidepressants; Depression.
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Resumen

La depresidn es un trastorno mental que se caracteriza por una tristeza persistente y una pérdida de interés en actividades
que normalmente son placenteras, acompariada de una incapacidad para realizar las actividades diarias durante al menos
dos semanas. La calidad de la informacion ofrecida en Internet ha sido objeto de evaluacién en varios ambitos,
especialmente en salud. Y, en este escenario, se vuelve cada vez mas importante investigar la calidad de la informacién
a la que tiene acceso la poblacion sobre su salud y medicamentos. El objetivo de este estudio fue evaluar la calidad de
la informacién proporcionada por los sitios web de salud en portugués sobre la depresion y el uso de medicamentos
para su tratamiento. Se trata de un estudio transversal, dividido en dos etapas: evaluacion de la calidad de la informacidn
global en sitios web de salud relacionados con la depresion y evaluacion de la calidad de la informacion sobre el uso de
antidepresivos. Se analizaron 50 sitios. Al evaluar la calidad de la informacion global, ninguno de los 50 sitios
analizados se considero de alta calidad, el 32% se clasifico como de calidad moderada, el 64% como de mala calidad y
el 4% como de muy mala calidad. Al evaluar la calidad de la informacién sobre la depresidn, el 46% se clasific6 como
de muy mala calidad, el 40% como de mala calidad, el 6% como de calidad moderada y el 8% como de alta calidad.
Los resultados muestran una baja calidad de la informacién disponible en Internet sobre antidepresivos y depresion, lo
que sugiere la necesidad de poner a disposicion y ofrecer a los usuarios informacién de mayor calidad en Internet.
Palabras clave: Calidad; Informacion; Antidepresivos; Depresion.

1.Introdugéo

A Internet é a maior ferramenta de busca de informagao na atualidade, sendo o principal local para busca de informagéo
tanto de leigos como de profissionais da area de saude. A partir de sua popularizacao, a pesquisa bibliografica sofreu mudancas,
antes restritas aos livros, enciclopédias e revistas, ocorrendo também um rompimento de barreiras geogréficas, culturais e sociais
(Hirata et al., 2010).

Além disso, a internet permitiu aos usuérios acesso a informacao sobre salde de forma facil e rapida. Estima-se que 70
% dos americanos, por exemplo, buscam informacéao sobre sadide na internet (Varady et al., 2018).

A informacdo sobre salde e doenca esta acessivel na internet, mas muitas vezes ela é incompleta, contraditoria, incorreta
ou até fraudulenta. Por esta razdo, o cidaddo comum muitas vezes tem dificuldade de distinguir, por exemplo, o certo do enganoso
ou o inédito do tradicional (Garbin et al., 2008; Ribeiro et al., 2021). Com relativa facilidade, qualquer pessoa pode postar
contetdo, em todo o mundo, na forma de livros, conselhos, testemunho de curas milagrosas ou servicos clinicos (Lissman et al.,
2001). Muitas vezes os pacientes leigos tém dificuldade com a linguagem médica e com a incerteza advinda da multiplicidade
de informagdes. Somam-se a isso os problemas decorrentes do estimulo & automedicagdo (Garbin et al., 2008).

Um requisito minimo para um site de informagdes de salde ter alta qualidade deve ser disponibilizar conteido baseado
em evidéncias cientificas, ou seja, que seu conteldo e recomendagdes sejam consistentes com as evidéncias de uma reviséo
sistematica da literatura médica disponivel (Griffiths et al., 2005).

A Fundacéo Health On the Net (HON), uma organizacéo ndo governamental sediada na Sui¢a, € uma das mais antigas
e conhecidas iniciativas de avaliacdo da qualidade da informacédo sobre salde na internet. A HON atribui um selo de qualidade
para os sites de salde que estejam em conformidade com os principios do HONCode. No Brasil, 0 Conselho Regional de
Medicina de Sao Paulo (Cremesp), elaborou o Guia de ética para sites de medicina e salide na internet, em que define principios
éticos e estabelece padrées minimos de qualidade, seguranca e confiabilidade para sites de medicina e salde, e semelhantes em
alguns pontos a proposta da HON Foundation®.

Tendo em vista a grande dificuldade de acesso aos servicos de salde, contrapondo-se as facilidades no mundo virtual e
0 hébito da automedicacdo pela populagdo brasileira, 0 acesso a internet costuma preceder a consulta médica. Assim, existe
preocupacao crescente entre os profissionais da saide em relacdo a qualidade e a confiabilidade das informaces veiculadas
(Hirata et al., 2010).

A depressdo é a alteracdo afetiva mais estudada e falada na atualidade, levando em consideragdo a pandemia causada
pela COVID-19. As medidas de controle, de distanciamento e isolamento social afetam a populacéo de forma significativa no
componente da satde mental (Griffiths et al., 2005).


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i10.18509

Research, Society and Development, v. 10, n. 10, e38101018509, 2021
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i10.18509

Classificada como um transtorno de humor, ela vem comandar as atitudes dos individuos modificando a percepgao de
si mesmos, e passam a enxergar suas problematicas como grandes catastrofes. Tratada como a doenga da sociedade moderna, a
depressdo tem caracteristicas que podem traduzir uma patologia grave ou ser apenas mais um sintoma do sujeito diante de uma
situacdo real da vida (Esteves et al., 2006).

Assim, considerando tanto o papel da depressdo no cenario da salde publica quanto o papel da internet na busca e
disseminacdo de informacdo em salde, é importante avaliar a qualidade da informacéo disponibilizada na internet sobre a

depressdo em si e sobre os medicamentos utilizados para seu tratamento.

2. Metodologia

2.1 Caracterizacéo do estudo
Trata-se de um estudo qualitativo e transversal, dividido em duas etapas: avaliacdo da qualidade global de sites

relacionados a depresséo e avaliacdo da qualidade da informacéo sobre utilizacdo de antidepressivos e depressao.

2.2 Ferramentas de avaliacio

Trata-se de um estudo quantitativo, descritivo, transversal (Pereira et al., 2018), de avaliacdo da qualidade das
informagdes globais nos sites realizado a partir de adaptacéo das ferramentas descritas por Mendonga et al. (2015) que propdem
a aplicacéo de trés dimensGes para a avaliacdo da qualidade da informagdo em sites de salde no Brasil: contelido, técnica e
design.

A dimensédo conteldo engloba abrangéncia, acuracia e inteligibilidade dos dados divulgados; a dimensao técnica tem
como objetivo avaliar a credibilidade, seguranca e privacidade, representa o nivel de transparéncia da informag&o e por dltimo a
dimensao design que avalia a usabilidade e acessibilidade dos usuarios dos sites, representa o nivel interatividade do leitor com
0 site. Para cada uma das dimensdes foram descritos grupos de perguntas que permitem avalid-las. A dimensdo contetido é
constituida por 18 perguntas. A técnica conta com 40 perguntas, duas das quais, relacionadas a privacidade das informagdes
coletadas, ndo foram utilizadas devido & dificuldade de analise pelos avaliadores. Por fim, a dimensdo design é composta por 22
perguntas. Para cada item avaliado foi aplicada a pontuacdo na escala de zero (0) a dois (2), onde zero é a auséncia das
informacdes e 2 é a totalidade das informagdes (Mendonga et al., 2015).

Num segundo momento, a ferramenta proposta por Griffiths et al. (2005) foi utilizada para avaliar a qualidade do
contetdo da informagdo propriamente dita, com énfase em depressdo. Esta ferramenta € composta por 20 perguntas sobre 0
escopo e a corregdo dos conceitos apresentados e utiliza pontuacgdo prépria, onde zero indica a auséncia daquele item e um, a
presenca daquele item (Quadro 2).

2.3 Critérios de busca

A selecdo dos sites foi feita por meio das ferramentas de busca Google (http:// www.google.com.br) e Yahoo (http://
www.yahoo.com.br). De acordo com Caldeira (2015), a ferramenta de busca Google possui 91,78 % de participa¢do no mercado
global, e ocupa a posicdo lider entre os buscadores mais utilizados no Brasil com 85,45 % de participacdo dos internautas. O
Filtro de busca avancada nao foi aplicado, para que haja uma aproximagdo do modo de pesquisa de um usuario.

Foram feitas duas buscas em cada buscador, Google e Yahoo, com a combinacéao através de operadores booleanos de
palavras coloquiais que se aproximassem daquelas usadas por publico leigo “antidepressivos” AND (medicamentos OR
remédios) e depressdo AND tratamento. As buscas foram realizadas considerando apenas a lingua portuguesa do Brasil, pois a

intengdo do trabalho foi analisar sites brasileiros.
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N&o foram considerados sites que redirecionam para formatos: pdf, .doc, .docx e videos; sites escritos em lingua
estrangeira; sites que solicitam cadastro, pagamento ou assinatura para leitura do conteido; Bularios; sites de drogarias e vendas
online; sites ndo especificos para depressao.

Por meio da busca realizada no Google no dia 20 de abril de 2020, foram encontrados 136 sites. Aplicando os critérios
de exclusdo, 64 sites foram excluidos, totalizando 72 sites selecionados para avaliagdo. A mesma busca foi realizada na
ferramenta de busca Yahoo, no dia 29 de abril de 2020, sendo encontrados 102 sites. Aplicando os critérios de exclusao, 69 sites
foram excluidos, restando 33 sites para avaliagéo.

Apos a retirada dos sites duplicados, foi realizado um célculo de proporcionalidade para a definigdo dos 50 sites a serem
analisados. Assim foram avaliados os primeiros 34 sites do buscador Google e os primeiros 16 sites do buscador Yahoo.

Para realizar a busca dos sites foi utilizado um computador particular novo, ainda sem dados de navegacao no histérico
de pesquisa. A utilizacdo deste recurso teve o intuito de reduzir a personalizacdo dos resultados, devido a existéncia de filtros
invisiveis presentes nos sites de busca que poderiam influenciar nos resultados da pesquisa, resultando em um banco de dados
com caracteristicas de pesquisas prévias (Caldeira et al., 2015).

Cada site foi avaliado por dois individuos. a nota final foi obtida pela média das pontuacdes dos dois avaliadores.

2.4. Andlise dos dados
A andlise dos dados do contetdo presente nos sites foi realizada de acordo com a proposta de Charnock et al. (1999):
* Zero (0) - representa a auséncia de determinado item nos sitios analisado;
* Um (1) - representa a presenca parcial de determinado item nos sitios analisado
* Dois (2) - representa a presenca total do item avaliado nos sitios.

Desta forma o somatorio das repostas presentes nos sites permitiu estratifica-los em niveis de qualidade por meio de
quartis:

- Qualidade alta - > 75 % - a dimenséo analisada (contetido, técnico e farmacolégico) apresenta classificagdo (2) para a
maioria dos critérios. Indicara que a publicacdo é de boa qualidade, isto é, uma fonte (til e adequada de informagdes sobre o
tratamento.

- Qualidade moderada: <75 > 50 % - a dimens&o analisada (contedo, técnico e farmacoldgico) apresenta classificacdo
(1) para a maioria dos critérios. Indicara ser uma publicacdo de qualidade média, isto é, uma fonte util de informac&o, mas terdo
algumas limitages, informagdes adicionais sdo necessarias.

- Qualidade ruim < 50 > 25 % - a dimensdo analisada (conteudo, técnico e farmacoldgico) apresenta classificagdo (0)
para a maioria dos critérios. Indicara que a publicacéo tera qualidade ruim, isto é, terdo deficiéncias graves e ndo serd uma fonte
atil ou adequada de informacoes.

- Qualidade muito ruim < 25 % - a dimenséo analisada (conteudo, técnico e farmacolégico) apresenta classificacdo (0)
para a maioria dos critérios. Indicard que a publicagdo tera qualidade muito ruim, isto é, terdo deficiéncias muito graves e nao
serd uma fonte confiavel de informagdes.

Os sites foram classificados quanto a sua origem: Institucional, Leigos e Profissional de satde.
Os resultados obtidos com a aplicacdo das ferramentas - qualidade das informacfes globais em sites para a saude e -
avaliacdo da qualidade da informacéo sobre utilizacéo de antidepressivos de cada site selecionado para o estudo foram tabulados

no programa Microsoft Office Excel.
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2.5 Analise estatistica

Para a estatistica descritiva dos dados com distribuicdo paramétrica, foram calculados, média e desvio padrdo. Para
comparacdo da qualidade geral dos sites quanto a origem (especializado em salde x ndo especializado em salde; com
contribuicdo de profissional de salde x sem contribuicdo de profissional de salide; institucional x leigo) foi utilizado o teste
Kruskall-Wallis, considerando intervalo de confianca de 95 %. Os calculos foram feitos na calculadora online disponivel em
https://www.socscistatistics.com/tests/kruskal/default.aspx.

Para classificagdo do contetido especifico para depressao foi empregada a classificagdo prépria da ferramenta, sendo
considerados de boa qualidade os sites cuja pontuagdo se situou no quartil superior, de qualidade moderada os que tiveram
pontuacao situada na faixa do terceiro quartil, ruins os situados no segundo quartil e muito ruins os que tiveram pontuagéo situada
no quartil inferior (primeiro quartil). Para a correlagdo entre os resultados dos dois avaliadores que realizaram as andlises foi
feito o teste de concordancia kappa, sendo que valores abaixo de 0,40 representam baixa concordancia, valores situados entre
0,41 e 0,60 representam concordancia mediana aceitavel, valores entre 0,61 e 0,80 representam forte concordancia e valores

acima de 0,81 representam concordancia quase perfeita. Para o teste kappa foi utilizado o programa RealStatistics.

3. Resultados
3.1 Sites selecionados

Apbs exclusdo dos sites de acordo com os critérios descritos, cinquenta sites foram avaliados respeitando a
proporcionalidade de 34 sites para o buscador Google e 16 sites para o buscador Yahoo.

Tabela 1 — Quantidade e motivo da exclusdo dos sites nas ferramentas de busca Google e Yahoo.

NUmero de sites Numero de sites excluidos Motivo da
excluidos (buscador Yahoo) Excluséo
(buscador Google)
1 0 Video
2 43 Duplicado
4 4 Bulério
33 12 N&o especificos
6 2 Drogaria/Venda
10 3 PDF/Artigo
7 2 Andncios
1 3 Link invalido
Total 64 Total 69

3.2 Classificacdo quanto a origem dos sites

Fonte: Autores.

A maioria dos sites avaliados (84%) pertencia a institui¢des, publicas ou privadas. Apenas 6 % dos sites eram de leigos
e 10 % de profissionais de salde. Foi observada a presenga do selo HONCode em 6 %. Dos cinquenta sites, 70 % se auto referiam

como da area de salde e 74 % citavam a participacdo de profissional de salde na producédo da informac&o veiculada (Tabela 2).
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Tabela 2 - Distribuicdo das caracteristicas gerais dos sites, N = 50, 2020.

Aspecto analisado N
Origem Institucional 42
Prof.de salde 5
Leigo 3
Site de saude Sim 35
Né&o 15
Cita profissional de satde Sim 13
Né&o 37
Selo HON CODE Sim 3
Nao 47
Alta 0
Classificacdo Geral Moderada 16
Ruim 32
Muito ruim 2
Alta 4
Classifica¢io Contetido Depressao Moderada 4
Ruim 18
Muito ruim 24

Fonte: Autores.

3.3 Avaliacédo da qualidade geral das informacdes

Foram aplicados os questionarios para avaliar as dimensdes contetido, técnica e design.

Para a ferramenta de Mendonca et al. (2015), a concordancia na classificacdo geral dos sites entre os avaliadores F e R
foi quase perfeita (k=0,95).

Nenhum dos sites analisados foi classificado com qualidade alta, 32 % foram classificados com qualidade moderada,
64 % com qualidade ruim e 4 % com qualidade muito ruim (Figura 1).
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Figural - Desempenho dos sites nas dimensdes conteudo, técnica e design.
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Fonte: Autores.

Considerando-se apenas a dimensdo conteido, apenas 4 % dos sites foram classificados com qualidade alta. Nesta
dimenséo, apresentaram problemas em relacéo a presenca de informacéo de diagnostico (16 %), informacéo de prevencao (14 %),
contato para informacao adicional (10 %) e fontes das informages disponiveis (26 %). Como ponto positivo, 92 % apresentaram

as fontes do texto em tamanho adequado (Figura 2).

Figura 2 - Desempenho de alguns indicadores em destaque na dimensdo contetdo.

T e
()
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75% 20%
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0% T T T 9%/8 1
Informagdes de Informagdes de Contato para Fontes das  Fontes do texto
diagnostico prevengdo informacdo informagdes em tamanho
adicional disponiveis adequado

Fonte: Autores.

Na dimenséo técnica, 62 % dos sites foram considerados de qualidade ruim. Entre os critérios que se destacaram,
encontram-se a auséncia da data de criagdo do site (88 %), e auséncia da data de atualizacdo do site (70 %). Apesar de 74 %
apresentarem o autor da informacéo, 50 % néo apresentaram as credenciais desses autores. Em 88 % dos sites foram observados
anuncios, que refletem a presenca de elementos de distragdo do usuario. Como ponto positivo desta dimensdo, destaca-se a

notificacdo da necessidade de consulta médica por 74 % dos sites. Ja a presenca de ferramentas interativas como redes sociais e
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comentarios (88 %) e fale conosco (88 %), se destacaram na dimenséo técnica com suporte técnico adequado e boa interatividade

com o usudrio (Figura 3).

Figura 3 - Desempenho de alguns indicadores em destaque na dimensao técnica.

100%

75% .
50%
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25% 50% —_—
. w Nio
30% e e A
REEN
14% 8%
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Autor da Credenciais  Responsdvel Data de Datade Data de Anuncios Notifica a
informagdo dos autores dosite  criagdo do siteatualizagdo do criagdodo  publicitarios necessidade
site conteddo claramente  de consulta

identificados médica,
Fonte: Autores.

Na dimensao design 58 % dos sites foram classificados com qualidade moderada. Critérios como facil navegacédo

(76 %), design agradavel e limpo (80 %), ferramenta de busca (84 %) e acessivel em mais outros dispositivos como celular

(98 %), indicaram a facilidade de uso e navegagdo do site. Por outro lado, aspectos como auséncia de mecanismos para aumentar

a fonte (94 %) e auséncia do recurso de barra de acessibilidade (94 %) estiveram presentes na quase totalidade dos sites (Figura

Figura 4 - Desempenho de alguns indicadores na dimensao design.

75%
-
- 94% 4% S
8 Parcial
25% i No
16%

= s
. s =

Faol navegac3o Design agradivel ¢ Ferramenta de Acesso em mais de Mecanismos para  Recurso de barra
impo busca umdispositive  aumentar 3 fonte de acessibilidade
{eelular, tablet)

Fonte: Autores.

Ao se comparar a classificacdo geral dos sites especializados em saude e aqueles que ndo sdo especializados, ndo se

observou diferenga estatisticamente significativa (p=0,48479). A mesma situacdo foi observada ao se comparar 0s sites que citam

a participacdo de um profissional de salde na elaboragdo do conteido e os que ndo citam esta participacdo (p=0,1845) e ao

comparar os sites institucionais e os demais (p=0,97889).
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3.4 Avaliacao da qualidade das informaces sobre Depressao

O nivel de concordancia para esta ferramenta proposta por Griffiths et al. (2005), entre os avaliadores F e T, se mostrou
moderado (k=0,49).

Uma parcela importante (46 %) foi classificada com qualidade muito ruim, 40 % com qualidade ruim, 6 % com
qualidade moderada. Apenas 8 % dos sites foram considerados com qualidade alta.

Apenas o critério: “O perfil de efeitos colaterais varia para diferentes antidepressivos”, esteve presente em mais da
metade dos sites (76 %). Alguns itens como (i): “Os antidepressivos sdo todos igualmente eficazes” e (ii): “a taxa de desisténcia

¢ a mesma para diferentes antidepressivos” chegaram a estar ausentes em 98 % e 94 % dos sites, respectivamente (Tabela 3).

Tabela 3 - Avaliacdo dos sites sobre o conteido da depressao.

CONTEUDO Griffiths e colaboradores (2005) Auséncia [Preseng
1. A medicagdo antidepressiva é um tratamento eficaz para o transtorno depressivo maior. 52% 48%
2.0s antidepressivos sdo todos igualmente eficazes. 98% 2%
3.A eficdcia dos antidepressivos é de cerca de 50 a 60%. 80% 20%
4.A recuperagdo psicossocial total pode levar varios meses. 72% 28%
5.A taxa de desisténcia é a mesma para diferentes antidepressivos. 94% 6%
6.0 perfil de efeitos colaterais varia para diferentes antidepressivos. 24% 76%
7.A escolha do antidepressivo deve depender de fatores individuais do paciente (por exemplo, presenca de con|  54% 46%
8.Antidepressivos ndo sdo viciantes. 78% 22%
9.E necessario um estudo de 6 semanas com a dose total antes que um medicamento apresente falha e possatef 66% 34%
10.Um medicamento de segunda linha provavelmente deve pertencer a uma classe diferente de antidepressivo] 78% 22%
11. Deve ser considerado melhor, o tratamento de continuagdo na mesma dose por pelo menos 4-6 meses. 66% 34%

12. A sindrome de descontinuagdo pode ocorrer com a interrupgdo abrupta de qualquer antidepressivo, de
modo que os antidepressivos ndo devem ser parados de repente. Onde possivel, antidepressivos devem ser
retirados ao longo de 4 semanas, a menos que haja razdes médicas urgentes para interromper o medicamento| 52% 48%
mais rapidamente. (Para marcar 1, é necessdrio salientar que a cessagdo abrupta pode causar sindrome de
descontinuagdo e que os antidepressivos ndo devem ser parados de repente).

13. A erva de S3o Jodo parece ser tdo eficaz quanto os antidepressivos triciclicos e causa menos efeitos

. . . 82% 18%
colaterais, mas pouco se sabe sobre quaisquer efeitos adversos a longo prazo.

14. A terapia cognitiva pode ser um tratamento eficaz para a depresséo. 64% 36%

15. A terapia comportamental cognitiva é pelo menos tdo eficaz quanto o tratamento medicamentoso na 68% 3%
0 0
depressdo leve a moderada.

16. A terapia comportamental cognitiva pode ser valiosa para pessoas que respondem ao conceito de cognigdo
terapia comportamental, preferem tratamento psicoldgico a antidepressivo, ndo responderam a terapia

76% 24%

17. A solugdo de problemas pode ser eficaz para a depressdo. 72% 28%

18. O aconselhamento [genérico] provavelmente ndo é mais eficaz que o tratamento usual do clinico para

depressdo.
19. Informagdes escritas (geralmente baseadas em um modelo cognitivo de depressdo) podem melhorar de

88% 12%

N " " 96% 4%
leve a moderada depressdo. [Pontuacdo 1 se modelo cognitivo]

20. O exercicio pode ser eficaz - sozinho ou como complemento de outros tratamentos. 70% 30%

Fonte: Autores.

4. Discussao

Embora seja importante ressaltar que, com 0s mecanismos empregados pelos buscadores na internet, diferentes pessoas
possam ter acesso a resultados diferentes usando os mesmaos termos de busca, foi possivel identificar problemas na qualidade da
informac&o sobre depressdo e antidepressivos em sites na lingua portuguesa. Ainda que tenha sido observado certo grau de
subjetividade na avaliagdo da qualidade do contetido especifico para depressdo com a utilizagdo da ferramenta proposta por
Griffiths et al. (2005), os resultados mostraram que nenhum dos cinquenta sites analisados, mostrou ter qualidade alta.

A baixa qualidade dos sites e das informagdes disponiveis na lingua portuguesa na internet, tanto sobre a depressao
quanto sobre os medicamentos utilizados em seu tratamento. Este resultado esta de acordo com diversos estudos que apontam

situacdo semelhante para diferentes temas em salide (Buote et al., 2016; Pereira Neto et al., 2017; Paolucci et al., 2017), inclusive
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os relacionados a satide mental e medicamentos a ela relacionados (Griffiths et al., 2017; Ma et al., 2017; Rathod et al., 2019;
Ramos et al., 2020).

Pereira Neto et al. (2017) avaliando a qualidade da informacdo sobre dengue, observaram que nenhum dos 20 sites
analisados alcancou boa classificacdo de acordo com os critérios utilizados. Ramos et al. (2020), avaliando a qualidade da
informacédo sobre benzodiazepinicos, observaram que 56,3 % dos 80 sites analisados foram classificados como deficientes ou
muito deficientes.

No entanto, Garcia et al. (2018), estudando a qualidade da informacéo sobre virus do papiloma humano, apontam boa
qualidade da informacé&o disponibilizada na internet, mostrando o potencial da internet para 0 empoderamento dos usuarios desde
que a qualidade da informacéo seja garantida.

Ainda segundo Mendongca et al. (2015), ao elaborar o conteddo de um site, deve-se utilizar uma linguagem clara e
acessivel de forma que qualquer leitor possa compreender o que estd sendo lido. Os resultados mostram que a linguagem se
mostrou adequada ao publico de destino em 64 %. No entanto, a qualidade da informacéo veiculada ndo se mostra a desejada.

Ao visitar um site, o usudrio deve ser apresentado de forma clara ao seu objetivo devendo ser capaz de tirar suas ddvidas,
fazer reclamacdes e dar sua opinido. Aspectos importantes como a seguranca, credibilidade e a preocupagéo com a questéo
comercial devem se juntar ao aspecto ético do gestor da informacédo. A privacidade do usuério deve ser garantida e o site deve
solicitar permissdo para coletar qualquer informagdo pessoal. A interatividade, e o devido suporte ao usuério sdo, portanto,
critérios de qualidade da dimens&o técnica. Também nesta dimensdo nenhum dos sites analisados apresentou a totalidade destes
itens e mais da metade (62 %) foram classificados como de qualidade ruim.

A dimensdo design confere critérios que indicam a facilidade de uso, de navegacgdo e acessibilidade de acordo com as
necessidades e expectativas dos usuarios, reunindo critérios de usabilidade e acessibilidade para deficientes visuais, auditivos e
motores. Os problemas encontrados nos critérios: auséncia de mecanismos para aumentar a fonte (94 %) e auséncia do recurso
de barra de acessibilidade (94 %), deixam clara a falta de acessibilidade & informacgdo destes sites por pessoas com estas
necessidades especiais. Situacdo semelhante foi apontada por Gibson et al. (2019). Um site mal projetado pode tornar as
informacdes dificeis de ler e absorver, reduzindo a clareza. Nenhum dos sites foi classificado com qualidade alta, porém, 58 %
foram considerados de qualidade moderada nesta dimenséo.

Os resultados deste estudo ndo mostraram diferenca estatisticamente significativa entre a classificagdo geral e a origem
dos sites. Situacdo semelhante foi apontada por Barbosa et al. (2007), que observaram que a qualidade n&o estava correlacionada
o tipo de responsavel pelo site.

Dos cinquenta sites analisados, 46 % tiveram a qualidade do contetido sobre depressdo, classificada como muito ruim.
Este resultado é consistente com o observado por Griffiths et al. (2005) utilizando a mesma ferramenta de andlise de contetdo

de depressdo empregada neste trabalho. Os autores também consideraram a qualidade da informacdo baixa.

5. Concluséao

Os resultados confirmam a baixa qualidade da informagé&o disponibilizada na Internet sobre depressao e antidepressivos.
Alguns sites forneceram informagdes Uteis a respeito de aspectos especificos da depressdo, mas no geral a qualidade foi ruim.
H& uma necessidade clara de melhorar a cobertura e a precisdo do contetdo, reforgando a discussdo mundial sobre a necessidade
de regulamentacgdo dos contelidos relacionados a sadde disponiveis na internet.

Desta forma, torna-se crucial a regulamentacdo da informacao presente nos sites e a aplicacdo de selos de qualidade no
Brasil, para que o usuério saiba em quais informacdes pode confiar, evitando o uso irracional de medicamentos e os graves

problemas de satde, que podem ocorrer como consequéncia da auséncia ou baixa qualidade da informacéo disponibilizada.
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E interessante que estudo semelhante possa avaliar a informacéo veiculada em redes sociais como o facebook, youtube
e instagram, por exemplo, sobre 0 mesmo tema. Da mesma forma, é interessante investigar a compreensdo dos usuarios sobre

estas informacoes.
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