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Resumo

O campo de Ciéncia dos Dados tem se tornado um dos mercados mais promissores na area de tecnologia nos dltimos
anos. A utilizacdo de técnicas sofisticadas e de recursos de hardware e software para tratar grandes volumes de dados
e prover ambientes integrados para auxiliar na tomada de decisdo em grandes e médias organiza¢Ges tem avancado
suas fronteiras e atingido diversos outros setores (publicos e privados) que antes se restringiam apenas ao aspecto
transacional dos bancos de dados. Este trabalho tem por objetivo descrever a concepcdo, modelagem e implementacéo
de um ambiente de gestdo de informacBes da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social —
SMADS da Prefeitura Municipal de S&o Paulo, visando a modernizacdo da gestdo de informagBes da Secretaria,
qualificando a elaboracéo, implementacdo e monitoramento das politicas piblicas de Assisténcia Social executadas na
cidade de Séo Paulo. A metodologia utilizada foi a abordagem bottom-up inicialmente apresentada por Ralph Kimball
como uma proposta de desenvolvimento de um projeto de DW compreensivel e rapido. A criacdo do DW seguiu as
etapas do Processo de KDD: sele¢do dos dados; pré-processamento; transformacéo; interpretacdo e andlise. O projeto
foi executado através da parceria da Prefeitura de Sdo Paulo com a UNESCO e contemplou todas as etapas de um
processo de Business Intelligence (BI). O presente trabalho descreve as etapas de: identificacdo das necessidades,
implantacdo da infraestrutura operacional, constru¢cdo do Data Warehouse (DW), implementacdo dos processos de
ETL, elaboragdo de painéis, elaboracdo da documentacdo e treinamento dos diversos perfis de usuérios. Foram
utilizadas como fontes de dados: base de dados dos sistemas legados utilizados pela SMADS assim como diversas
bases externas com destaque para o CadUnico do Governo Federal. Os resultados contemplaram a criagdo de um
ambiente de Inteligéncia de Negdcios e a disseminagdo da cultura de criacdo de modelos de visualizacdo de dados
para o processo de tomada de decisdo no &mbito da Secretaria de Assisténcia Social da Prefeitura Municipal de Séo
Paulo que permitiram uma melhor eficdcia na aplicagdo e monitoramento das politicas publicas de assisténcia social
na cidade de Séo Paulo.

Palavras-chave: Business Intelligence; Data Warehouse; KDD process.

Abstract

The Data Science field has become one of the most promising markets in the technology field in recent years. The use
of sophisticated techniques and hardware and software resources to handle large volumes of data and provide
integrated environments to assist in decision making in large and medium organizations has advanced its frontiers and
reached several other sectors (public and private) that were previously restricted only to the transactional aspect of the
databases. This paper aims to describe the conception, modeling and implementation of an information management
environment of the Municipal Secretariat for Social Assistance and Development - SMADS of the Municipality of
Sdo Paulo, aiming at the modernization of the Secretariat's information management, qualifying the elaboration,
implementation and monitoring of public social assistance policies implemented in the city of S8o Paulo. The
methodology used was the bottom-up approach initially presented by Ralph Kimball as a proposal to develop a fast
and understandable DW project. The creation of the DW followed the steps of the KDD Process: data selection; pre-
processing; transformation; interpretation and analysis. The project was carried out through a partnership between the
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City of Sdo Paulo and UNESCO and covered all stages of a Business Intelligence (BI) process. This work describes
the steps of: identification of needs, implementation of operational infrastructure, construction of the Data Warehouse
(DW), implementation of ETL processes, preparation of panels, preparation of documentation and training of different
user profiles. The following data sources were used: database of legacy systems used by SMADS as well as several
external databases with emphasis on the Federal Government's CadUnico. The results contemplated the creation of a
Business Intelligence environment and the dissemination of the culture of creation of data visualization models for the
decision-making process within the scope of the Social Assistance Secretariat of the Municipality of Sdo Paulo, which
allowed a better efficiency in the application and monitoring of public social assistance policies in the city of S&o
Paulo.

Keywords: Business Intelligence; Data Warehouse; KDD process.

Resumen

El campo de la ciencia de datos se ha convertido en uno de los mercados mas prometedores en el campo de la
tecnologia en los Gltimos afos. El uso de técnicas sofisticadas y recursos de hardware y software para manejar grandes
volimenes de datos y proporcionar entornos integrados para ayudar en la toma de decisiones en organizaciones
grandes y medianas ha avanzado sus fronteras y ha llegado a varios otros sectores (publicos y privados) que
anteriormente estaban restringidos solo a el aspecto transaccional de las bases de datos. Este trabajo tiene como
objetivo describir la concepcidn, modelacién e implementacion de un ambiente de gestion de informacién de la
Secretaria Municipal de Asistencia Social y Desarrollo - SMADS del Municipio de So Paulo, con el objetivo de
modernizar la gestion de informacion de la Secretaria, calificando la elaboracion, implementacion y seguimiento de
las politicas publicas de asistencia social implementadas en la ciudad de S&o Paulo. La metodologia utilizada fue el
enfoque ascendente presentado inicialmente por Ralph Kimball como una propuesta para desarrollar un proyecto de
DW rapido y comprensible. La creacion del DW sigui6 los pasos del Proceso KDD: seleccion de datos;
preprocesamiento; transformacion; interpretacion y analisis. El proyecto se ejecutd a través de una asociacion entre la
Ciudad de Séo Paulo y la UNESCO y cubrié todas las etapas de un proceso de Business Intelligence (BI). Este trabajo
describe los pasos de: identificacion de necesidades, implementacién de infraestructura operativa, construccién del
Data Warehouse (DW), implementacién de procesos ETL, preparacion de paneles, preparacién de documentacién y
capacitacion de diferentes perfiles de usuarios. Se utilizaron las siguientes fuentes de datos: base de datos de sistemas
heredados utilizados por SMADS asi como varias bases de datos externas con énfasis en el CadUnico del Gobierno
Federal. Los resultados contemplaron la creacion de un ambiente de Business Intelligence y la difusion de la cultura
de creacion de modelos de visualizacion de datos para el proceso de toma de decisiones en el ambito de la Secretaria
de Asistencia Social del Municipio de Séo Paulo, lo que permitié una mejor eficiencia en el aplicacion y seguimiento
de las politicas publicas de asistencia social en la ciudad de S&o Paulo.

Palabras clave: Inteligencia de Negocios; Almacén de Datos; Proceso KDD.

1. Introducéo

Os setores publicos e privados tém sido forcados a tomarem decisfes cada vez mais rapidas e precisas. Apesar disso,
0s sistemas utilizados em suas opera¢gdes comuns ndo sdo voltados para auxiliar no processo de tomada de decisdo. O DW
surgiu tendo este objetivo.

Organizacdes de todas as areas sabem bem da importancia de suas decisdes estratégicas. Com o nivel de concorréncia
atual, empresas dos mais variados tipos tém sentido uma necessidade cada vez maior de reunir informacdes confidveis sobre
suas operagoes e sobre o mercado a fim de tomar acfes cada vez mais acertadas de negocios, possibilitando um aumento de
lucratividade e de competitividade.

Cenario semelhante ocorre com a Administracdo Publica. A populagdo tem demandado cada vez mais servicos e de
maior qualidade. Dessa forma, a administragdo puUblica deve sempre priorizar a execugdo de servigos com eficiéncia,
obedecendo aos principios administrativos e fazendo uso otimizado do orgamento publico. Para tal, é necessario sistematizar
informacdes sobre o cidadao e suas necessidades para tomar as melhores decisGes e evitar desperdicio de recursos publicos.

Com o nivel atual de automatizacdo, imensas quantidades de dados sobre as opera¢Bes diarias das organizacGes
passam por sistemas computacionais. Esses sistemas sdao amplamente utilizados por varias areas, cada qual com um ou mais
sistemas especificos para atender a suas necessidades. Apesar dessa imensa quantidade de dados, os sistemas utilizados no dia

a dia ndo sdo projetados para permitir a analise desses dados por estrategistas e tomadores de decisdo. Muitas vezes, €
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impossivel realizar qualquer analise sobre esses dados sem ter de parar a producdo ou diminui-la significativamente.

Além disso, para que se faca uma analise mais qualificada da informacdo, é necessario cruzar dados de diferentes
sistemas.

Dentre as dificuldades ja citadas, existe o problema da consisténcia dos dados entre os diferentes sistemas: como esta
registrado o cliente/cidaddo em cada uma das bases dos diferentes sistemas? O ambiente operacional é voltado para a produgao
diaria, o que também dificulta a tarefa dos tomadores de deciséo. As tarefas do dia a dia séo facilitadas neste ambiente, que foi
projetado para tal, mas consultas mais complexas demandam uma quantidade de tempo e recursos que inviabilizam sua
aplicacéo.

Surge, assim, a necessidade de um ambiente voltado para os tomadores de decisdo, que permita que estes analisem
dados confiaveis de forma eficiente e eficaz, aumentando a competitividade e a lucratividade de empresas, e 0 ganho de
eficiéncia e produtividade do setor publico.

O objetivo deste trabalho é descrever o projeto de concep¢do, modelagem e implementacdo de um ambiente de gestdo
de informagBes da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social — SMADS da Prefeitura Municipal de Séo
Paulo, visando a modernizacdo da gestdo de informagdes da Secretaria, qualificando a elaboracdo, implementacdo e
monitoramento das politicas pablicas de Assisténcia Social executadas na cidade de S&o Paulo. O ambiente foi concebido na
forma de centralizar num Data Warehouse todo o repositorio das informacdes dos diversos sistemas de acompanhamento e
monitoramento dos programas de assisténcia social realizados pela SMADS assim como de bases de dados externas
relacionadas a politicas de assisténcia social, permitindo, dessa maneira, a gestdo das informac@es através de ferramentas de
geracao de relatorios, painéis, cubos, etc.

O projeto é apresentado detalhadamente, mostrando o contexto e o escopo, a metodologia e a estratégia adotada, as

ferramentas utilizadas, e as solu¢Bes adotadas para os principais desafios, bem como os resultados obtidos.

2. Metodologia

Devido a estrutura organizacional da SMADS, a diversidade de sistemas utilizados pelos diversos 6rgaos e
instituicdes que a compdem, bem como a estratégia adotada de envolvimento das pessoas responsaveis nas etapas inicias do
projeto de construcdo do DW optou-se por adotar a metodologia proposta por (Kimball, 1996) também conhecida como
abordagem bottom-up que comega com a extracdo, transformagcéo e a integracdo dos dados para um ou mais DMs, sendo estes
DMs modelados, normalmente através de um modelo dimensional (Elias, 2014). Devido essas particularidades a abordagem

utilizada foi 0 método qualitativo (Estrela, 2018) onde seguiu-se o roteiro tradicional para a construgdo de DW.

Estrutura da SMADS

A Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS) possui como objetivo formular,
coordenar, implementar, executar, monitorar e avaliar politicas e estratégias para o Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS no dmbito do Municipio de Sao Paulo. Compete a ela fungfes de protecdo, defesa e vigilancia sociais, considerando as

disposicdes, normativas da Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), da Norma Operacional Bésica do SUAS.

Politica de Assisténcia Social

O municipio de Sdo Paulo encontra-se habilitado em nivel de gestéo plena, ou seja, tem a responsabilidade total das
acles da assisténcia social. A Secretaria possui trés principais recursos de gestdo. Sao eles: o Plano Municipal de Assisténcia
Social (PLAS), o Conselho Municipal de Assisténcia Social (COMAS) e o Fundo Municipal de Assisténcia Social (FMAS).
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Tais recursos possuem politicas-fim, que tém o intuito de auxiliar no atendimento integral de familias, criancas e adolescentes,
mulheres, idosos, pessoas em situacdo de rua e pessoas com deficiéncia que por algum motivo se encontram em situacao de
maior vulnerabilidade social. Dessa forma a Secretaria responde pela concessao, gestdo ou orientagdo as familias quanto aos

beneficios socioassistenciais que sdo de trés modalidades:

e Continuados (transferéncia direta e regular de renda): Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) para pessoas idosas e
pessoas com deficiéncia (federal), o Bolsa Familia (federal), o Renda Cidada (estadual), o Agdo Jovem (estadual) e a
garantia de Renda Minima (municipal);

e Eventuais: Suplementacdo alimentar, bilhete de transporte urbano, segunda via de documentos pessoais, passagens
rodoviarias intermunicipais e interestaduais, fotos e fotoc6pias para documentos pessoais, entre outros;

e Emergenciais: Abrigo e suprimentos alimentares e de higiene.

J4 as politicas-meio sdo de convénios, recursos humanos, comunicacdo institucional, relagdes interinstitucionais,
tecnologia da informacdo, vigilancia social, gestdo do espaco fisico, instalacbes e equipamentos e gestdo de recursos
financeiros. Ha ainda os recursos federais que ndo integram o orgamento municipal e que, no entanto, destinam-se a area de
Assisténcia Social na cidade de Sao Paulo, como sdo os casos do Bolsa Familia e do Beneficio de Prestacdo Continuada, em
que os valores sdo repassados diretamente aos beneficiarios.

Os servicos da rede indireta sdo ofertados mediante convénios com organizagdes sociais com capacidade para atender
cerca de 220 mil pessoas, registrando assim, uma das maiores redes de servigos socioassistenciais da América Latina. Esses
servicos sdo subdivididos em Servigos de Protecdo Social Bésica, Servigos de Protecdo Social Especial de Média
Complexidade e Servigos de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade. Quanto aos servicos de rede direta, destacam-se
os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) destinados a prevencao de situacdes de vulnerabilidade e risco social
nos territorios por meio do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, os Centros de Referéncia Especializados de
Assisténcia Social (CREAS), que oferecem servigos especializados e continuados a familias e individuos nas diversas
situacBes de violéncia e violacdo de direitos, e os Centro de Referéncia Especializados para Populacdo em Situacdo de Rua

(Centro POP) voltados para o atendimento especializado a populagdo em situagéo de rua.

Vigilancia Socioassistencial

A Coordenagdo do Observatdrio da Vigilancia Socioassistencial (COVS) é o setor da SMADS responsavel pela
funcgdo de vigilancia socioassistencial da politica de assisténcia social da Cidade de S&o Paulo, produzindo, sistematizando e
analisando informagdes territorializadas sobre as situag@es de vulnerabilidade e risco que incidem sobre familias e individuo e
sobre os padroes de oferta dos servigos e beneficios socioassistenciais, considerando questdes correlatas ao padrdo de
financiamento, ao tipo, volume, localizag8o e qualidade das ofertas e das respectivas condi¢bes de acesso. Tais informagdes
subsidiam a SMADS com a elaboracéo de diversos diagnésticos, estudos e pesquisas de vigilancia socioassistencial, apoiando
a gestdo na tomada de decisfes quanto a oferta e qualidade dos servicos da rede socioassistencial.

Nesse contexto, a SMADS celebrou o Projeto 914BRZ3019 em parceria com a UNESCO para a contratacdo de
consultoria especializada em revisdo de rotinas e modernizacdo da gestdo de informagdes, de modo a qualificar a elaboracéo,
implementacdo e monitoramento das politicas publicas de Assisténcia Social, realizados precipuamente por meio de planilhas.

Para tanto, o primeiro produto do projeto entregue pela consultoria foi um plano de trabalho, que contemplava as

diversas fases de um projeto de implantacdo de um ambiente de gestdo da informacdo na SMADS.
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O objetivo principal do referido projeto foi de proporcionar um ambiente informacional que congregasse diversas
fontes de dados de interesse da SMADS para subsidiar as analises técnicas sobre os diversos servicos assistenciais prestados
pela Prefeitura Municipal de S8o Paulo bem como o processo de tomada de decisdo pertinente a gestdo da cadeia de
atendimento social composta por: 1230 servicos da Rede Indireta (convénios) e 90 servicos da Rede Direta (54 CRAS, 30
CREAS e 6 CENTROS POP) (Raio-X,2021)

Sistema de Tomada de Deciséo

Um Sistema de Tomada de Decisdo utilizando-se dos conceitos e ferramentas de Bl pressupfe a existéncia de um
ambiente de processo Unico e confidvel que recebe dados, passa por um processo de tratamento e limpeza, e é disponibilizado
em formato de facil entendimento para a analise e tomada de decisdo (Inmon, 1997). Neste Sistema, se tem a certeza de que a
informac&o disposta nele esta correta e com qualidade validada, uma vez que passou por todos 0s processos e crivos para estar
la (Costa, Silva, 1999).

Figura 1 — O processo de Inteligéncia de Dados — SMADS.
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Fonte: Autores.

Definigdo dos processos de OLTP e OLAP

A sigla OLTP (Online Transaction Processing ou Processamento de Transacdes em Tempo Real) refere-se aos
sistemas transacionais (softwares e aplicativos), aqueles sistemas que sdo lancadas as informacGes diariamente. Seu objetivo é
coletar e processar 0s dados de rotina e dar apoio a execugdo do negdcio. Alguns exemplos: SISA, SISRUA, SISCR, etc.

A sigla OLAP (Online Analytical Processing ou Processamento Analitico em Tempo Real) é o termo usado para se
referir & capacidade de analisar informagdes. E a interface de analise de dados que foram extraidos por outros sistemas. OLAP
se concentra na tomada de decisdo, seu objetivo é a transformacdo dos dados em informagdo e conhecimento, para tomada de
decisdo (Chaudhuri, Dayal, 1997). Diferente do OLTP, o OLAP ndo é um software Unico, sdo ferramentas/softwares de
analises que juntos, cada um com sua caracteristica, formam um “esquema” de andlise de dados dando vida ao sistema de
apoio a tomada de decisdo (Berson & Smith 1997). Alguns exemplos: ETL+DW-+Dashboards, cubos analiticos, etc.

De forma resumida, armazenamos e atualizamos registros de dados usando OLTP, e analisamos usando OLAP.
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Figura 2 — Diferenciacéo entre processos OLTP X OLAP.
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Etapas do Projeto DW-SMADS

O projeto foi realizado em etapas identificadas pelos 12(doze) processos indicados conforme o esquema abaixo:

Figura 3 - Etapas do Processo de Implanta¢do do DW-SMADS.
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1) Coleta de informacGes sobre o Sistema de Assisténcia Social
2) Desenho/esquema do Data Warehouse (DW)
3) Configuragdo do ambiente de Business Intelligence (Bl)
4) Implementacdo das rotinas de ETL e Jobs
5) Carregamento do DW no ambiente de producéo
6) Construcdo do ambiente de homologagéo
7) Refinamento e testes do modelo do DW
8) Validacdo do DW
9) Desenvolvimento dos painéis no Power Bl
10) Publicacdo dos painéis no Power Bl Server
11) Treinamento dos diversos perfis de usuarios
12) Elaboracdo da documentacdo do DW
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Configuracao do Ambiente
Foram levantados os requisitos tecnoldgicos necessarios para a execucdo das atividades planejadas. A configuracdo

abaixo foi estruturada com base nas possibilidades de infraestrutura disponiveis para a SMADS no momento da implantacéo.

Figura 4 - Metodologia e estrutura tecnolégica para o Sistema de Apoio a Decisdo.

TONTES DF DADOS MODELD DIMENSIONAL TOMADA DE DECISAO
] I e e e
— - - - .
SISEUA N * . - POWQ" Bl b —
3 - & Muv ) Data Visualization Pawar B;u:;xnl
SI5A : i ‘
= . ® pentaho ~ * pata Warebouse (W) S ———
— ‘ . s
—— POI - Pontaho Data  PUC - Pentahe User Sarvidor Cloud
SSCH g Intagratien Console Vi PoWRm BWICOVS Yo o e
Tratamento de Dados (ETL) : o led Vb -
B Extecnas Fowsr Bl Sarvider
Servidor Fisico i . {
_— v Apelido; £ TL_PROO -
O Uimatiarvey — Servidor Gateway >
Fartmldrio Nossber neeanto .4 N -
(LsmeSurvey) LI —

Fonte: Autores.

A solucéo de BI foi dividida em trés partes:

1°) Servidor de ETL (Extract, Transform and Load):
ETL no contexto de infraestrutura significa a maquina que vai executar o processo de extracdo, transformacéo e carga
das fontes de dados para dentro do Data Warehouse (DW).

2°) Servidor de Armazenamento de Dados - Data Warehouse:

DW no contexto da arquitetura de BI significa a maquina que hospeda o banco de dados - hardware e software - que
vai cumprir a fungdo de armazenar os dados para o consumo da solucdo de visualizacdo de dados. Para definir esse
componente do processo € necessdrio conhecer: o volume de dados que serd carregado inicialmente, e sua previsdo de
crescimento (em bytes ou registros por més), e a quantidade de usuérios que realizardo consultas. Estas informagdes ndo séo
disponiveis prontamente, normalmente é realizada uma estimativa.

Um DW néo deve ser considerado para oferecer consumo direto a nenhum sistema OLTP. O DW é um componente
do processo de Bl somente.

3°) Servidor de Exploracéo de Dados:
Uma vez que os dados estejam disponiveis no DW, os usuarios comegam a acessa-los e a explora-los, dentro de um
ambiente OLAP para resolver suas diversas necessidades de analise. Aqui o resultado final sdo os dashboards.

Sele¢do dos Dados nas Fontes de Origem

Inicialmente foi realizado o levantamento e Diagndstico das bases de dados disponiveis na SMADS

As bases de dados da SMADS se comp&em de um conjunto de base de dados (SQL Server) de sistemas da SMADS e
de um conjunto de bases em Excel (DEMES e FORMS) e de um conjunto de bases externas em Excel e Arquivo-Texto
descritas a seguir:
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Bases Internas (sistemas SMADS)

As bases internas sdo compostas pelas seguintes bases de dados:

. SISA (SQL Server)
. SISCR/BDC (SQL Server)
. SISRUA (SQL Server)

Bases Internas (DEMES e FORMS)

Do periodo de junho de 2013 a abril de 2020 a SMADS vem utilizando a DEMEs (Demonstrativo de Execucéo
Mensal) para capturar e analisar indicadores da prefeitura na area de Assisténcia Social.

Até abril de 2020 havia no total 52 modelos de DEMES, sendo 27 da alta protecdo, 14 da média e 11 da béasica.

Devido a falta de padronizacdo das informacdes contidas nas DEMES nao foi possivel fazer a carga das informagdes
para o DW.
Foi utilizado o Pentaho ® como ferramenta de ETL. Para cada arquivo de carga de tabelas foram implementadas as

devidas transformagdes para o modelo final no DW.

Extracdo, Transformacéo e Carregamento

Esta etapa consiste na carga do modelo dimensional.

Os processos de carga séo realizados por modelos dimensionais. Utilizando o servidor de ETL realizamos a conexdo
com as fontes de dados e a extracdo dos dados de interesse. Estes dados passam por um fluxo de transformacdo onde é
realizada a limpeza e a inclusdo das varidveis de neg6cio. Na sequéncia, o dado é carregado no DW em tabelas conforme o

modelo dimensional previamente estruturado.

Modelo do DW-SMADS
O DW foi projetado em fungdo da origem dos dados coletados resultando em 3 DMs (Data Marts) relativos aos

sistemas SISA, SISCR e SISRUA utilizando-se das informag6es das bases de dados externas, particularmente o CadUnico.
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Figura 5 — Data Mart 01 — SISCR.
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Fonte: Autores.

Figura 6 — Data Mart 02 — SISA.
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Figura 7 — Data Mart 03 — SISRUA.
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Fonte: Autores.

Para a construcdo do DW e de cada Data Mart foi elaborada uma matriz de necessidades com base no que era
necessario ser incorporado ao DW, através de um processo de levantamento e identificacdo dos indicadores. Na matriz foram
acrescentados todos os requisitos do DW e relacionado com as métricas e seus respectivos descritores (Kimball & Ross, 2002),
(Machado, 2007).

3. Resultados e Discussao
Construcéo de Dashboards

Foi utilizado no desenvolvimento dos dashboards, o software Power Bl Desktop, para posterior publicacdo e acesso
no Power Bl Server com atualizacdo diaria. Os dados de consumo sdo originados do Data Warehouse (DW) da COVS, ja
utilizando as tabelas de fato e dimensGes tratadas e preparadas para uso da COVS em suas analises.

No conjunto de produtos entregues, foram elaborados dashboards de gestdo e monitoramento das redes direta e

indireta, alguns serdo citados:

- Central de vagas
Elaborado com o objetivo de monitorar em tempo real a disponibilidade de vagas nos servicos de acolhimento da rede
socioassistencial para permitir encaminhamento dos cidadéos e cidadas de forma mais simples e agil.

A SMADS est4 estruturando a criacdo de uma mesa da Central de Vagas no 1° semestre de 2021 na CPAS
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(Coordenacéo de Pronto Atendimento Social), setor responsavel pelas solicitagces de atendimento a pessoas em situagéo de rua
e também pela central de vagas de acolhimento para adultos, criangas e adolescentes.

Atualmente ja existe um boletim informativo diario no formato de planilha de Excel que informa a disponibilidade das
vagas da rede socioassistencial parceira. Também ha um relatério dentro do SISA (Sistema de Informagéo do Atendimento aos
Usuarios) capaz de informar a disponibilidade das vagas dos servigos de forma tipificada (vagas masculinas, femininas, vagas
acessiveis e ndo acessiveis, quantidade de bercos e quartos para familias). Entretanto, tanto o boletim quanto o relatério de
vagas sao limitados e satisfazem plenamente os objetivos da Central de vagas por serem estaticos, ndo mostrando a
disponibilidade de vagas mais recente e ndo permitindo a utilizacdo de filtros dindmicos.

Como a mesa da Central de Vagas precisa da informac&o da disponibilidade de vagas em tempo real, a Central acaba
realizando ligac@es telefonicas diretamente para os servigos, despendendo muito tempo para saber o status da disponibilidade
das vagas.

Nesse contexto, o painel visa entdo facilitar a gestdo das vagas da rede socioassistencial, permitindo que 0s
colaboradores da Central de Vagas visualizem a disponibilidade das vagas por género, acessibilidade, SAS, distrito, tipologia,

servico, publico-alvo, segmento. Por fim, o painel permite ainda visualizar a disponibilidade de bercos e quartos para familias.

Figura 8 — Dashboard da Central de Vagas.
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Fonte: Autores.

- Medida protetiva — informaces de acolhidos

Elaborado com o objetivo de monitorar o preenchimento dos campos necessarios ao atendimento de acolhidos de
medidas protetivas. Serdo monitorados dois indicadores: 1) % Acolhidos com informacdo incompleta 2) % ndo de
preenchimento de cada campo. A partir desses indicadores os servi¢os serdo orientados a preencher corretamente o cadastro do
acolhido,

Acompanhar os dados de medidas protetivas de criangas e adolescentes dos servicos de SAICA, Casa Lar e Familia
Acolhedora é imprescindivel para cessar a situagdo de risco, proteger a crianca ou adolescente e garantir o pleno gozo dos
direitos ameacados ou violados.

Os dados mais importantes de medidas protetivas dizem respeito ao Distrito e SAS de Origem do acolhido, data do
processo, vara de infancia, destituicdo do poder familiar, existéncia de irmdos em servi¢os de acolhimento, perspectiva de
reinsercdo familiar e prazo, acompanhamento PPCAM, ameaca de morte e proposta de reordenamento com a sua devida
justificativa.

Tais dados sdo atualmente inseridos no Sistema SISA (Sistema de Informacdo do Atendimento aos Usuérios) pela
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rede socioassistencial parceira. O Observatério da Vigilancia Socioassistencial se empenha para cobrar tal preenchimento e
capacitar a rede parceira para que esses dados sejam atualizados sempre que necessario, pois impactam diretamente a vida da
crianca e do adolescente acolhido.

Atualmente, o preenchimento dos dados das medidas protetivas é monitorado mensalmente e forma bastante
operacional, envolvendo a extracdo de dados brutos, manipulacdo e tratamento de planilhas de Excel. Nesse contexto, o painel
permitira visualizar diariamente a quantidade de criangas e adolescentes que estdo com informagdes das medidas protetivas
incompletas.

Como consequéncia, a expectativa € que haja maior preenchimento e atualizacdo das informagdes das medidas
protetivas, aumentando a possibilidade de reordenamento das vagas da rede socioassistencial por meio de dados de

georreferenciamento de onde sdo (territorio de origem) e onde estéo acolhidas as criancas e adolescentes.

Figura 9 — Dashboard da Medidas Protetivas.
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Fonte: Autores.

- Gestdo SMADS - Perfil da populacéo acolhida
Elaborado com o objetivo de possibilitar que os gestores da SMADS possam identificar caracteristicas globais dos
cidad&os atendidos pelos programas assistenciais.

Atendimento as orientacdes da NOB/SUAS/2012 especialmente:
A Vigilancia Socioassistencial devera cumprir seus objetivos, fornecendo informacges estruturadas que:
. contribuam para que as equipes dos servigos socioassistenciais avaliem sua prépria atuacao;
II.  ampliem o conhecimento das equipes dos servi¢os socioassistenciais sobre as caracteristicas da populacdo e do
territdrio de forma a melhor atender as necessidades e demandas existentes;
1. proporcionem o planejamento e a execugdo das acOes de busca ativa que assegurem a oferta de servicos e beneficios

as familias e individuos mais vulneraveis, superando a atuagdo pautada exclusivamente pela demanda espontanea.
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Figura 10 — Dashboard de perfil da populag&o acolhida.
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Fonte: Autores.

Os dashboards foram construidos seguindo as boas préaticas para a elaboragdo de painéis no sentido de se "contar uma

histéria" sobre determinado assunto (Knafic, 2017).

Ferramentas Utilizadas
Foram utilizadas as seguintes ferramentas no processo de constru¢do do ambiente de Bl: Pentaho ® (ETL), Banco de
Dados MySQL ® (DW), Power Bl ® (construcdo, andlise e visualizacdo de dashboards).

4. Consideragdes Finais

O projeto de implantagdo de um ambiente de gestdo e monitoramento de informagcfes na SMADS através do
patrocinio da UNESCO contou com o trabalho conjunto dos consultores UNESCO e equipe da Coordenagdo da Vigilancia
Sanitéria da Secretaria de Assisténcia Social da Prefeitura de S&do Paulo. O projeto se desenvolveu buscando solugdes
tecnoldgicas e de infraestrutura que estivessem disponiveis dentro do orcamento da SMADS. Foram priorizadas as ferramentas
de software livre num primeiro momento e, em seguida, as ferramentas ja disponiveis na Secretaria. A selecdo das bases de
dados (internas e externas) ocorreu em funcdo de um levantamento das necessidades de toda estrutura da SMADS bem como
para o atendimento das instru¢Ges normativas que regulam o trabalho de assisténcia social na cidade de S&o Paulo. O resultado
final do projeto foi a disseminagdo da metodologia utilizada assim como a insercao da cultura analitica na equipe da COVS. A

equipe ficou estruturada e com capacidade para dar continuidade nas atividades iniciadas pelos consultores.
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