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Resumo

A biodiversidade brasileira representa relevante importancia econdmica para povos e comunidades tradicionais do
Brasil quando transformada em bens e servigos destinados ao mercado, constituindo-se as cadeias de valor. Esses bens
e servicos sdo denominados produtos da sociobiodiversidade, podendo ser comercializados localmente e/ou ofertados
ao mercado nacional e internacional. Devido sua alta incidéncia, a &rvore mangabeira foi reconhecida no ano de 1992
no Estado de Sergipe como a arvore simbolo do Estado. Posteriormente, no ano de 2010, as Catadoras de Mangaba
foram reconhecidas como grupo tradicionalmente diferenciado que deve ser protegido segundo as suas formas
préprias de organizacao social, seus territorios e recursos naturais. S0 grupos tradicionais de areas de restinga que
desenvolvem o extrativismo da mangaba e demais recursos da restinga e dos manguezais como forma de subsisténcia
e reproducéo cultural. Atualmente, as Catadoras de Mangaba de Sergipe vém se organizando em associagdes locais, as
quais apresentam dentre os seus objetivos a proposta da geracdo de trabalho e renda através da agregagdo de valores
aos produtos naturais locais. Neste sentido, o objetivo deste estudo foi aplicar a ferramenta Radar de Inovacao a fim
de avaliar o grau de inovacdo das unidades agroindustriais familiares das Catadoras de Mangaba de Sergipe inseridas
na cadeia de valor de produtos da sociobiodiversidade do litoral de Sergipe. Dentre os resultados obtidos, verificou-se
que a localizacéo foi o principal fator de selecdo de a¢Ges de inovacdo das associagdes analisadas, em decorréncia das
oportunidades de mercado peculiares de cada regido e respectivas condic¢fes de identificagdo e acesso.
Palavras-chave: Biodiversidade; Inovagdo; Mangaba.

Abstract

Brazilian biodiversity represents relevant economic importance for traditional peoples and communities in Brazil
when transformed into goods and services destined for the market, constituting value chains. These goods and
services are called sociobiodiversity products and can be locally sold and (or) offered to the national and international
market. The mangabeira tree was recognized in 1992 in Sergipe, Northeastern Brazil, as its symbol tree due to its high
incidence. Then, in 2010, the Mangaba Collectors were recognized as a traditionally differentiated group. Therefore,
they must be protected accordingly to their forms of social organization, their territories, and natural resources. They
are traditional groups from restinga areas that develop mangaba extractivism and other resources from the restinga
and mangrove forests for subsistence and cultural reproduction. Currently, the Mangaba Collectors from Sergipe have
been organizing themselves in local associations. Their main goals are to generate work and income through the
addition of values to local natural products. In this sense, the objective of this study was to apply the tool Radar de
Inovacdo to assess the degree of innovation of the family agribusiness units of the Mangaba Collectors of Sergipe
inserted in the value chain of sociobiodiversity products on the coast of Sergipe. We found that the main factor in
selecting innovation actions of the associations analyzed was the location. That happened due to market opportunities
peculiar to each region and respective conditions of identification and access.
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Resumen

La biodiversidad brasilefia representa una importancia econdmica relevante para los pueblos y comunidades
tradicionales de Brasil cuando se transforma en bienes y servicios destinados al mercado, y asi constituyen cadenas de
valor. Estos bienes y servicios se denominan productos de sociobiodiversidad y pueden venderse localmente y/u
ofrecerse al mercado nacional e internacional. Por su alta incidencia, el arbol mangabeira fue reconocido en 1992 en
el Estado de Sergipe, Nordeste de Brasil, como el arbol simbolo del Estado. Posteriormente, en 2010, las Recolectoras
de Mangaba fueron reconocidas como un grupo tradicionalmente diferenciado que debe ser protegido segun sus
propias formas de organizacion social, sus territorios y recursos naturales. Se trata de grupos tradicionales de areas
donde hay vegetacion restinga que desarrollan el extractivismo de mangaba y otros recursos de la restinga y de los
manglares como medio de subsistencia y reproduccion cultural. Actualmente, las Recolectoras de Mangaba en
Sergipe se estan organizando en asociaciones locales, que tienen entre sus objetivos la propuesta de generar trabajo e
ingresos a través de la suma de valores a los productos naturales locales. En este sentido, el objetivo de este estudio
fue aplicar la herramienta Radar de Inovacao para evaluar el grado de innovacion de las unidades de agroindustria
familiar de las Recolectoras de Mangaba de Sergipe insertadas en la cadena de valor de los productos de la
sociobiodiversidad en la costa de Sergipe. Entre los resultados obtenidos, se encontrd que la ubicacion fue el principal
factor de seleccion para las acciones de innovacion de las asociaciones analizadas, como resultado de las
oportunidades de mercado propias de cada region y las respectivas condiciones de identificacion y acceso.

Palabras clave: Biodiversidad; Innovacién; Mangaba.

1. Introducéo

A biodiversidade brasileira representa relevante importancia econémica para povos e comunidades tradicionais do
Brasil quando transformada em bens e servicos destinados ao mercado por meio da formag&o de cadeias de valor. Esses bens e
servicos sdo denominados produtos da sociobiodiversidade, podendo serem comercializados localmente e/ou ofertados ao
mercado nacional e internacional, a exemplo da castanha-do-brasil, acai, licuri, babagu, pequi, copaiba, borracha extrativista,
macauba, piacaba, mangaba e outros (Brasil, 2009).

Os produtos da sociobiodiversidade sdo bens e servigos (produtos finais, matérias primas ou beneficios) gerados a
partir de recursos da biodiversidade, voltados a formacdo de cadeias produtivas de interesse dos povos e comunidades
tradicionais e de agricultores familiares, que promovam a manutencdo e valorizagdo de suas praticas e saberes, e assegurem 0s
direitos decorrentes, gerando renda e promovendo a melhoria de sua qualidade de vida e do ambiente em que vivem (Brasil,
2009). Por sua vez, a cadeia de valor é um conceito utilizado no contexto de produtos da sociobiodiversidade que considera a
agregacao de valores monetarios e ndo monetarios ao produto ao longo de suas etapas de producado (Giz, 2012).

Inserida nesse contexto, a mangabeira (Hancornia speciosa Gomes) é uma planta frutifera de clima tropical, nativa do
Brasil e encontrada em varias regifes do pais, desde os Tabuleiros Costeiros e Baixada Litoranea do Nordeste até os Cerrados
das regides Centro-Oeste, Norte e Sudeste. Embora a mangabeira seja uma planta produtora de latex, o seu fruto é o principal
produto explorado, sobretudo pelas industrias alimenticias; entretanto, algumas partes da mangabeira também sdo aplicadas
pela medicina popular (Silva Junior, 2004).

Devido sua alta incidéncia no Estado de Sergipe, a mangabeira foi reconhecida como a arvore simbolo do Estado,
conforme Decreto Estadual n° 12.723 de 1992 do Governo do Estado de Sergipe (Sergipe, 1992). Esta medida apresenta a
preocupacao com a prote¢do dessa espécie nativa ameacada de extingdo e o com o grande significado cultural e econdémico que
possui para as populacdes do Estado de Sergipe.

Posteriormente, a aprovacdo da Lei Estadual n° 288 de 2010 reconheceu as Catadoras de Mangaba como grupo
tradicionalmente diferenciado que deve ser protegido segundo as suas formas préprias de organizacao social, seus territorios e
recursos naturais, indispensaveis para a garantia de sua reproducédo fisica, cultural, social, religiosa e econémica (Sergipe,
2010).

No ano de 2016, o mapeamento do extrativismo da mangaba no Estado de Sergipe identificou um total de 1.776
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familias de Catadoras de Mangaba neste Estado, cujas a mangaba é primeira fonte de renda para 38,89% destas familias
(Rodrigues et al., 2017).

As Catadoras de Mangaba sdo grupos tradicionais de areas de restinga que desenvolvem o extrativismo da mangaba e
demais recursos da restinga e dos manguezais como forma de subsisténcia e reproducdo cultural (Mota; Silva Junior, 2003).
Predominantemente sdo descendentes de sitiantes e quilombolas que detém as propriedades das terras em estabelecimentos
denominados pelos nomes das familias ou que tém acesso a areas de uso comum de propriedades privadas ou devolutas
(Santos, 2007). Estas mulheres dominam préaticas e saberes que possibilitaram ao longo do tempo a sobrevivéncia de suas
familias e a conservagdo dos produtos do extrativismo vegetal (mangaba e outras frutas, palhas de palmeiras etc.) e animal
(peixes, mariscos, crustaceos) (Mota et al., 2011).

As Catadoras de Mangaba vém se organizando coletivamente em torno de objetivos sociais, ambientais e econdmicos
em comum a fim de consolidarem as estratégias de protecdo e uso sustentavel de recursos naturais locais e de atendimento as
condigdes técnicas, juridicas e fiscais necessarias ao aproveitamento das potencialidades econdmicas presentes na cadeia de
valor de produtos da sociobiodiversidade do litoral de Sergipe. Neste sentido, as constituicbes de associagdes tém sido
verificadas como uma das estratégias de alcance destes objetivos.

De acordo com o Cddigo Civil do Estado Brasileiro, uma associagdo é uma pessoa juridica de direito privado tendo
por objetivo a realizacdo de atividades social, cultural e ambiental, sem fins lucrativos (Brasil, 2002).

A organizagdo dos produtores extrativistas nesse tipo de organiza¢do pode conferir uma série de beneficios, como o
fortalecimento do acesso aos mercados institucionais, como os programas do Governo Federal Programa de Aquisi¢cdo de
Alimentos (PAA) e o Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE), obtencGes de capacita¢cfes em boas préaticas de
producdo e qualidade, acesso aos apoios de organizagcbes governamentais e ndo governamentais, uma vez que favorece a
aprovacdo de projetos em beneficio do trabalho extrativista, possibilita certificacbes, como o selo de produto organico,
valorizando o preco e garantindo a qualidade orgéanica do produto, atendendo a tendéncia do mercado (Ventura, 2010).

Em estudo realizado no Mato Grosso com 17 organizaces envolvidas com a cadeia produtiva da castanha, entre
associacOes e cooperativas, 16 delas declararam que foram criadas a partir da necessidade de fomentar a organizagdo coletiva
de produtores agroextrativistas em busca novas estratégias de atuacéo e ampliacdo de mercados (Marocollo et al., 2016).

Assim, desde o0 ano de 2011 as Catadoras de Mangaba dos municipios de Indiaroba, Estancia, Barra dos Coqueiros,
Japaratuba e Pirambu, todos municipios localizados no Estado de Sergipe, vém se organizando em grupo de producdo de
alimentos processados a base de mangaba em uma perspectiva associativista no ambito da economia solidaria. Atualmente,
dispdem de unidades produtivas com detalhes de infraestrutura adequados e equipadas com maquinas e equipamentos que
possibilitam aplicagdes de tecnologias de processamento de alimentos favorecendo a apresentacdo de produtos alimenticios
indcuos e de notorias qualidades sensoriais, destacando-se doces, licores, polpas de frutas, biscoitos e bolos.

De acordo com Souza et al. (2015), as Catadoras de Mangaba também apresentam relevantes conhecimentos
tradicionais inseridos no contexto da etnofarmacologia. Pesquisa realizada em bases de depdsitos de pedidos da Cartas Patente
em face as prospeccdes cientificas de aplicacfes de conhecimento tradicionais da mangaba demonstram que conhecimentos
tradicionais das Catadoras de Mangaba tém sido objetivo de interesse de patenteamento de invencfes de produtos
farmacoldgicos aplicados no tratamento de diferentes tipos de doencas. Neste sentido, avaliam-se que os conhecimentos
medicinais tradicionais das Catadoras de Mangaba de Sergipe apresentam grandes potencialidades cientificas, tecnolégicas e
econdmicas que possivelmente ndo conferem beneficios econdmicos para estas populagdes extrativistas.

No que se refere a inovacdo na cadeia de valor de produtos da sociobiodiversidade do litoral de Sergipe, considera-se
que, diante das intensas mudancgas que ocorrem atualmente em nivel global no cenario econdmico, a inovagao se tornou um

requisito de fundamental importancia para as organiza¢cdes empresariais, sejam estas de pequeno, médio ou grande porte, bem
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como pertencentes a quaisquer setores da economia, e até mesmo para as entidades do terceiro setor, atualmente denominadas
“empreendimento social”.

Atualmente ndo basta oferecer apenas servicos e produtos de qualidade aos clientes, haja vista que muitas empresas
que produziam bens ou ofereciam servigos de qualidade pereceram no passado pela falta de inovacdo percebida por seus
clientes e foram ultrapassadas por empresas que continuamente apresentam diferenciais em seus produtos, processos ou
servicos (Silva et al., 2008).

A inovacédo de produtos, processos e servigos pode ser definida como o ato de se produzir novos produtos, processos
ou servicos ou simplesmente a melhoria nos produtos, processos ou servicos existentes. Além disso, devem ser introduzidos no
mercado para o qual foram desenvolvidos ou devem ser utilizados durante o processo ou fluxo produtivo com o objetivo de
gerar novos produtos ou servi¢os ou melhorar os produtos ou servigos existentes, e para ser considerado inovador o produto,
Servigo ou processo ndo precisa necessariamente ser inédito no mundo, porém deve ser inédito para a empresa onde esta sendo
inserida (OECD, 2004).

Assim, a inovagdo é um processo permite que um empreendimento obtenha vantagens através da reducdo de custos
decorrentes da melhoria de processos, aumento da produtividade, estratégias diferenciadas de marketing, novas formas de
relacionamento com os clientes etc. (OECD, 2004).

Desse modo, a inovagdo é o principal agente de mudancas no mundo atual, sendo que através da inovacdo as
organizacGes obtém vantagens competitivas e, consequentemente, um maior crescimento econdmico e melhor
desenvolvimento sustentavel. As empresas de qualquer negdcio precisam inovar constantemente a fim de garantirem
crescimento, competitividade e sucesso (Martin; Namusonge, 2014).

A confirmagdo da importancia da inovacdo enquanto fator para o crescimento econdémico de uma organizagdo tem
sido demonstrado por muitas pesquisas que apresentam que a inovagdo incorpora novos produtos e servicos de alta qualidade
com possibilidade de reducdo dos precos dos produtos oferecidos a sociedade, o que possibilita que a empresa conquiste novos
clientes e amplie sua producdo (Cavalcanti et al., 2015). Martin e Namusonge (2014) e Silva, Hartman e Reis (2008)
verificaram a existéncia de relagfes diretas entre o nivel de inovacgéo e o nivel de faturamento de empresas analisadas em seus
estudos.

No contexto do desenvolvimento sustentavel, de acordo com Cavalcanti et al. (2015), a inovacao deve estar apoiada
em decisdes embasadas em politicas e processos que tenham credibilidade, temporalidade e boas métricas, porém, a grande
dificuldade da gestdo da inovacgdo esta associada a inexisténcia de métricas capazes de fornecer informagdes relacionadas as
melhores op¢Oes de investimentos em inovagdo, ou avaliar em quais aspectos devem se promovidas a¢fes que desenvolvam a
ambiéncia inovadora da empresa.

Assim, baseando-se nas informacgfes presentadas, o objetivo deste estudo foi realizar aplicacdo da ferramenta Radar
da Inovacdo (Sawhney et al., 2006; Bachmann; Destefani, 2008) a fim de mensurar o grau de inovagdo das associagdes das
Catadoras de Mangaba do Estado de Sergipe providas de unidades produtivas agroindustriais de processamento de alimentos e

inseridas na cadeia de valor de produtos da sociobiodiversidade do litoral deste Estado.

2. Radar da Inovacéao

A ferramenta Radar da Inovagdo proposta por Sawhney et al. (2006) e aprimorada por Bachmann e Destefani (2008)
constitui uma metodologia desenvolvida para a mensuracdo do grau da inovacdo que avalia quantitativamente 13 dimensdes de
andlise relacionadas ao processo de inovagéo.

Inicialmente esta ferramenta considerava as seguintes dimensdes: oferta, plataforma, marca, clientes, solugdes,

relacionamento, agregacdo de valor, processos, organizacdo, cadeia de fornecimento, presenca e rede (Sawhney et al., 2006).
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Posteriormente, Bachmann e Destefani (2008) propuseram ao Radar da Inovacéo a inser¢do da dimensdo ambiéncia inovadora
por considerar que um ambiente organizacional propicio a inovagdo é pré-requisito importante para uma empresa inovadora.

Decorrentemente, considerando-se que a importancia da dimensdo ambiéncia inovadora infere que o maior fator de
identificacdo de oportunidades de inovagao é a busca por conhecimento, tanto no ambiente externo quanto no ambiente interno
(D’anjour; Silva, 2016), e, considerando-se que um ambiente favoravel ao estimulo & inovacéo pode contribuir com que 0s
colaboradores se sintam mais motivados a apresentar ideias que podem se converter em inovac@es (Gonzalez; Silva, 2019),
passou-se a adotar o peso 2 (dois) para todos os seus indicadores da dimensdo ambiéncia, sendo a Unica dimensdo do Radar da
Inovacdo que apresenta peso diferenciado conforme as bases tedricas e empiricas analisadas.

A mensuragdo do grau da inovagdo realizada através da aplicagdo desta ferramenta classifica as empresas como
“Inovadora sistémica”, “Inovadora ocasional” ¢ “Pouco ou nada inovadora”. Estas terminologias e suas respectivas pontuagdes

estdo apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1. Classificacdo quanto ao grau de inovacdo conforme Radar da Inovacéo.

Tipo de empresa Definicéo Pontuacdo do Grau da Inovacdo
E aquela que pratica . .
A . : ~ Valor igual ou superior a 4
Inovadora sistémica sistematicamente a Gestéo da
x (quatro).
Inovacéo
. E aqueIAa gue inovou nos~ult|rpos 3 Valor igual ou superior a 3 (trés) e
Inovadora ocasional (trés) anos, porém ndo ha

sistematizacdo do processo abaixo de 4 (quatro).

E aquela que inova pouco ou ndo | Valor igual ou superior a1 (um) e
inova. abaixo de 3 (trés).

Pouco ou nada inovadora

Fonte: Néto (2012); Bachmann e Destefani (2008).

O Quadro 2 apresenta as dimensdes, indicadores, scores e pesos considerados na ferramenta Radar da Inovacdo. A
mensuracao do grau de inovagdo analisado com a aplicacdo da ferramenta Radar da Inovagdo é obtido pela média aritmética
das pontuagBes obtidas por cada dimensdo, relacionadas aos scores de seus respectivos indicadores e aos pesos dos

indicadores.
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Quadro 2. Dimensdes, indicadores, score e pesos dos indicadores apresentados pela ferramenta Radar da Inovacao.

- Ousadia inovadora
- Financiamento de inovagéo
- Coleta de ideias

Dimensao Indicadores Score Peso do Indicador
A - Dimensio Oferta - Produtos 1,30u5 1
- Ousadia 1
B - Dimenséo Plataforma - Sistema de producéo 1,30u5 1
C - Dimensdo Marca - Marca 1,30u5 1
- Alavancagem da marca 1
- Identificac@o de necessidades 1
D - Dimenséo Clientes - Identificacdo de mercados 1,30u5 1
- Uso de manifestacBes 1
. . ~ - SolucBes complementares 1
E - Dimens&o Solugdes _ Integracio de recursos 1,30u5 1
F - Dimensao Relacionamento - Facilidades e e_xmerjldades 1,30ub 1
- Informatizacéo 1
G - Dimenséo Agregacéo de - Uso de recursos existentes 1
: - . 1,30ub
valor - Uso de oportunidades de interacfes 1
- Melhoria de processos 1
- Sistemas de Gestao 1
. N - CertificagBes 1
H - Dimensao Processos - Software de Gestio 1,30ub 1
- Aspectos ambientais 1
- Gestdo de Residuos 1
- Reorganizacéo 1
| - Dimensao Organizagdo - Parcerias 1,30ub 1
- Visdo externa 1
J- Dlmensa_o Cadeia de - Cadeia de fornecimento 1,30ub 1
fornecimento 1
K - Dimens&o Presenca - Pontos de yen~das 1,30u5 1
- Intermediacéo 1
L - Dimensdo Rede - Didlogo com cliente 1,30u5 1
- Fontes externas de conhecimento | 2
- Fontes externas de conhecimento 11 2
- Fontes externas de conhecimento 111 2
M — Ambiéncia inovadora - Fontes externas de conhecimento 1V 1,30ub 2
2
2

N

Grau da Inovacao

= (Z (Total Pontos Dimensdo A / N° Indicadores A), (Total Pontos da Dimensao
B/N° Indicadores B), ... (Total Pontos da Dimensdo M/N° Indicadores M)) / (N°
Dimensdes Analisadas)

Fonte: Néto (2012); Bachmann e Destefani (2008); D’anjour e Silva (2016); Gonzélez e Silva (2019).

Néto e Teixeira (2011) descrevem o0s aspectos relacionados as dimensfes que comp8em o Radar da Inovacao e seus

respectivos indicadores de andlise, 0s quais estdo descritos a seguir:

» Dimensdo Oferta — Considera-se que o aproveitamento de novas oportunidades e seus resultados relacionados a

implementacdo de novos produtos/servicos. S8o considerados os seguintes indicadores: (a) novos mercados; (b) novos

produtos; (c) ousadia; (d) resposta ao meio ambiente; (e) design; e (f) inovagdo tecnoldgica.

« Dimensao Plataforma — Considera-se a habilidade da empresa em utilizar os recursos de infraestrutura pré-existentes
para oferecer diferentes produtos/servicos. S&o considerados os indicadores: (a) sistema de producdo e (b) versdes de produto.

» Dimensdo Marca — Considera-se as oportunidades associadas aos investimentos a fim de ampliar os resultados a partir
da alavancagem da marca, como também alavancar outras oportunidades de negdcio ou usar outros negocios para valorizar a

marca. Marca registrada também indica potencial inovador na empresa. Sdo considerados os seguintes indicadores: (a)

protecdo da marca e (b) alavancagem da marca.
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» Dimensdo Clientes — Considera-se a importancia da identificacdo das necessidades dos clientes, sugestdes de clientes
e novos mercados por considerar que a utilizagdo dessas informacfes contribui com o fortalecimento da competitividade das
empresas. S8o considerados os seguintes indicadores: (a) identificacdo de necessidades; (b) identificagdo de mercados; (c) uso
de manifestacdes dos clientes-processos; e (d) uso de manifestacdes dos clientes-resultados.

» Dimensdo Solugdes — Considera-se a importancia da combinacdo customizada e integrada de bens, servicos e
informacgdes capazes de contribui com solugdes a problemas apresentados por clientes e envolve a oferta de algum
produto/servico complementar, criando novas oportunidades de receita. Sdo considerados os seguintes indicadores: (a)
solucBes complementares e (b) integracéo de recursos.

» Dimensdo Relacionamento — Considera-se a importancia da implementacdo de facilidades de acesso aos clientes. S&o
considerados o0s seguintes indicadores: (a) facilidades e amenidades e (b) informatizacéo.

» Dimensdo Agregacdo de Valor — Considera-se a importancia da ado¢do de novas formas de geracdo de receitas, a
partir da analise de informagBes ou interacdo com clientes, fornecedores e parceiros. Sdo considerados 0s seguintes
indicadores: (a) uso dos recursos existentes e (b) uso das oportunidades de interagéo.

» Dimensdo Processos — Considera-se a importancia da aplicacdo de métodos e instrumentos modernos de
administracdo, como certificacdo, pratica de gestdo ou modificacdo de procedimentos para gerar maior eficiéncia, qualidade,
flexibilidade, menor ciclo de produc¢do ou beneficio para terceiros. Sdo considerados os seguintes indicadores: (a) melhoria dos
processos; (b) sistemas de gestdo; (c) certificacOes; (d) softwares de gestdo; (e) aspectos ambientais; e (f) gestdo de residuos.

» Dimensdo Organizacdo — Considera-se a importancia da avaliagdo da estruturagdo da empresa e das parcerias
estabelecidas, além dos métodos de reorganizacdo das responsabilidades. S&o considerados os seguintes indicadores: (a)
reorganizacéo; (b) parcerias; (c) visdo externa; e (d) estratégia competitiva.

» Dimenséo Cadeia de Fornecimento — Considera-se a importancia da avaliagdo de aspectos logisticos do negécio,
como transporte, estocagem e entrega. E considerado o seguinte indicador: (a) cadeia de fornecimento.

» Dimenséo Presenca — Considera-se a importancia da avaliacdo de aspectos relacionados aos canais de distribuicdo que
a empresa utiliza para colocar seus produtos/servicos no mercado e também aos locais em que esses itens podem ser adquiridos
pelos consumidores. S&o considerados os seguintes indicadores: (a) pontos de venda; e (b) novos mercados.

» Dimensdo Rede — Considera-se a importancia da avaliacdo de aspectos relacionados as redes que conectam a empresa
e seus produtos/servicos aos clientes. E considerado o seguinte indicador: (a) didlogo com o cliente.

« Dimensdo Ambiéncia Inovadora — Considera-se a importancia do estimulo as a¢Bes de inovacao através do uso de
informacdes advindas de fontes externos e internas de conhecimentos. Sdo considerados os seguintes indicadores: (a) fontes
externas de conhecimento I; (b) fontes externas de conhecimento IlI; (c) fontes externas de conhecimento IlI; (d) fontes
externas de conhecimento 1V; (e) propriedade intelectual; (f) ousadia inovadora; (g) financiamento da inovacéo; e (h) coleta de
ideias.

Segundo Carvalho et al. (2015), o Radar da Inovagdo tem o potencial de contribuir para o alcance de vantagem
competitiva, uma vez que este aponta em quais dimensBes as empresas de um determinado setor tém inovado, a0 mesmo
tempo em que sinaliza quais dimensdes ainda sdo pouco exploradas e que, portanto, podem diferenciar uma empresa em

relagdo ao mercado ao qual esta inserida.

3. Metodologia
O presente trabalho se caracteriza por ser um estudo de caso, descritivo, empirico e comparativo com aplicagdo de
survey e observacdo participante in loco junto aos responsaveis técnicos e coordenadoras dos setores de producdo das

associacOes. Aplicou-se a ferramenta Radar da Inovacdo (Sawhney et al.; 2006; Bachmann; Destefani, 2008) na mensuracdo do
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grau de inovagdo das 04 (quatro) AssociacBes das Catadoras de Mangaba localizadas no Estado de Sergipe providas de
unidades produtivas agroindustriais de processamento de alimentos inseridas na cadeia de valor de produtos da
sociobiodiversidade do extrativismo florestal ndo-madeireiro do litoral do Estado de Sergipe (100% das Associacdes de
Catadoras de Mangaba providas de unidades agroindustriais), as quais estdo distribuidas em 02 (duas) unidades produtivas na
regido do litoral norte (Litoral Norte-1 e Litoral Norte-2) e 02 (duas) unidades produtivas na regido do litoral sul (Litoral Sul-1
e Litoral Sul-2). Os questionarios foram aplicados junto a todas as associa¢cdes no més de dezembro de 2020 nas dependéncias

das unidades produtivas.

4. Resultados e Discussoes

Os resultados obtidos neste estudo apresentaram semelhancas em relacdo as pontuacdes de mensuracdo dos graus de
inovacgdo das associaces das Catadoras de Mangaba analisadas pelo Radar da Inovacdo (Bachmann; Destefani, 2008), apesar
de uma associagdo apresentar diferenca em sua classificag¢do final quanto ao seu grau de inovacéo.

Desse modo, os resultados da aplicacdo do Radar da Inovacdo denotam que 03 (trés) das associacBes analisadas
apresentaram mesmo grau de inovacdo, categorizando-as como “Pouco ou nada inovadoras”, ou seja, inovaram pouco ou hado
inovaram nos ultimos 3 (trés) anos, que foram aquelas denominadas Litoral Sul-1, Litoral Norte-1 e Litoral Norte2, as quais
obtiveram as pontuacfes 1,9, 2,9 e 2,8, respectivamente. Em paralelo, apenas 01 (uma) associacdo apresentou classificacéo
“Inovadora Ocasional”, que ¢ aquela que inovou nos dltimos 3 (trés) anos, porém ndo ha sistematizacdo do processo, que foi a

associacdo das Catadoras de Mangaba denominada Litoral Sul-2 (Figura 1).

Figura 1. Grau de Inovacdo das associacBes de Catadoras de Mangaba providas de unidades produtivas agroindustriais de
processamernto de alimentos inseridas na cadeia de valor de produtos da sociobiodiversidade do extrativismo florestal no-

madeireiro do litoral de Sergipe.

Litoral Sul-1 Litoral Sal-2 Litoral Norte-1 Litoral Norte-2

Fonte: Autores (2021).

Em um sentido geral, verificou-se que os apoios concedidos através de 02 (dois) projetos de desenvolvimento
comunitario aprovados em 02 (dois) editais publicos entre os anos de 2011 e 2015 beneficiaram todas as associacfes
analisadas e proporcionaram significativas transformagdes nas condicdes estruturais de producdo, nas formas de organizacdo
coletiva e nas estratégias organizacionais ao implementar as instalac6es das sedes das associagdes e suas unidades produtivas
em paralelo aos investimentos em acdes de inovagdo classificadas em diferentes dimensGes, como capacitacfes técnicas,
desenvolvimento de novos produtos e protocolos de qualidade, desenvolvimento de identidade visual e marca, fortalecimento
de identidade cultural e tecnologias sociais, implementacGes de consultorias em estratégias de marketing e vendas,
desenvolvimento de rétulos e embalagens, langamento de site, e assisténcias técnicas para regularizagdes de empreendimentos

e planos de negdcios.
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Verificou-se também que as pressGes externas advindas das condi¢cGes de acesso as oportunidades de mercado
identificadas no cenario local e as necessidades de aprimoramentos de tecnologias e ferramentas comerciais constituem 0s
principais fatores de influéncia das sele¢des e implementacdes de acdes de inovagdo, em detrimento de quaisquer outras
pressdes ou fatores relacionados aos objetivos e finalidades sociais estatutarios das associagfes. Concomitante, verificou-se
que as selecBes das acBes de inovacdo implementadas pelas associacdes tém apresentado focos em questdes ambientais
alocados em segundo plano, o que foi considerado pelas entrevistadas um elemento a margem das politicas publicas de
abrangéncia a regido analisada, haja vista que historicamente ndo sdo registradas politicas publicas de Estado focadas no
atendimento as demandas socioambientais desses grupos, salvo algumas acOes pontuais desenvolvidas por agentes
representantes dos Poder Executivo Estadual e Poderes Executivos Municipais, apesar de existirem no Estado de Sergipe
legislagbes que conferem o reconhecimento da mangabeira como arvore simbolo do Estado e a preocupagdo com a protecéo
das Catadoras de Mangaba segundo as suas formas préprias de organizacdo social, seus territérios e recursos naturais.

Com relagdo aos resultados da aplicacdo do Radar da Inovagdo, as agBes desenvolvidas nos Ultimos trés anos
conferem a Associacdo de Catadoras de Mangaba do Litoral Sul-1, fundada no ano de 2010, a categoria de empreendimento
“Pouco ou nada inovadora”, com maiores pontuacdes nas dimensdes plataforma, marca, relacionamento, rede e ambiéncia
inovadora (Figura 2). Por destaques, verificou-se que esta associacdo desenvolveu 04 (quatro) marcas comerciais, possui 02
(dois) sites e 01 (um) perfil no instagram, os quais sdo as principais interfaces de comunicacdo junto aos clientes e parceiros.
Em contrapartida, verificou-se que esta associacdo, todavia, ndo se consolidou comercialmente, porém apresenta relevantes
acles e projetos voltados as capacitagdes técnicas e formag6es para o trabalho junto as comunidades das regiGes de restinga e
dos tabuleiros costeiros do litoral do Estado de Sergipe.

Figura 2. Radar da Inovacdo da Associagdo de Catadoras de Mangaba do Litoral Sul-1,

{terta

Ambiéncia Inovadors_— 2 Plataforma

Presenca | y CHentes

Cadeia de J
Solugoes

Fomeamento

Organizagio . I \ @ _~" Relacionmmento

Processos Agregagdo de Valor

Fonte: Autores (2021).

A Associacdo das Catadoras de Mangaba do Litoral Sul-2, fundada no ano de 2013, apresenta relevante perfil
comercial associado ao mercado turistico, o que é incentivado e favorecido em decorréncia de sua explicita localizagdo em
regido de elevado fluxo de turistas nacionais considerando-se as proporc¢des de turismo no Estado, a partir dos quais surgem
demandas por a¢des de inovacdo, como por exemplo desenvolvimento de novos produtos, aprimoramento de infraestrutura e
de processos produtivos, introdugdo de novos meios de pagamento e articulagdes de novas estratégias comerciais juntos aos
parceiros do segmento turistico. Verificou-se que essa associagdo foi classificada pelo Radar da Inovagdo como
empreendimento “Inovador ocasional” com maiores pontuacGes nas dimensfes plataforma, marca, relacionamento, clientes e

oferta e ambiéncia inovadora (Figura 3).
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Figura 3. Radar da Inovacdo da Associacdo de Catadoras de Mangaba Litoral Sul-2.
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Fonte: Autores (2021).

A Associacdo das Catadoras de Mangaba do Litoral Norte-1, fundada no ano de 2010, atualmente possui a
infraestrutura mais completa e apresentou elevada pré-disposicdo em inovacdo de aspectos relacionadas as dimensdes
plataforma e marca. Sua infraestrutura possibilita, além das atividades produtivas e administrativas, realizacdes de eventos,
cursos e alojamentos para visitantes, técnicos e turistas. Em raz8o de sua localizagdo mais proxima a regido metropolitana,
verifica-se que a maior intensidade comercial desta regido favorece a identificacdo de uma maior diversidade de oportunidades
de mercado, o que provoca pressdes por agdes de inovacdo a fim de atender suas condi¢des de acesso ou de implementar
aprimoramento ou novidades. Apesar das maiores possibilidades em relacdo ao uso de infraestrutura, a avaliagdo das acGes de
inovacdo dos Udltimos 03 (trés) anos a classificam como “Pouco ou nada inovadora” obtendo maiores pontuagdes nas

dimensdes plataforma, marca, relacionamento e ambiéncia inovadora (Figura 4).

Figura 4. Radar da Inovacdo da Associagdo de Catadoras de Mangaba Litoral Norte-1.
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Fonte: Autores (2021).

A Associacdo das Catadoras de Mangaba do Litoral Norte-2, fundada no ano de 2011, é a associa¢do que apresentou o
maior impeto em relacdo ao mercado institucional. Em decorréncia da localizagdo dessa associagdo se apresentar mais distante
de zonas metropolitanas que favorecam o estabelecimento de parcerias comerciais e em regido de baixo potencial comercial
varejista, a solucdo comercial identificada foi desenvolver articulagfes junto as representagcbes do Poder Publico a fim de
comercializarem seus produtos junto as prefeituras da regido em que estd inserida. Assim, a partir das oportunidades
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identificadas no Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE), a associagdo ingressou na comercializacdo de produtos
alimenticios em fluxo permanente junto a 03 (trés) prefeituras da regido. Como resultado desta estratégia comercial, verificou-
se investimentos na ampliacdo da unidade agroindustrial além de aquisicbes de maquinas, equipamentos e veiculo utilitario,
tais quais proporcionaram ampliagdo do fluxo de producdo e reducgdo dos custos relacionados a logistica.

Neste sentido, verificou-se que em relagdo aos mercados institucionais as pressdes por agdes de inovacdo das
dimensdes oferta e plataforma advém das proprias resolucdes que regulamentam as politicas publicas e dos técnicos locais
(nutricionistas) que apresentam exigéncias localmente peculiares embasadas por diretrizes técnicas e legais, sendo que ambos
fatores de demandas por agdes de inovacao apresentam continuas pressdes por produtos cada vez mais nutritivos, saudaveis e
indcuos, que por consequéncia pressionam por implementacdes de acgGes relacionadas a dimensdo clientes do Radar da
Inovagdo, a fim de identificar suas demandas e necessidades, assim como pressoes por acBes relacionadas a dimensdo
ambiéncia inovadora, a fim de buscar informacgdes técnicas a fim de cumprir legalmente as demandas e necessidades
apresentadas por clientes.

Entretanto, apesar dos resultados positivos em decorréncia das estratégias comerciais, a analise das acles
desenvolvidas nos dltimos 03 (trés) anos através da aplicacdo do Radar da Inovacéo classificou a Associagdo das Catadoras de
Mangaba Litoral Norte-2 como um empreendimento “Pouco ou nada inovador”, com maiores pontuagdes nas dimensdes

clientes, plataforma, cadeia de fornecimento, presenca e ambiéncia inovadora (Figura 5).

Figura 5. Radar da inovacdo da Associacdo de Catadoras de Mangaba Litoral Norte-2.
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Fonte: Autores (2021).

Em sentido geral, avalia-se que a localizagdo geogréfica se destaca como fator de maior influéncia na selecdo das
acOes de inovacdo das Associagdes de Catadoras de Mangaba inseridas na cadeia de valor de produtos da sociobiodiversidade
do litoral de Sergipe, tanto em decorréncia da quantidade de indicadores inseridos no Radar da Inovacdo que foram
influenciados por este fator quanto por ter em vista que as associagdes analisadas apresentam similaridades em relacdo a
infraestrutura, mix de produtos, natureza juridica, escopo organizacional, capacitacGes e assisténcia técnica, identidade visual e
marca.

Em paralelo, avalia-se que as potencialidades comerciais de novas ferramentas da tecnologia da informacao aplicaveis
as estratégias de comunicacdo, comercializacdo e relacionamento com clientes, através de plataformas web, redes sociais
digitais e aplicativos de smartphones, impGe as associagdes 0 acompanhamento das tendéncias de inovagdes destas ferramentas
tecnoldgicas, as quais possibilitam agfes como divulgacGes de marca, produtos e promogdes; relacionamento com clientes

voltado a identificacdo de oportunidades e resolugdo de demandas e necessidades; identificacdo de novos parceiros comerciais;
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e, em muitos casos, a propria anuéncia ou mesmo registro do desejo dos clientes por receberem informac6es acerca dos
produtos, promoc0es e servicos oferecidos, além da propria comercializagdo de produtos e estabelecimento de rotas comerciais
coletiva nas quais diferentes grupos sociais podem contribuir com 0s custos inerentes a logistica de produtos e insumos.

Segundo Marin et al. (2018), os impactos das novas tecnologias da informacdo e comunicagdo mudou por completo a
forma como empresas e clientes se relacionam no dia a dia. A intensificacdo da propaganda e sua concorréncia em diversas
midias mostram que é preciso pensar em novas formas de obter vantagem competitiva. Assim, 0 marketing de permissdo, que
ocorre com anuéncia do cliente, se apresenta como uma alternativa viavel e com grandes chances de retorno sobre o
investimento, tanto no aspecto financeiro, como cultural das empresas, que devem se adaptar para essa nova forma de
estabelecer a comunicagdo com seus clientes nos antncios de publicidade online e relacionamento pos-venda.

Considera-se que o objetivo do presente estudo foi atingido na medida em que possibilitou mensurar o grau de
inovacdo das AssociacOes de Catadoras de Mangaba inseridas na cadeia de valor de produtos da sociobiodiversidade do litoral
de Sergipe permitindo apontar pontos fortes e fragilidades relacionados as dimensdes e indicadores inseridos no Radar da
Inovacédo de cada uma das associagdes analisadas.

Segundo Figueiredo (2005), é importante identificar se a capacidade de inovacéo esté presente, porém considera que é
importante também verificar sua direcdo, extensdo — ou nivel — e velocidade. Neste sentido, considera-se que é preciso levar
em conta o principio béasico de gestdo, segundo o qual se pode gerir com eficacia aquilo que se pode medir.

Néto e Teixeira (2011) observaram que o grau de inovagdo pode ser um guia no direcionamento de a¢Bes que devem
ser priorizadas com a finalidade de estimular a cultura da inovacéo. Corroborando com esta afirmacéo, Carvalho et al. (2015)
consideram que o Radar da Inovacdo pode auxiliar as empresas na construcdo de estratégias para a inovagdo de forma a
contribuir para o alcance de vantagem competitiva ao indicar as dimens@es que tém sido pouco exploradas e que podem se
constituir em diferenciais competitivos.

Em contrapartida, este estudo verificou nos depoimentos dos entrevistados que historicamente inexistiram programas
oficiais de assisténcia técnica e extensdo rural desenvolvidos por Estado ou Municipios voltados a estas associagdes ou outros
grupos de Catadoras de Mangaba, apesar da &rvore mangabeira ser reconhecida como arvore simbolo deste Estado, e apesar
das Catadoras de Mangaba serem reconhecidas como grupo culturalmente diferenciado que deve ser protegido segundo as suas
formas proéprias de organizagdo social, seus territorios e recursos naturais.

Concomitante, verificou-se também a auséncia de iniciativas relacionadas a protecdo e ao aproveitamento das
potencialidades medicinais e tecnolégicas de conhecimentos tradicionais associados a mangabeira, as quais sdo relacionadas
em relatorios descritivos e reinvindicacdes de diferentes depdsitos de pedidos de Cartas Patente baseadas nestes conhecimentos
tradicionais, tais quais podem ser objetos de discussdes e acgOes, sobretudo no atual contexto de fomento a bioeconomia
incentivado pelo Estado Brasileiro, o qual apresenta dentre os seus objetivos o propdsito de potencializagdo das cadeias de
valor de produtos da sociobiodiversidade e as reparticdes de beneficios das explora¢des econdmicas de conhecimentos
tradicionais associados.

5. Considerac0es Finais

Os resultados deste estudo demonstram um fluxo intermitente de agdes de inovacdo por parte das AssociacBes das
Catadoras de Mangaba inseridas na cadeia de valor de produtos da sociobiodiversidade do litoral de Sergipe, classificando-as
como “pouco ou nada inovadoras” e “inovadora ocasional”.

Apesar de ndo serem identificados planos de a¢des sistematizados, observa-se que as selecbes de agdes de inovacao
estdo mais condicionadas as oportunidades de mercado identificadas, as quais sdo em grande medida influenciadas pela

localizacdo geografica das unidades produtivas, que constitui o principal fator de inovacédo, pois impde demandas por novas
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acoOes a fim de satisfazer as condicOes de acesso e aproveitamento das oportunidades de mercado das distintas regides.

No sentido que se refere a localizagdo como principal fator de inovagdo das Associages das Catadoras de Mangaba
inseridas na cadeia de valor de produtos da sociobiodiversidade do litoral de Sergipe, avalia-se que novos modelos de politicas
publicas de apoio a cadeia de valor de produtos da sociobiodiversidade neste Estado podem ser analisados, que vao desde o
apoio as ampliacBes das participacdes destes grupos nos mercados institucionais até novas legislacbes de apoio a assisténcia
técnica e de promocdes de incentivos aos relacionamentos e parcerias entre associacdes e representantes do segmento privado,
para além das reparticdes de beneficios previstas na legislacdo nacional de exploracdo econdmica de recursos de patriménio
genético e de conhecimento tradicional associado.

Ademais, avalia-se que o processo de mensuracdo do grau de inovagdo de associagdes de produtores no ambito da
agricultura familiar podera aplicar contextualizagbes inerentes as peculiaridades das cadeias de valor de produtos da

sociobiodiversidade a que se referem. Desse modo, esta contextualizacdo devera ser objeto de anélise de pesquisas futuras.
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