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Resumo

A pandemia do novo coronavirus (SARS-CoV-2) repercutiu na necessidade de nos adaptarmos engquanto sociedade a
novos hébitos. O distanciamento social acelerou o uso de tecnologias e mediagdes de atividades por plataformas. A
pesquisa busca analisar se as intermediagdes tecnoldgicas foram acentuadas pelo distanciamento social no que tange a
salide e quais movimentos a Google relata estar fazendo no periodo de pandemia por COVID-19. Partimos de um
local de narrativa da prépria Big Tech: o Blog do Google. A empresa esté4 fortalecendo vinculos com organizac6es
internacionais durante a pandemia, realizando mudancas para ofertar servigos de telemedicina, mobilidade
comunitéria e rastreamento de contatos. Vem respondendo ao aumento da demanda na salde com a melhoria de seus
produtos e testando novos, ocupando espagos e construindo relagdes de poder com seus usuarios. Embora ainda néo
tenham aparecido diretamente nos textos do Blog, importantes desdobramentos poderdo ocorrer devido ao interesse
da Google com teleconsultas, publicidade em salde e diagndésticos clinicos. Os anuncios feitos no Blog indicam
tendéncias ou possibilidades, mas sdo necessarios novos estudos para monitorar e ampliar as analises e discussdes, o
mais breve possivel, sobre privacidade de dados e seguranca digital na area da salde (em especial, na relagdo
profissional-paciente) e sobre a plataformizagéo dos diagndsticos e dos profissionais de satde.

Palavras-chave: Blogs; Plataformas; Salde; Governamentalidade algoritmica; Internet; Telemedicina; COVID-19;
Pandemia.

Abstract

The pandemic of the new coronavirus (SARS-CoV-2) reflected on the need to adapt as a society to new habits. Social
distancing accelerated the use of technologies and mediation of activities across platforms. The essay aims to
investigate if the technological mediations regarding health have increased due to the social distancing and which
movements in health issues Google is reportedly taking during the COVID-19 pandemic period. It starts from the
narrative space of the Big Tech itself: the Google Blog. The company has been strengthening its connections with
international organizations during the pandemic, making changes to offer telehealth, community mobility, and contact
tracing. It has been answering to the increase on health demands with the improvement of its products and testing new
ones, occupying spaces, and building power relations with its users. Even though it has not directly appeared in the
texts of the Blog, there are important unfoldings that can take place from the interest of Google in telemedicine, health
ads, and clinical diagnoses. While all announcements in the Blog indicate tendencies and possibilities, new studies
will be needed, as soon as possible, to monitor and amplify the analysis and discussions on data privacy and digital
safety in the health area (especially regarding the relation patient-professional), and on the platformization of
diagnoses and health professionals.

Keywords: Blogs; Platforms; Health; Algorithmic governmentality; Internet; Telemedicine; COVID-19; Pandemic.

Resumen
La pandemia del nuevo coronavirus (SARS-CoV-2) reflejo la necesidad de adaptarse como sociedad a nuevos habitos.
El distanciamiento social acelerd el uso de tecnologias y la mediacion de actividades entre plataformas. La
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investigacién busca analizar si las intermediaciones tecnoldgicas se acentuaron por el distanciamiento social con
respecto a la salud y qué movimientos informa Google durante el periodo de la pandemia COVID-19. Partimos de un
sitio narrativo de la propia Big Tech: el Blog de Google. La comparfiia esta fortaleciendo los vinculos con
organizaciones internacionales durante la pandemia, haciendo cambios para ofrecer telemedicina, movilidad
comunitaria y seguimiento de contactos. Ha ido respondiendo al aumento de la demanda en salud mejorando sus
productos y probando otros nuevos, ocupando espacios y construyendo relaciones de poder con sus usuarios. Aunque
todavia no han aparecido directamente en los textos del Blog, pueden producirse novedades importantes debido al
interés de Google por las telemedicina, la publicidad sanitaria y los diagnosticos clinicos. Los anuncios realizados en
el Blog indican tendencias o posibilidades, pero seran necesarios mas estudios para monitorear y ampliar los analisis y
discusiones, lo antes posible, sobre privacidad de datos y seguridad digital en el area de la salud (especialmente en la
relacion profesional-paciente) y en la plataforma de diagndsticos y profesionales de la salud.

Palabras clave: Blogs; Plataformas; Salud; Gubernamentalidad algoritmica; Internet; Telemedicina; COVID-19;
Pandemia.

1. Introducéo

A pandemia do novo coronavirus (SARS-CoV-2) repercutiu na necessidade de criarmos habitos de higiene, etiqueta
respiratéria, fechamento do comércio e escolas, além da interrup¢do de atividades ndo essenciais. Concomitantemente, o
afastamento fisico gerou uma necessidade (e a oportunidade) de aproximacéo online. O distanciamento social acelerou o uso
de tecnologias e mediacBes de atividades por plataformas. Esses fatos nos levaram a problematizar se o capitalismo
dadocéntrico (Morozov, 2018) também estd tornando a salde um produto rentdvel durante a pandemia, se estd havendo
influéncia desses dados para as tomadas de decisdo referentes a salide e quais seriam os possiveis efeitos disso em nossas vidas
futuras, pds-pandemia.

Uma das empresas de maior participacdo nessa reconfiguracdo da realidade é a Google. Na nossa cultura ocidental,
Google se tornou sindnimo de auxilio na busca de informac6es, mas essa palavra refere-se apenas a um dos servicos ofertados,
0 Google Search, um motor de busca online de informages, que lidera 0 mercado das pesquisas a nivel mundial (Dinis et al.,
2016). A Google Limited Liability Company (LCC) foi criada em 1998, nos Estados Unidos da América (EUA), com a missao
de “organizar a informagdo mundial e torna-la universalmente acessivel e til” (Morozov, 2018:28). Desde 1998, ela é “a
principal subsidiaria da Alphabet Inc., uma holding e um conglomerado que possui diretamente varias empresas” (Google,
2019). Além do Search, ao pesquisar na loja oficial da Google (0 Google Play), encontraremos em torno de 183 aplicativos da
empresa, tais como: Maps (geolocalizagdo), Youtube (videos), Meet (videoconferéncia), AdWorks (anincios) e My Bussiness
(perfil empresarial).

Para noticiar sobre o desenvolvimento e atualizagéo de seus produtos, bem como contar historias sobre o que acontece
na empresa e suas perspectivas, a Google mantém um Blog, alimentado pelos membros da sua equipe. Sdo diversos os temas
tratados, como aqueles inseridos na area da satde.

Este breve ensaio analisa as intermediagdes tecnoldgicas que foram propostas pela Google durante a vigéncia do
distanciamento fisico e mapeia 0os movimentos que a empresa relata ter feito durante a pandemia, no que tange a saude.
Analisa-se postagens oficiais da empresa, veiculadas em seu Blog, que tematizem sobre salde e COVID-19, publicadas entre
mar¢o de 2020 e junho de 2021. Que intencionalidades e disputas podem haver nos deslocamentos e novos empregos das
tecnologias digitais sobre salde oferecidas pela Google durante o periodo de necessidade de distanciamento social imposto
pela pandemia de COVID-19? Neste exercicio, oferecemos um conjunto de reflexdes para pensar o quanto a COVID-19
acelerou a nossa necessidade de discutir, enquanto sociedade, o uso das tecnologias da Google voltadas para o campo da saude.

As grandes plataformas digitais e suas gigantes empresas de tecnologia (as Big Tech) possuem uma capacidade de
auxiliar, entreter, mas também controlar e vigiar (Deleuze, 1998). Ainda que vivamos sob seu fascinio e a impossibilidade — ao

que parece — de vivermos sem elas, talvez ja estejamos comecando a perceber, para além do romantismo digital, situagGes de
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descontentamento — a assim chamada “disrup¢do” — e 0 custo politico e econdmico que elas nos causam (Morozov, 2018). As
Big Tech estdo inseridas no nosso cotidiano para prospectar ou, como comumente se refere na area tecnoldgica, minerar dados,
pois “dados séo 0 petroleo do Século XXI” (Morozov, 2018:8). Na mesma obra, o autor também argumenta que somos
subjetivados pelo neoliberalismo, que ndo admite que exista vida fora do mercado, e por um modelo de capitalismo centrado
em dados (ou, em suas palavras, dadocéntrico), que acaba sempre por converter aspectos da vida cotidiana (como nossa vida
familiar, férias, sono) em ativo rentavel, por meio do uso das tecnologias.

Se cada sociedade tem o seu regime de verdade (Foucault, 1994), a de nosso tempo estd sendo moldada pela
racionalidade neoliberal e pelas Big Techs. Os discursos da Google, que ja continham a expertise da tecnologia, agora estao
fortalecidos pelas autoridades sanitarias e funcionam como regimes de verdade do nosso tempo. E, assim como os algoritmos,
as ferramentas de localizacdo sdo valorizadas para a legitimacdo de determinadas verdades, além de serem instrumentos de
vigilancia e controle. Se, por um lado, parecemos livres e podemos escolher entre determinadas tecnologias ou empresas, por
outro, oferecemos, além de nossos dados, a nossa seguranca. Este paradoxo ou constrangimento é aquilo que Zygmunt Bauman
(1998) chama de ambivaléncia da vida e que gera aquele certo mal-estar da p6s-modernidade.

A combinagdo das ferramentas da Google com as necessidades dos governos e das instituicbes de salde publica
permite uma articulacdo teérica com o conceito de biopoder (Foucault, 1990). Afinal, as taticas utilizadas configuram uma
combinacao de politicas e orientagdes individualizantes e disciplinares, assim como aquelas de cunho coletivo ou populacional,
a biopolitica. Tais estratégias deveriam regular a vida e dispor sobre a sadde, evitando a doenca e a morte — ou, no limite,
controlando-as (Foucault, 1990). A novidade no exercicio do biopoder atual seria, mais precisamente, a gestdo da vida pelo
estimulo da comunicacdo e pelo uso de tecnologias, tal que se utiliza de dados e informacfes para melhor controlar os
processos vitais. Aqui, sublinhamos os modos como tecnologias digitais medem 0s processos vitais, quantificam os corpos e
produzem formas de vida especificas: subjetividades biopoliticas cuja regulagdo do corpo e da salde tém se deslocado do
Estado para as Big Tech.

Se promover certas formas de vida, no Ocidente, implica em contabilizar, descrever, regular e controlar o conjunto de
seres vivos (Foucault, 1994), as estratégias que vém sendo utilizadas no combate a COVID-19 possibilitaram um incremento
na maneira como essa regulacdo — ou, nas palavras de Michel Foucault (2010), o “governamento”, a “conducdo das condutas”
— vem sendo implementada com apoio e mediagdo de tecnologias digitais. O distanciamento social foi construido com base em
argumentos e evidéncias cientificas, mas foi também utilizado pelas Big Tech como parte de uma maquinaria de controle dos
corpos e producdo de determinada forma de vida. As grandes corpora¢des desenvolvem tecnologias que operam a mediacdo
entre 0 humano e o mundo, produzindo formas especificas de construgdo da realidade (Agamben, 2009). Os dispositivos
concretos que agenciam a relacdo entre o humano e 0 mundo participam das configuracBes que o real adquire: nesse sentido, o
uso intenso de tecnologias durante a pandemia de COVID-19 moldou certa realidade para grandes parcelas da populacdo — o
chamado “novo normal”.

Nesse novo contexto pandémico, no qual as tecnologias digitais de comunicagdo baseadas na internet se imiscuiram
do cotidiano, se articularam aos corpos e constituiram de forma talvez irreversivel as subjetividades contemporaneas,
ferramentas de busca online por informacédo sobre salide sobressairam. Com o surgimento das redes digitais, a producgdo e o
compartilhamento de contetdo se tornaram menos monopolizados, mais abrangentes; a informacao, de qualquer tipo, passou a
circular de acordo com novos fluxos (Lévy, 2001). As implicagdes para o campo da salde foram imediatas: diferentes
individuos passaram a dispor de mdltiplas formas de acesso a (e producdo de) informacdo sobre salde, doengas, sintomas e
tratamentos; aprofundaram-se as desigualdades previamente existentes, incrementando a exclusdo digital de parcelas da
populagdo e, consequentemente, dificultando o acesso a informacGes de qualidade sobre sadde aos individuos

tecnologicamente excluidos; o paciente tornou-se expert de seus sintomas mesmo antes da consulta com o profissional de
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salide gracas aos dados disponiveis online sobre as mais diversas doencas (Garbin et al., 2008; Garbin et al., 2012; Moretti et
al., 2012).

2. Metodologia

Este artigo € uma pesquisa qualitativa exploratoria, com inspiracdo em matriz de Foucault, proposta por Karla Saraiva
(2009). A partir deste entendimento, a abordagem utilizada aqui ndo se fixa em uma disciplina ou um método pronto, mas em
leituras e aprimoramento do olhar entorno de algo que queremos compreender (no caso, as intermediacfes tecnoldgicas e 0s
movimentos da Google para a saude, durante a pandemia), para tragar um caminho singular para este estudo. A seguir,
descrevemos a rota percorrida.

Partimos de um local de narrativa da prépria Big Tech: o Blog Google. Segundo Carlos D" Andréa (2020), um dos
caminhos possiveis para pensar sobre as agéncias tecnopoliticas de uma plataforma sdo os blogs oficiais. Eles so utilizados
com frequéncia para publicacdes de decisfes politicas e institucionais e, inclusive, nas empresas de capital aberto, contém
algumas informagdes publicas dos relatorios detalhados utilizados para prestacdo de conta obrigatdria aos investidores.

No Blog, utilizamos a palavra-chave “COVID-19” (em caixa alta, como citado no Blog) para buscar noticias
publicadas durante o periodo de 01 de mar¢co (més do comego da pandemia no Brasil) e junho de 2021 (periodo de
encerramento da coleta de dados para este artigo). Emergiram 51 postagens, mas percebemos que parte delas ndo tinham
relacdo com a saude (algumas, por exemplo, contavam sobre iniciativas da empresa para a educacdo). Entdo, foram todas
relidas e selecionadas a partir destes dois critérios: comunica sobre iniciativas da Google na salide? Apresenta conteldo
relacionado a area da satde? Cumpriram um ou dois critérios as 27 postagens apresentadas no Quadro 1:

Quadro 1. Postagens selecionadas do Blog Google, organizadas por data de publicagdo e titulo.

Data Titulo da postagem

06/03/2020 Coronavirus: como estamos ajudando

15/03/2020 COVID-19: como continuamos a ajudar

21/03/2020 Conectando pessoas com informaces e recursos sobre 0 COVID-19

03/04/2020 Ajudando as autoridades de satde publica a combater o COVID-19

06/04/2020 Apoio a profissionais de saide publica que combatem o COVID-19

10/04/2020 Conectando pessoas a op¢des de atendimento virtual

10/04/2020 Apple e Google fazem parceria na tecnologia de rastreamento de contatos COVID-19
14/04/2020 Como jornalistas locais podem mapear casos de COVID-19

06/05/2020 Contribuigdo de US$ 100 milhGes da Google.org para auxilio COVID-19

13/05/2020 Dra. Karen De Salvo sobre “colocar as informagdes em primeiro lugar” durante a pandemia de COVID-19
28/05/2020 Saiba mais sobre ansiedade com uma autoavalia¢do na Pesquisa

28/05/2020 Respondendo ao white paper da Comissdo Européia sobre Inteligéncia Avrtificial (1A)
31/07/2020 Uma atualizacdo sobre as Notifica¢cdes de Exposicao

10/08/2020 #ISeeYou: ajudando sobreviventes durante o COVID-19

02/09/2020 Usando tendéncias de pesquisas de sintomas para fomentar pesquisas sobre a COVID-19
17/09/2020 Tornando os dados Uteis para a satde publica

27/10/2020 Uma atualizaco sobre nossos esforcos para ajudar os americanos a navegar no COVID-19
10/11/2020 Perguntas e respostas sobre vacinas contra o coronavirus

10/12/2020 Como vocé encontrard informagdes precisas e oportunas sobre as vacinas COVID-19
11/12/2020 NotificacBes de exposicdo: atualizacdo de fim de ano

22/12/2020 2020, finalmente acabou: histérias do Google este ano

12/01/2021 Nosso trabalho para manté-lo seguro e no controle de sua privacidade

15/04/2021 Nosso compromisso com a igualdade da vacina COVID-19
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26/04/2021 Parcerias do Google com organizacfes internacionais

04/06/2021 Uma questdo de impacto: atualizagdes em maio do Google.org

09/06/2021 Novas ferramentas para apoiar 0 acesso e distribuicdo de vacinas

29/06/2021 Como 0 MUM melhorou as pesquisas do Google por informacdes sobre vacinas

Fonte: Elaboracéo prdpria, com tradugdo livre (2021).

Estas postagens foram relidas e agrupadas em focos analiticos. Da leitura delas, emergiram trés temas para discusséo:
o fortalecimento da Google com organizac@es internacionais durante a pandemia; mudangas para telemedicina; Mobilidade
comunitaria e rastreamento de contatos. Para a discussao, além do relato de informagdes colhidas no Blog, lancamos mao de

conceitos desenvolvidos por autores contemporaneos.

3. Resultados e Discusséo
3.1. O fortalecimento da Google com organizagdes internacionais durante a pandemia

Para esta reflexdo, € importante desvincular a limitada imagem da empresa Google ao uso do Google Search. Ainda
que o buscador seja popular, a empresa é imensamente maior. Ela é controlada pela Alphabet Inc. (Alphabet Inc., 2020),
considerada em 2020 a 42 maior Big Tech do mundo - ficando atrds apenas da Microsoft, Apple e Amazon (Alphabet, 2020).

llustramos, na Figura 1, parte desta estrutura:

Figura 1. Estrutura da Alphabet.
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Fonte: Elaboragao propria, a partir de Alphabet Inc. (2020).
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Na pandemia, enquanto usavamos servicos da Google, a taxa de negocia¢des da Alphabet foi a mais alta desde 2015
(Kruppa e Fontanella-Khan, 2020). Ainda em 2020, os Chief Executive Officer (CEO) da Google, Amazon, Apple e Facebook
foram interrogados por deputados americanos para dar explicacbes sobre dendncias de possivel descumprimento da lei
antitruste e intervencdes em disputas eleitorais (Romm, 2020).

A Google justifica o potencial de crescimento com a pandemia pelo aumento de buscas de informagdes (Pichai, 2020)
e 0 maior uso da tecnologia pelos médicos para conversar em tempo real sobre o que estdo vendo, o0 que nao era possivel em
surtos anteriores (De Salvo, 2020). Refere que COVID-19 é o topico mais buscado mundialmente, superando receitas
culinérias e previsdes meteoroldgicas (Moxley, 2020).

Ha citacdes sobre a colaboracdo com autoridades de salide publica, como a Organizacdo Mundial da Saide (OMS),
governos, Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU) e Banco Mundial. Estas menc6es surgem nas publicacdes como novidade,
sinalizando que houve criagdo de vinculo em 2020 e que ha planos de acelerar essas colaboragdes em 2021. Uma postagem
especifica sobre essas relagdes cita que se trata de “uma via de mao dupla”, ja que a empresa desenvolve a tecnologia e ¢
beneficiada pelo bom trabalho das institui¢fes. Por exemplo, os andncios de salide produzidos com a OMS para o Search e 0
YouTube foram vistos em mais de cem paises, geraram mais de um bilhdo de anincios veiculados e 115 milhGes de cliques no
site da OMS (Bhatia, 2021).

E evidente que a parceria da Google com a OMS potencializou uma relagéo entre duas influenciadoras globais na
atualidade: aquela que exerce um poder cientifico, capaz de apresentar as verdades sobre como devemos nos portar neste
momento (como manter distanciamento social, higienizar as maos e usar mascaras) com aquela que exerce um poder
tecnoldgico e virtual, capaz de produzir e ofertar recursos digitais que nos ajudem a continuar vivos e conectados,
(re)produzindo algumas das verdades deste tempo.

Camilo Souza (2014) relata que a OMS se fortaleceu nos acontecimentos sanitarios e bélicos ocorridos ao longo dos
Gltimos 60 anos. O carater educativo faz com que os discursos da salde provoquem consideraveis mudancgas culturais, como
aquelas que consideram a mobilidade de pessoas e doengas no espago. “A OMS se apresenta, por meio de seus proprios
discursos, como uma das principais agéncias responsaveis por transformacgdes significativas, que podem ser relacionadas aos
indices, as tecnologias e as preocupagdes em escala global” (p.88).

Nesse sentido, a Google se empenha em fortalecer algumas das verdades cientificas. No Google AdWorks, foram
removidas informagdes consideradas erradas sobre a COVID-19, bloqueados anincios que “tentavam capitalizar a pandemia
de coronavirus” (Pichai, 2020) e, naquele periodo em que faltavam equipamentos de protecdo individual, foram proibidos
temporariamente todos 0s anincios de méscaras e respiradores. A empresa também financiou um Centro de Midia de Vacinas
COVID-19 para apoiar empresas de fact-checking e para descobrir formas mais eficazes para combater a desinformacao sobre
vacinas para COVID-19.

Porém, ingenuidade seria pensar que s de verdades cientificas vive uma Big Tech. Para as Big Tech, verdade é aquilo
que gera mais visualizagGes e lucros (Morozov, 2018). Em uma sociedade capitalista, é de se esperar que, com a urgéncia em

encontrar a cura para a COVID-19 e manter mais pessoas vivas, haja competigdo por continuas invengdes e novas verdades.

3.2. Mudancas para telemedicina

A pandemia e a crise na salde propulsionaram a criacdo e a adaptacao de tecnologias e inovages importantes para a
pratica assistencial, como aplicativos méveis, equipamentos de protecao e telessatide (entendido como acgdes de teleconsultoria,
telediagndstico, telemonitoramento, telerregulagdo, teleeducacdo, segunda opinido formativa ou teleconsulta) (Bezerra et al.,
2021).

A Google também percebeu uma oportunidade de criar, melhorar e vender suas tecnologias. Nao s6 para prestar
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informacdes sobre a doenca e como se manter saudavel, mas para explorar seu potencial em monitorar pessoas e ofertar
servicos. Talvez a pandemia apenas acelerou a intencdo em aprimorar e desenvolver servicos para a area de satde. A Google ja
tentou engrenar o Google Health (um aplicativo similar a um prontuario, que nao vingou e foi encerrado em 2012) e o Google
Fit (que, desde 2014, propde monitorar atividade fisicas) (Google, 2019). Eric Schmidt and Jonathan Rosenberg (2015)
explicam o funcionamento da empresa: a partir de uma necessidade observada, um aplicativo é criado, ofertado e monitorado.
Se criar valor de uso e gerar lucro, é mantido e aprimorado. Se nao, é cessado 0 experimento e investido em outra ideia.

Em 2019, criou um setor de salide e nomeou uma médica especialista em Salde Publica e ex diretora do Programa
Nacional de Vacinas dos EUA (Washam, 2020). Possivelmente, ndo fosse esta situacdo pandémica, seria mais dificil ou mais
demorado implantar produtos que envolvem monitoramento de pessoas e teleconsultas. A telemedicina, com foco no
atendimento, aparece no discurso da Google como um dos investimentos neste periodo: “desde o inicio da pandemia, vimos o
interesse em atendimento virtual e telemedicina aumentar dramaticamente” (Black, 2020). O Search, o Maps e o My Business
sofreram modificagdes para dar conta deste aumento da demanda.

Nos EUA, se o paciente pesquisar por “atendimento imediato”, sdo apresentadas opc¢les de atendimento virtual
disponiveis e informac@es relacionadas ao atendimento, como o pre¢o de uma consulta particular e um atalho para se conectar
a plataforma de atendimento virtual escolhida pelo profissional de satide. Uma delas, pode ser o Google Meet, como ilustrado

na verséo brasileira do Blog:

Figura 2. Exemplo de uma reunido do Google Meet entre paciente e profissional da salde.

Fonte: Soltero (2020).

Na pandemia, o Brasil tornou-se um terreno fértil para a implantacdo de teleconsultas, tanto no meio privado quanto
no puablico. Em todas as regides do pais foram ofertadas teleconsultas médicas pelo Sistema Unico de Satde (SUS) (Mélo et
al., 2021). Os Conselhos que regulamentam as a¢des profissionais (como os de Medicina, Fisioterapia/Terapia Ocupacional e
Fonoaudiologia) foram tensionados a autorizar o uso das tecnologias para intermediar a relagdo profissional-paciente. Néo
houve muito tempo para se discutir as possiveis consequéncias da intermediacdo das plataformas digitais quanto a
(in)seguranga digital, a ética e a confidencialidade entre profissional-paciente.

E possivel que os Conselhos tenham sido (ou sejam) cobrados para regulamentar este “novo normal” (consultas
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mediadas por plataformas digitais) e ndo haja mais como revogar esta decisdo, porque os pacientes ou profissionais ja se
acostumaram com a “proximidade” virtual. Ainda que ndo seja possivel dar garantias, a teleconsulta é uma forte candidata a
ser incluida na “nova” cultura hegemonica da satde.

Uma plataforma pode direcionar, por meio de algoritmos, a busca de um paciente por um determinado profissional,
uma medicagdo ou alguma informacédo de salde. Algoritmos podem parecer ter sido inventados agora, mas séo utilizados ha
séculos, na solugédo de problemas. Sdo protocolos matematicos que tratam os dados de entrada (como aqueles que digitamos no
Search), processam de acordo com suas regras légicas e geram resultados, que sdo apresentados como outros dados ou
informacdes (como as que vemos ap0s 0 Search processar nossa busca). Eles cumprem funcgdes diferentes, conforme sua
programacao e conforme os usos que fazemos deles (Silveira, 2019).

A sensacédo de acessar informacdes de forma rapida e gratuita distrai os usuarios sobre o fato de que a Google acessa e
controla um grande conjunto de dados sobre cada um(a) de nés (chamado de Big Data). A inteligéncia do Big Data, por
exemplo, cruza as informacdes de quem acessa 0 Google Search com anuncios e servi¢os pagos por empresas que tém, como
retorno do investimento, a comercializagdo dos produtos (Vaidhyanathan, 2011). A manipulacdo de Big Data acaba acionando
uma légica de acumulacéo, com o objetivo de prever o comportamento humano, ampliar lucros e melhorar a penetracdo e o
controle dos mercados (Giraldi, 2019).

Os algoritmos passaram a servir de instrumento de controle na nossa sociedade, o que sinaliza 0 momento de transicao
em que vivemos, passando de sociedade do disciplinamento para uma sociedade do controle (Deleuze, 1995; Alliez and
Lazzarato, 2018). Logo, sdo utilizados com um direcionamento, uma intencdo e muitas vezes ndo sdo compreensiveis, nem por
um programador experiente. Como as empresas precisam proteger seus negocios e garantir a propriedade intelectual no
mercado competitivo, justificam que os algoritmos ndo podem ser abertos nem transparentes (SILVEIRA, 2019). Tais
processos constroem modos de ser e viver (ou seja, nos subjetivam) e criam/produzem estratégias (instituicdes, procedimentos,
andlises, reflexdes, célculos, taticas, etc) de governo dos outros e de si - ou de governamento, seguindo Michel Foucault (1989)
— que “(...) permitem o exercicio de uma forma muito especifica, embora complexa, de poder e que tem como alvo a
popula¢do” (Rose, 1998:35). Com o uso dos algoritmos, podemos dizer que a populacdo é governada por uma
Governamentalidade Algoritmica (Rouvroy and Berns, 2015), ou seja, estamos sendo governados por estratégias ou
mecanismos que sdo criados ou desenvolvidos na légica dos algoritmos.

Na area da salde, dependendo do(s) algoritmo(s) utilizado(s) pela Google, a busca do paciente pelo profissional pode
gerar resultados distintos, como uma venda personalizada de produtos (ou consultas, por exemplo), sem que ambos tenham
conhecimento ou compreensdo disto. E ha a tendéncia, segundo Tyler Reigeluth (2014), de que os dados estejam naturalizados
na nossa sociedade e, por possuirem qualidades objetivas, sejam capazes de dizer a “verdade” e representar o futuro, sem que
deles se duvide. Assim, as verdades construidas pelos algoritmos poderdo provocar novas relacdes entre paciente-plataforma-
profissional, além de distintas disputas de mercado no campo da satde.

Durante a pandemia, a Google também incluiu um questionario de autoavaliagdo sobre ansiedade - o terceiro
disponibilizado pela Google (os anteriores tratavam de depressdo e estresse pds-traumatico) -, que aparece no “painel de
conhecimento” (um quadro em destaque no Search quando buscamos informagdes sobre salde), com apoio de uma
organizacdo de salde mental dos EUA. Ainda que estes questionarios tenham sido disponibilizados apenas nos EUA, a
postagem (Gillison Jr, 2020) cita o interesse da empresa em disponibiliza-los em breve em outros paises, sinalizando que ha

um interesse de investimento em diagnosticos virtuais.

3.3. Mobilidade comunitéria e rastreamento de contatos

A pandemia também gerou trés novidades da Google que utilizam dados de georreferenciamento e localizagéo de
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pessoas, por meio das tecnologias de Global Positioning System (GPS) e Bluetooth.

Os Relatérios de Mobilidade da Comunidade (RMC) estdo disponiveis desde abril de 2020, em site criado para
demonstrar as tendéncias no deslocamento das pessoas ao longo do tempo, por regido geografica, nas Ultimas 48 a 72 horas. Os
dados, oriundos do histérico de localizacdo do usuario, sdo agregados e andnimos. Assim que publicados, disponibilizaram
imediatamente, devido a Big Data da Google, informagdes sobre a populacdo de 131 paises e regides do mundo (Google,
2020a). Em outubro de 2020, os relatérios haviam sido baixados mais de 16 milhdes de vezes (Porat, 2020).

A Google relata ndo compartilhar informacdo de identificacdo pessoal. Porém, provoca inquietacdo tanto a
apropriacdo de dados por empresas quanto a possivel expansao de uma governanca digital por parte do Estado, que pode
acabar direcionando informac@es para alterar comportamentos sociais. Philip Alston, relator da ONU, ao ler o Relatério de
2019, manifestou a preocupagdo de que o estado-de-bem-estar digital estd cada vez mais direcionado para “automatizar,
prever, identificar, vigiar, detectar, mirar e punir” (Alston, 2019:4).

No mesmo sentido do RMC, foi criado e disponibilizado um conjunto de dados sobre os sintomas mais buscados no
Search, pelos americanos, nos Gltimos trés anos (GOOGLE, 2020b). Os resultados sdo limitados aos EUA e cobrem pesquisas
feitas em inglés e espanhol, mas no Blog a empresa sinaliza a inten¢do de ampliar a ferramenta a outros paises e idiomas. O
experimento inclui tendéncias de pesquisa agregadas e anénimas para mais de 400 sintomas, sinais e condi¢des de salde. A
intencdo da Google é que estes dados sejam estudados por pesquisadores e possam ser (teis para saude publica, como para
rastreio e prevencdo do COVID-19, monitoramento do ressurgimento do virus em alguns locais e observacéo de efeitos da
pandemia.

Ja a Plataforma de Rastreamento de Contatos propde identificar e notificar quem teve contato com pessoas com
diagnostico de COVID-19. Ainda que néo utilize informagBes com base no GPS e sim Bluetooth (0 que ndo propicia uma
localizacdo tdo precisa e imediata), o alcance e o potencial de controle desta ferramenta é maior que o servico anterior, devido
a parceria da Google, neste projeto, com a Apple, a segunda maior Big Tech do mundo (Burke, 2020). Langada "para ajudar
governos e agéncias de salde a reduzir a propagacdo do virus, com a privacidade e a seguranca do usuario™ (Google, 2020c),
em janeiro de 2021, mais de 50 paises e estados faziam uso deste servico (Roy-Chowdhury, 2021). Aos brasileiros, por meio
da parceria da Google e Apple com o Ministério da Saide (MS). A estrutura desenvolvida se d& por meio de um aplicativo do
MS, o Coronavirus-SUS. O cidaddo que instalar o aplicativo, ativar o Bluetooth e testar positivo para COVID-19 pode, de
forma an6nima e voluntéria, disponibilizar o resultado de seu exame. Ap6s 0 MS validar a informag&o, outras pessoas com o0
aplicativo, caso tenham tido contato de 1,5 a 2m de distancia, por pelo menos cinco minutos, com a pessoa positivada, sdo
notificadas em seu dispositivo mével. Segundo o MS, os alertas tém funcdo preventiva e informativa, avisam que a pessoa
deve ficar atenta aos possiveis sintomas (se aparecerem), reforcar as medidas de higiene e buscar um servico de salde, se
necessario (Penido, 2020).

A Google anuncia o cuidado a protecdo dos dados e iniciativas para qualificar sua politica de seguranca. Na
Plataforma de Rastreio e no conjunto de dados sobre sintomas de saude, além do uso de Bluetooth, indica que os governos nao
terdo acesso a dados detalhados. Podemos ver isto como uma estratégia de cuidado com o usudrio, visto que 0s governos
poderiam utilizar os dados para diversos fins, mas também podemos considerar como uma estratégia de Governabilidade
Algoritmica restrita a Google (e que ela ndo pretende compartilhar com ninguém, por enquanto ou, pelo menos, gratuitamente),
uma vez que somente a empresa tem acesso aos dados detalhados.

A sensacdo de liberdade, de quem néo vive em prisdes nem sob o regime de governos ditatoriais, € comum em uma
sociedade de controle. Nessa sociedade, as estratégias que nos governam passaram a empregar tecnologias virtualizadas, que
ndo sdo visiveis a olho nu, mas que sdo bem reais e atravessam nosso cotidiano. E, na pandemia, fica mais evidente o quanto

permitimos e nos (as)sujeitamos a essa vigilancia e aos meios de controle que vigiam uns aos outros, mas também nos
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permitem vigiar e controlar. Afinal, elas permitem que cuidemos a localizagcdo e a movimentacdo das pessoas, observemos e
julguemos quem segue os protocolos sanitarios de higiene e isolamento e rastreemos com quem a pessoa positivada teve

contato, sob a pretensdo de nos mantermos vivos e sadios, sem o risco de contagio por COVID-19.

4. Consideracdes Finais

Este estudo foi construido enquanto observavamos a Google criar estratégias e oferta-las globalmente. A Big Tech
estd se fortalecendo durante a pandemia, respondendo ao aumento da demanda na area da salde, com a melhoria de seus
produtos e testando novos, ocupando espagos e construindo relagdes de dependéncia e sujeicdo com seus usuarios. Nao ha
certezas do que ocorrera apos 2020, porém, ndo é equivocado apostar que a Google seguird crescendo e com intengdes de
investimentos na salde que poderdo provocar mudangas na cultura sanitaria de diferentes pessoas, culturas e paises.

E dificil escrever e prever o futuro enquanto estamos vivendo as complexas sensacdes que uma pandemia produz.
Nossa modesta intencdo, aqui, foi buscar apenas tecer algumas reflexfes e analises acerca da atuagdo da Google, de modo a
abrir futuras possibilidades de pesquisas sobre um tema pouco estudado no campo da salide: o do uso de dados pelas grandes
empresas de tecnologia e comunicacéo.

Embora ainda ndo tenham aparecido diretamente nos textos do Blog, importantes desdobramentos poderdo ocorrer
devido ao interesse da Google com teleconsultas, publicidade em saude e diagnésticos clinicos. Sugerimos que sejam
desenvolvidas novas pesquisas para monitorar e ampliar as analises e discussGes, 0 mais breve possivel, sobre a temética de
privacidade de dados e seguranca digital na area da saude (em especial, na relacdo profissional-paciente) e sobre a
plataformizagdo dos diagnosticos e dos profissionais de salide - conhecida no Brasil como Uberizacdo, em alusdo a plataforma
da empresa Uber (Abilio, 2020), esta nova forma de empreender vém provocando novos arranjos de organizacao e de controle

do trabalho que pode alcangar todas muitas profissdes de diferentes areas do conhecimento.
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