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Resumo

Este estudo buscou investigar a contribuicdo do Peer-Mentoring na formacdo académica de base e educacdo
continuada de profissionais da salde, bem como identificar as principais limitacdes, desafios e alternativas para
atingir o sucesso de sua implementacdo. Trata-se de um estudo de revisdo integrativa com busca sistematica, realizada
nas bases de dados PubMed, Scopus, Web Of Science, Education Resources Information Center (ERIC) e Biblioteca
Virtual em Salde (BVS). Foram incluidos artigos eletrdnicos, disponiveis na integra, nos idiomas portugués, inglés
e/ou espanhol e publicados nos ultimos 5 anos. Excluiu-se os estudos do tipo revisao de literatura, resumos, carta ao
editor, manuscritos duplicados e estudos que ndo apresentaram relagdo com a tematica. Os seguintes descritores foram
combinados com os operadores booleanos AND e OR: “Peer-Mentoring”, “Peer Group”, “Mentoring”, “Mentors”,
“Health Education” e "Education, Medical”. Foram coletados 31 artigos elegiveis, que passaram por uma andlise na
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integra e fichamento dos dados. Os estudos foram agrupados em cinco categorias de analise: (1) contribuigdo do Peer-
Mentoring no processo de formacdo académica; (2) impacto do Peer-Mentoring na educagdo continuada de
profissionais da salde educacdo continuada; (3) limitacGes sdo encontradas durante a execucdo do Peer-Mentoring;
(4) desafios pedagogicos que devem ser vencidos, no transcurso da mentoria entre pares; (5) Como atingir o sucesso
durante a implantacdo e execucdo de programas de Peer-Mentoring?. O Peer-Mentoring mostrou-se capaz de
melhorar significativamente o processo de ensino em salde. Perspectivas futuras apontam para uma maior adeséo, por
parte das instituicdes de ensino, em inserir a mentoria entre pares nos programas pedagogicos.

Palavras-chave: Educacdo em Salde; Tutoria; Grupos de Pares; Capacitacdo; Aconselhamento.

Abstract

This study aimed to investigate the contribution of Peer-Mentoring in basic academic training and continuing
education of health professionals, as well as to identify the main limitations, challenges and alternatives to achieve the
success of its implementation. This is an integrative review study with systematic search, performed in PubMed,
Scopus, Web Of Science, Education Resources Information Center (ERIC) and Virtual Health Library (VHL)
databases. Electronic articles, available in full, in Portuguese, English and/or Spanish and published in the last 5 years,
were included. Studies of the literature review type, abstracts, letter to the editor, duplicate manuscripts and studies
that were not related to the theme were excluded. The following descriptors were combined with the Boolean
operators AND and OR: “Peer-Mentoring”, “Peer Group”, ‘“Mentoring”, “Mentors”, “Health Education” and
“Education, Medical”. Thirty-one eligible articles were collected, which underwent a full-text analysis and data
fiching. The studies were grouped into five categories of analysis: (1) contribution of Peer-Mentoring in the academic
training process; (2) impact of Peer-Mentoring on the continuing education of health professionals continuing
education; (3) limitations are encountered during the execution of Peer-Mentoring; (4) pedagogical challenges that
must be overcome, in the course of Peer-Mentoring; (5) How to achieve success during the implementation and
execution of Peer-Mentoring programs? Peer-Mentoring proved to be able to significantly improve the health teaching
process. Future perspectives point to a greater adherence by educational institutions to insert peer-mentoring in the
pedagogical programs.

Keywords: Health Education; Preceptorship; Peer Group; Training; Counseling.

Resumen

Este estudio tuvo como objetivo investigar la contribucion del Peer-Mentoring en la formacién académica béasica y la
formacion continua de los profesionales de la salud, asi como identificar las principales limitaciones, desafios y
alternativas para lograr el éxito de su implementacién. Se trata de un estudio de revision integrador con una bisqueda
sistematica, realizada en las bases de datos PubMed, Scopus, Web Of Science, Education Resources Information
Center (ERIC) y Virtual Health Library (BVS). Se incluyeron articulos electronicos, disponibles en su totalidad, en
portugués, inglés y/o espafiol y publicados en los Gltimos 5 afios. Se excluyeron los estudios de tipo revision de la
literatura, los resimenes, las cartas al editor, los manuscritos duplicados y los estudios que no estaban relacionados
con el tema. Los siguientes descriptores se combinaron con los operadores booleanos AND y OR: "Peer-Mentoring",
"Peer Group", "Mentoring"”, "Mentors", "Health Education" y "Education, Medical". Se recopilaron 31 articulos
elegibles, que se sometieron a un analisis de texto completo y a una clasificacion de datos. Los estudios se agruparon
en cinco categorias de analisis: (1) contribucion de la Tutoria entre pares en el proceso de formacion académica; (2)
impacto de la Tutoria entre pares en la formacion continua de los profesionales de la salud; (3) limitaciones que se
encuentran durante la ejecucion de la Tutoria entre pares; (4) desafios pedagogicos que deben ser superados, en el
curso de la Tutoria entre pares; (5) ¢Como lograr el éxito durante la implementacién y ejecucién de los programas de
Tutoria entre pares? La tutoria entre pares demostrd ser capaz de mejorar significativamente el proceso de ensefianza
de la salud. Las perspectivas de futuro apuntan a una mayor adhesion por parte de las instituciones educativas a la
hora de insertar el Peer-Mentoring en sus programas pedagdgicos.

Palabras clave: Educacion en salud; Preceptoria; Grupos Paritario; Capacitacion; Asesoramiento.

1. Introducéo

Ao iniciar a jornada académica no ensino superior, ¢ cobrado do estudante uma capacidade adaptativa frente as

mudangas intrinsecas ao processo de inser¢do no ambito universitario. Dessa maneira, a depender da construgdo educacional

de cada individuo, € inevitavel que surjam problemas com os quais os discentes apresentem dificuldade em enfrenta-los
(Franzoi & Martins, 2020).

Nesse periodo de adaptacdo, a troca de experiéncias, conversas, apoio e suporte sao atitudes que podem ser cruciais

no enfrentamento de tais situacdes, principalmente no que se refere as questfes acerca da salde mental (Lemos et al., 2020).

Inclusive, salienta-se que as graduacOes da area da salde apresentam varios fatores estressores inerentes ao Seu processo
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formativo, identificados, por vezes, nos seguintes “gatilhos”: baixo rendimento académico, esquecimento, insonia,
irritabilidade, fadiga e outras queixas somaticas (Menezes et al., 2021).

Em contrapartida, sabe-se que a manutencédo da salide mental dos discentes é um dos pilares que garantem o sucesso
no processo ensino-aprendizagem e, com isso, diversas alternativas pedagdgicas tém sido apontadas para a tematica em
questdo, sendo que estas podem variar de acordo com o método, objetivo e publico alvo (Mota et al., 2019). Entre essas,
destaca-se 0 mentoring, que é definido como uma metodologia de ensino que permite, aos alunos, a troca de experiéncias,
compartilhamento de relatos e construcdo de um ambiente de ensino seguro (Lemos et al., 2020).

Com a sistematiza¢do do conhecimento, os programas de mentoring passaram a ser incorporados nas universidades
dos Estados Unidos a partir de 1990, sobretudo nos cursos da area da sadde, com uma finalidade de melhorar a transmissdo de
conhecimento académico (Franzoi & Martins, 2020). Com o passar do tempo, percebe-se que também ha uma transmissao de
conhecimento pessoal, académico e profissional — o0 que ndo esté totalmente claro e foi alvo de investigacdo deste estudo de
revisao.

E valido ressaltar que, apesar de ser uma metodologia contemporanea, 0 mentoring néo é recente, ja que no decorrer
da histdria das civiliza¢des, o aprendizado, tanto de sobrevivéncia quanto de ensino académico, tem sido repassado dos sujeitos
mais experientes para 0s menos experientes, acentuando a prerrogativa da passagem do conhecimento de maneira verticalizada
(Menezes et al., 2021; Mota et al., 2019).

Entende-se que hé varios modelos de mentoring, com organizacfes variadas e diferentes nomenclaturas, mas que
mantém a esséncia simples de “aprendizagem por pares”, isto é, um aprendizado viabilizado por colegas de uma mesma
categoria, possibilitando a troca do conhecimento de maneira horizontal e bidirecional (Olaussen et al., 2016).

Nesse cendrio, o Peer-Mentoring (mentoria de pares, em uma traducéo livre do inglés) surge como um desses
modelos, caracterizado pela relagéo entre dois discentes de um mesmo curso ou categoria profissional (Akinla et al., 2018). O
primeiro é o mentor, que geralmente situa-se em um periodo académico mais avangado, enquanto que o segundo é 0 mentee
(aluno iniciante ou mentorado) (Arthur & Kram, 1985). Desse modo, o mentee é acompanhado pelo mentor através de
encontros planejados de acordo com as necessidades e objetivos de ambas as partes (Akinla et al., 2018; Franzoi & Martins,
2020).

Estudos mostram que essa metodologia de ensino pode oferecer o desenvolvimento de habilidades, aumento da
produtividade e avanco na carreira académica e/ou profissional (Farkas et al., 2019; Sambunjak et al., 2006; Weavind & Jobin
McGrane, 2018). Curiosamente, também tem sido relatado uma relagdo inversa entre o apoio emocional e social ofertado pela
tutoria entre pares em detrimento de um menor sofrimento mental pelos académicos (Pethrick et al., 2020). O que ainda néo
esta claro € que condigGes sdo necessarias para obter os beneficios supracitados e se estas fazem parte de um consenso a luz da
literatura. A exemplo, a orientagdo dos alunos tutores tem sido apontada, pela maioria do corpo docente de cursos de medicina
dos Estados Unidos, como um dos fatores fundamentais para a execugdo da mentoria entre pares; o que faz um paradoxo com a
realidade encontrada nesses sistemas: a orientacdo é rara ou inadequada (Farkas et al., 2019; Sambunjak et al., 2006; Weavind
& Jobin McGrane, 2018).

Em razdo desses beneficios, instituicdes tém buscado implementar programas de mentoring que visem acolher e dar
apoio a novos integrantes, gerando um processo significativo de aprendizado mituo (Franzoi & Martins, 2020). Todavia, a
implantacdo de programas dessa natureza depende de fatores circunstanciais favoraveis, tanto da institui¢do e corpo docente
quanto dos discentes envolvidos (Abrahamson et al., 2019), que serdo investigados em diferentes cendrios por esta revisao.

Esse estudo teve como objetivo investigar as atuais evidéncias sobre a contribuicdo do Peer-Mentoring na formacéo

académica de base e educagdo continuada de profissionais da saide, bem como identificar as principais limitagdes, desafios e
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alternativas para atingir o sucesso de sua implementacdo em instituicdes de ensino e/ou servicos de salde que possuem

sistemas de educacdo continuada.

2. Metodologia

A revisdo de literatura integrativa busca abordar lacunas de temas especificos a partir da sintese de multiplos estudos,
permitindo uma discussdo abrangente sobre os métodos, resultados e conclusdes dos manuscritos coletados (Priest, 2006;
Soares et al., 2014). Nesse cenario, este estudo de revisdo integrativa baseou-se na pergunta norteadora a seguir: “Ha
evidéncias cientificas sobre a contribuicdo do Peer-Mentoring no processo ensino-aprendizagem na area da salde (cursos de
graduacdo, especializacGes e educacdo continuada em servicos de salde)?”.

Com isso, realizou-se uma busca avangada e sistematica nas bases de dados: Medline (PubMed), Scopus (Elsevier),
Web Of Science, Education Resources Information Center (ERIC) e Biblioteca Virtual em Saldde (BVS). Os critérios de
inclusdo para coleta dos manuscritos foram: (1) artigos eletrdnicos, (2) disponiveis na integra, (3) nos idiomas portugués,
inglés e/ou espanhol e, por fim, (4) publicados nos dltimos 5 anos (2017 a 2021). Foram excluidos artigos do tipo revisdo de
literatura, resumos, carta ao editor, manuscritos duplicados e estudos que ndo apresentaram relacdo com a tematica. Ademais, a
busca sistematica foi realizada nos meses de maio e junho de 2021 e ndo considerou a literatura cinzenta. O processo de
selecéo, elegibilidade e inclusdo dos artigos foi detalhado de acordo com a Declaragéo Prisma 2020 (Page et al., 2021).

Com base nos vocabulérios controlados para indexacdo de artigos nas plataformas Mesh e Descritores em Ciéncias da
Saude (DeCS), foram definidos os descritores: “Peer-Mentoring”, “Peer Group”, “Mentoring”, “Mentors”, “Health
Education” e "Education, Medical”. Posteriormente, utilizou-se a ferramenta de pesquisa avancada das bases de dados
supracitadas para a realizacdo da estratégia de busca sistematica (vide material suplementar). Tais descritores foram
combinados, entre si, utilizando os operadores booleanos AND e OR para fazer a intersecdo entre as linhas da estratégia de
busca, resultando nas seguintes combinagdes: (1) Health Education AND Peer Group AND Mentoring OR Mentors; (2)
Education, Medical AND Peer Group AND Mentoring OR Mentors; (3) Health Education OR Education, Medical AND Peer-
Mentoring. Essas combinagdes foram rastreadas no titulo, resumo e assunto dos manuscritos, resultando em um total de 2.726
artigos.

De acordo com a aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusdo, obteve-se a coleta de 492 artigos, com posterior
remocdo dos estudos duplicados (n=156). Os manuscritos residuais (n=336) foram submetidos ao processo de elegibilidade e
extragdo de dados, por meio de uma revisdo por pares, de modo independente e as cegas. Em seguida, deu-se a fase de
exposicdo dos estudos incluidos por cada avaliador e definicdo da elegibilidade de cada artigo. Um terceiro avaliador foi
requisitado para solucionar os casos de discordancias. Por fim, a quantidade final de artigos coletados (n=57) esteve
condicionada a um consenso entre os trés revisores.

A partir disso, iniciou-se uma nova etapa de revisdo por pares, as cegas, para a leitura dos resumos e/ou textos
completos, o que resultou na eliminacdo de mais 26 artigos por incompatibilidade com os critérios de inclusdo/exclusdo. De
acordo com o consenso dos trés revisores, 31 artigos foram considerados elegiveis e alinhados com a pergunta norteadora deste
estudo (Figura 1). Por fim, os manuscritos foram submetidos a leitura detalhada e a sintese de conteldos por meio do

instrumento de coleta de dados validado por Ursi (2006), com adaptacdo ao delineamento e objetivo deste estudo.
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Figura 1. Fluxograma da selecéo e elegibilidade dos artigos.
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Legenda: BVS: Biblioteca Virtual em Saude; ERIC: Education Resources Information Center. Fonte: Elaborado pelos Autores (2021).

3. Resultados

Apos busca sistematica, 31 manuscritos foram submetidos a trés andlises sisteméaticas (Tabela 1, 2 e 3,
respectivamente) e alocados em cinco categorias de anélise. A maioria dos estudos seguiu um delineamento metodolégico com
andlise qualitativa (n=23). O desenvolvimento pessoal, a seguranca emocional e o crescimento nas relagdes interpessoais dos
sujeitos constituiram as principais marcas do Peer-Mentoring.

Na Tabela 1, a primeira categoria buscou avaliar a contribui¢do do Peer-Mentoring no seio académico, sobretudo em
cursos de graduacao e especializagdo (n = 24 estudos), enquanto que a segunda buscou avaliar o impacto dessa metodologia de
ensino entre pares nos servigos de salde que possuem programas de educagdo continuada (n = 7 estudos).

A segunda anéalise (Tabela 2), estratificou 26 artigos em cada categoria: (1) limitacdes encontradas durante a execugao
do Peer-Mentoring e (2) desafios pedagdgicos que devem ser vencidos para obtencdo de um programa de ensino de qualidade.
As limitacGes inerentes a aplicacdo do Peer-Mentoring, bem como os desafios para obter sucesso com sua insercdo, no cenario
de ensino em salde, foram descritas por parte substancial dos autores.

Por fim, a Gltima andlise sistemética (Tabela 3) se deteve a categoria “Como atingir o sucesso durante a implantacédo e
execucdo de programas de Peer-Mentoring?”, que permitiu desenvolver uma sintese sobre as principais estratégias para atingir

0 sucesso em programas de ensino (n = 26 estudos).
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Tabela 1. Caracterizacdo sistematica da contribuicdo do Peer-Mentoring no processo ensino-aprendizagem na educacdo de
base e continuada em servigos de saude.

EIXO TEMATICO

Contribuicéo do Peer-
Mentoring no processo
de formacédo académica

ESTUDOS

Lewis et al. (2016); Engels
et al. (2018); Green et al.
(2018); Lapp, Makowka &;
Recker (2018); Tamachi et
al. (2018); Wareing et al.
(2018); Abrahamson et al.
(2019); Ben-Sasson et al.
(2019); Celebi et al. (2019);
Gonzalez et al. (2019);
Hsiang-Te Tsuei et al.
(2019); Scott et al. (2019);
Chambers et al. (2020);
Crisp et al. (2020); Cross et
al. (2020); Franzoi &
Martins (2020); Krishna et
al. (2020); Loda et al.
(2020.2); Loda et al
(2020.b); Ntho, Pienaar &
Sehularo (2020);
Rompolski &  Dallaire
(2020); Souza, Reato &
Bellodi (2020); Patel et al.
(2021); Zibold et al. (2021)

CARACTERIZAGCAO

Os estudos, agrupados
neste  eixo  tematico,
avaliam a importancia da
insercdo do Peer-
Mentoring no processo de
formagdo académica, em
diferentes cursos da éarea da
salde, bem como o impacto
na formagao dos
estudantes, tanto para fins
académicos e profissionais
quanto para 0
desenvolvimento pessoal.

CONCLUSAO

Trata-se de um eixo teméatico profusamente discutido por
varios autores, evidenciando o importante papel do Peer-
Mentoring no processo académico, possibilitando:

1- Complementacéo do conteudo tradicional ofertado nos
cursos de salde;

2- Aquisicdo otimizada do conhecimento tedrico e préatico;
3- Ganhos de habilidades procedimentais (ex.: técnica
cirargica);

4- Répida abordagem de solugBes problemas e/ou
dificuldades de ensino tedrico-prético;

5- Suprir a falta de tutores séniores, com a mentoria entre
pares (alguns estudos mostram superioridade do Peer-
Mentoring, como estratégia de ensino préatico);

6- Aos tutores, o desenvolvimento de habilidades
pedagdgicas, de lideranga e reconhecimento situacional em
relagdo as falhas mais frequentes, encontradas durante o
processo;

7- Construcdo de vinculos interpessoais e de um ambiente
igualitario e seguro, resultando em um aprendizado
horizontalizado, aos pares, que preza pela autoconfianca (e
ndo pelo julgamento);

8- Liberdade de escolha, ao aderir programas de Peer-
Mentoring de modo eletivo, bem como beneficios
emocionais e sociais;

9- Trocas de experiéncias em contextos socioculturais
diferentes, diversificando as relagbes mentor-mentee;

10- Melhora do curriculo profissional;

11- Otima relagio médico-paciente, em projecdes futuras,
com uma praxis de natureza reflexiva e relacional.

Impacto do Peer-
Mentoring na educagao
continuada de
profissionais da satde

Phipps et al. (2018); Smith
et al. (2018); Masterson
Creber et al. (2019);
Prunuske, Houss &
Kosobuski (2019); Blake et
al. (2020); Franzoi &
Martins (2020); Hossain et
al. (2021)

Esse eixo temético reuni
estudos que verificaram o
processo de insercdo do
Peer-Mentoring e a seu
impacto no
desenvolvimento de
competéncias e habilidades
de profissionais de salde
em diferentes cenarios.

A utilizacdo da
aprendizagem entre pares
iniciou a partir da oferta
reduzida de profissionais
experientes para a
capacitacdo da equipe.
Ap6s a aplicacdo dessa
metodologia de ensino, 0s
profissionais passaram a
trocar experiéncias.

Os profissionais atuantes passaram a treinar funcionarios
recém chegados em seus locais de atuacdo. Em suma, o
Peer-Mentoring permitiu:

1- Complementacdo do conteddo tradicional ofertado nos
cursos de pos-doutorado e residéncias médicas;

2- Suporte académico (melhora dos conhecimentos
tedricos e procedimentais), emocional e pessoal, tanto ao
mentor quanto ao aluno;

3- Educagdo continuada de profissionais em servigos de
assisténcia a saude;

4- Aquisi¢do de habilidades necessarias ao profissional
formado, como o perfil de lideranca, e competéncias
centrais para a pratica colaborativa interprofissional, com a
melhora da execugdo das funcbes e responsabilidades,
comunicacdo, coordenagdo, cooperacdo e trabalho em
equipe;

5- Aumentar potencialmente as competéncias de
profissionais em cenarios como: imunizagao contra o Sars-
Cov-2 e manejo especializado de pacientes oncolégicos.

Fonte: Elaborado pelos Autores (2021).
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Tabela 2. Andlise sistematica das limitagdes do Peer-Mentoring e dos desafios pedagdgicos durante a sua execugdo em
instituicdes de ensino e servicos de salde.

EIXO TEMATICO

Quais limitacdes sdo
encontradas durante a
execugdo do Peer-
Mentoring?

ESTUDOS
Lewis et al. (2016); Engels et al.
(2018); Lapp, Makowka &
Recker (2018); Phipps et al.
(2018); Smith et al. (2018);

Tamachi et al. (2018); Wareing et
al. (2018); Abrahamson et al.
(2019); Celebi et al. (2019);
Gonzalez et al. (2019); Hsiang-Te
Tsuei et al. (2019); Masterson
Creber et al. (2019); Prunuske,
Houss & Kosobuski (2019); Scott
et al. (2019); Blake et al. (2020);
Crisp et al. (2020); Cross et al.
(2020); Krishna et al. (2020);
Loda et al. (2020.a); Loda et al.
(2020.b); Ntho, Pienaar &
Sehularo (2020); Rompolski &
Dallaire (2020); Souza, Reato &
Bellodi (2020); Hossain et al.
(2021); Patel et al. (2021); Zibold
etal. (2021)

CARACTERIZAGCAO

Diante de um copilado de
dados desses estudos, esse

eixo tematico mostra as
principais limitacOes
inerentes a implementacéo da
metodologia “Peer-

Mentoring” no processo de
ensino em salde, seja na
graduacdo, pds-graduacdo ou
no  aperfeicoamento  de
funcionérios atuantes em
servicos de saude.

CONCLUSAO

As principais limitacdes apontadas foram:

a)
b)
c)

d)

€)

Menor nimero de capacitacdes por falta de
mentores séniores;

Inexperiéncia dos participantes, sem devida
capacitacdo.

Redugdo dos beneficios a longo prazo,
apos finalizagdo da Peer-Mentoring;

Em situagdes de alto envolvimento, viu-se
que o tempo destinado para a tutoria pode
prejudicar os estudos individuais, objetivos
pessoais e salde do mentor;

Peculiaridades pessoais do mentee, como o
isolamento social, sobretudo diante de
conflitos com o mentor;

Quiais os desafios
pedagdégicos que devem
ser vencidos, no
transcurso da mentoria
entre pares?

Lewis et al. (2016); Engels et al.

(2018); Lapp, Makowka &
Recker (2018); Phipps et al.
(2018); Smith et al. (2018);

Tamachi et al. (2018); Wareing et
al. (2018); Abrahamson et al.
(2019); Celebi et al. (2019);
Gonzalez et al. (2019); Hsiang-Te
Tsuei et al. (2019); Masterson
Creber et al. (2019); Prunuske,
Houss & Kosobuski (2019); Scott
et al. (2019); Blake et al. (2020);
Crisp et al. (2020); Cross et al.
(2020); Krishna et al. (2020);
Loda et al. (2020.a); Loda et al.
(2020.b); Ntho, Pienaar &
Sehularo (2020); Rompolski &
Dallaire (2020); Souza, Reato &
Bellodi (2020); Hossain et al.
(2021); Patel et al. (2021); Zibold
etal. (2021)

Esses estudos investigaram as
principais estratégias
organizacionais que
resultaram na eficiéncia do
programa de Peer-Mentoring.
Nesse processo, 0s autores
identificaram os  desafios
pedagégicos que devem ser
vencidos durante a mentoria
entre pares.

Em relagdo aos desafios, os estudos apontam para
a falta de planejamento das atividades, de
empenho e de apoio proveniente dos docentes.

Além disso,

as falhas na comunicagdo e

acessibilidade aos mentores, bem como a posicéo
de superioridade apresentadas por estes foram

citadas como pontos

negativos que podem

comprometer o sucesso dos resultados. Outros
desafios foram elencados:

a)

b)
c)
d)

€)

Q)

h)

Construgdo de uma periodicidade e
dedicacdo com horérios reservados para a
mentoria;

Ensino sem imposi¢des de objetivos
pessoais do mentor ao mentee;

Diferengas socioculturais, de idade e/ou
maturidade, pois podem gerar conflitos;
Baixo sentimento de pertencimento ao
ambiente académico e/ou de ensino;

Falta de feed-back sobre as contribui¢Oes
do mentor ao mentorado e vice-versa;
Risco de gerar impactos negativos nos
participantes, como frustragdes,
fragilidades na confianca, na autoestima e
no envolvimento;

Risco de confusdes no processo de ensino
inerentes a ndo sincronia entre as
informagdes transmitidas pelos tutores
séniores e tutores entre pares;

Situagdes que prejudiquem 0
relacionamento, envolvimento e encontros
praticos, como visto durante a Pandemia
pela COVID-19.

Fonte: Elaborado pelos Autores (2021).
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Tabela 3. Andlise sistemética das estratégias necessarias para atingir o sucesso na implantacdo de programas de Peer-
Mentoring em institui¢des de ensino e servigos de salde.

ESTUDOS

Lewis et al. (2016); Engels et al. (2018);

Como atingir o sucesso durante a implantacao e execucéo de programas de Peer-Mentoring?

Os autores alocados no terceiro eixo entendem que o Peer-Mentoring deve ser rigorosamente planejado, de

Lapp, Makowka & Recker (2018); acordo com os recursos da instituicdo e demandas dos alunos, seguindo as seguintes estratégias para o
Phipps et al. (2018); Smith et al. (2018);  sucesso:

Tamachi et al. (2018); Wareing et al. 1) Capacitacdes iniciais e continuas, de modo longitudinal, além do suporte docente aos mentores;
(2018); Abrahamson et al. (2019); 2) Acompanhamento do progresso dos participantes (mentor e mentee) durante as sessbes de
Celebi et al. (2019); Gonzalez et al. tutoria entre pares, por meio de avaliagdes apropriadas e especificas para cada objetivo de
(2019); Hsiang-Te Tsuei et al. (2019); aprendizagem e/ou atuacdo. Essas avaliagbes devem ocorrer em momentos oportunos, de
Masterson Creber et al. (2019); maneira longitudinal, holistica e de fécil acessibilidade; e, desse modo, permitirdo o diagndstico
Prunuske, Houss & Kosobuski (2019); de intercorréncias e planejamento de adaptagdes futuras;

Scott et al. (2019); Blake et al. (2020); 3) Compreender as expectativas dos mentores e mentees;

Crisp et al. (2020); Cross et al. (2020); 4) Garantir a constru¢do de um relacionamento intimo entre 0 mentor e 0 mentee, bem como uma
Krishna et al. (2020); Loda et al. boa organizacdo dos encontros;

(2020.a); Loda et al. (2020.b); Ntho, 5) Considerar o nivel de aprendizagem do mentee durante o planejamento dos contetdos;

Pienaar & Sehularo (2020); Rompolski 6) Em casos de prejuizo as préticas presenciais, como ocorreu em alguns programas de mentoria

& Dallaire (2020); Souza, Reato &
Bellodi (2020); Hossain et al. (2021);
Patel et al. (2021); Zibold et al. (2021)

entre pares, por causa da pandemia pela COVID-19, recomenda-se: adaptagfes ao programa de
mentoria, com um planejamento personalizado e adaptado ao sistema de ensino remoto,
mediante uso de tecnologias da informacdo e comunicacdo. Além disso, as peculiaridades e

necessidades dos mentores e mentees devem ser sempre consideradas durante a elaboragdo do
plano adaptativo.

Fonte: Elaborado pelos Autores (2021).

4. Discussao

De acordo com os estudos coletados nesta revisdo, o Peer-Mentoring viabiliza a formagéo de relagcdes académicas
humanizadas ao estabelecer o vinculo entre discentes menos e mais experientes (Abrahamson et al., 2019; Chambers et al.,
2020; Crisp et al., 2020; Cross et al., 2020; Franzoi & Martins, 2020; Gonzélez L et al., 2019; Rompolski & Dallaire, 2020;
Souza et al., 2020). Os discentes mais avancados, quando colocados a ensinar, sdo induzidos a aprender mais sobre si mesmos
e sobre os contetidos ministrados, contribuindo para a percep¢do do espirito de cooperagdo e obtencdo de habilidades de
lideranga.

Por meio dos autores, os alunos que decidem serem mentores veem, nessa atividade, uma oportunidade de
desenvolver habilidades académicas sélidas, melhorar relacdo médico-paciente, além de aprimorar seus curriculos
profissionais (Abrahamson et al., 2019; Chambers et al., 2020; Crisp et al., 2020; Cross et al., 2020; Franzoi & Martins, 2020;
Gonzélez L et al., 2019; Patel et al., 2021; Rompolski & Dallaire, 2020; Souza et al., 2020).

Estudos corroboram com esse evento ao afirmarem que o desenvolvimento de habilidades de ensino, comunicacéao
oral, bem como melhor apreensdo de conhecimento sobre os contetidos ensinados foi significativamente maior nos individuos
que experimentaram a mentoria (Evans & Cuffe, 2009; Naeger et al., 2013). Particularmente, a adesdo a mentoria entre pares
pode ser mais intensa nos primeiros periodos da graduagdo, o que pode ser explicado pelas vérias adaptagcSes ao ambiente
universitario e maior tempo livre, quando comparado a periodos avangados e estagios praticos (Lapp et al., 2018).

Outra importante contribuicdo do método Peer-Mentoring diz respeito a fluidez do processo de aprendizagem (Loda,
Erschens, Nikendei, Giel, et al., 2020; Rompolski & Dallaire, 2020), facilitada pela liberdade em que o mentee possui em
opinar sobre os objetivos (Krishna et al., 2020), suas peculiaridades e escolha dos conteldos que mais sente dificuldade
(Engels et al., 2018). Além disso, essa maleabilidade garanti maior proximidade estabelecida entre os pares e a criacdo de

valiosos momentos de troca de experiéncias. Prova disso, 0 mentor, que passou pelas mesmas experiéncias com sucesso, pode
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antecipar as dificuldades de aprendizagem e compreender os provaveis desafios cognitivos dos mentorados (Lockspeiser et al.,
2008; Ten Cate & Durning, 2007).

O processo de ensino por meio do Peer-Mentoring também se baseia na empatia entre tutores e alunos, gerando o que
os autores denominam de “congruéncia social” (Loda, Erschens, Nikendei, Giel, et al., 2020; Loda, Erschens, Nikendei, Zipfel,
et al., 2020). Esta parece representar a base de um relacionamento sélido e transparente, que culmina em um cenério
confortavel e convidativo. Este ambiente impulsiona 0os mentees a explorarem as lacunas da aprendizagem, permitindo um
diagnéstico réapido das fragilidades e planejamento de acdes resolutivas por parte do mentor.

Nesse sentido, detectamos um consenso entres 0s autores: o ambiente de aprendizagem, estabelecido no Peer-
Mentoring, visa a criagdo de espagos agradaveis de aprendizagem onde a transmisséo do conhecimento ocorre de forma afetiva
(Celebi et al., 2019; Green, 2018; Lockspeiser et al., 2008; Scott et al., 2019). Outro importante fator positivo, relatado por
esses autores, foi a facil acessibilidade aos tutores, gerando uma relacéo de seguranca e auto confianga entre 0s mentor-mentee.
Quando este acesso é dificultado pode haver um comprometimento significativo da metodologia de ensino (Ntho et al., 2020);
e por isso, em situagdes de isolamento social, como vivenciado pela COVID-19, faz-se necessario tragar estratégias que
garantam maior proximidade dos pares (Zibold et al., 2021). Curiosamente, as habilidades e atributos dos mentores relacionado
ao apoio psicossocial pode ser o aspecto mais importante para maior desenvolvimento dos mentees, especialmente para
discentes inexperientes (Terrion & Leonard, 2007).

Nesse constructo, o espirito de competicdo e o exercicio de julgamento dos colegas € praticamente abolido,
propiciando espagos de compreenséo, comunicagdo efetiva e companheirismo na troca de experiéncias.

A luz da literatura analisada, reconhecemos que essa metodologia de ensino vem ganhando espago entre as praticas de
ensino em diferentes institui¢ces produtoras de conhecimento. Com base nos estudos elencados, a mentoria entre pares dispde
de inimeras possibilidades de apreensdo de habilidades e competéncias por parte de alunos e também de seus mentores.
Porém, existem aspectos ainda pouco explorados no que diz respeito ao impacto produzido para a organizagdo curricular
institucional e para a pratica docente tradicional. Faz-se necesséria a realizagdo de novos estudos apontando esses aspectos.

Os resultados coletados nos estudos se mostraram bastante significativos, no tocante & apropriacdo de conceitos
académicos (tedricos efou praticos) pelos mentores e mentees e as outras possiblidades que o Peer-Mentoring pode
proporcionar a esses atores do processo ensino-aprendizagem, impactando-os positivamente em diferentes cenarios.

Em primeira instancia, é valido ressaltar que o papel desempenhado pelo mentor ndo se assemelha ao do professor ou
preceptor atuante na educagdo continuada em servigos de sadde. Nesse seguimento, destaca-se o papel da metodologia induzir
a criacdo de um espago propicio ao raciocinio critico-reflexivo e o desenvolvimento de habilidades como autonomia,
comunicagao, gestdo, confianga e independéncia, tanto em nivel pessoal quanto profissional (Franzoi & Martins, 2020).

Um estudo realizado por Masterson Creber e colaboradores (2019) verificou um aumento no desenvolvimento de
habilidades como gestdo, lideranca e um grande avanco na carreira dos mentorados (Masterson Creber et al., 2019). Esta
pesquisa foi realizada entre estagiarios de pds-graduacdo e o corpo docente junior, com o objetivo de avaliar um programa de
mentoria por pares; com isso, viu-se que a metodologia facilitou a interacdo interprofissional, o estabelecimento de uma rede
de colaboracgdo de pesquisas e 0 aumento de publicacbes e concessdo de bolsas (Masterson Creber et al., 2019).

Outros cenarios foram apresentados pelos estudos elencados nesta revisao, como treinamento de profissionais atuantes
em centros especializados no tratamento de canceres (Phipps et al., 2018), especialidade médica em ultrassonografia (Smith et
al., 2018), pos-graduacdo e pesquisa biomédica (Lewis, Martina, McDermott, Chaudron, et al., 2017), residéncia médica em
Medicina de Familia e Comunidade (Prunuske et al., 2019), servicos de salde com atendimento de clinica médica e medicina

do trabalho (Blake et al., 2020) e, por fim, em programas de assisténcia a salide e imuniza¢do (Hossain et al., 2021).
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Diante desses cenarios, os resultados mostram que o sucesso da mentoria por pares em um contexto profissional se da
pela troca de experiéncia e o desenvolvimento de habilidades especificas, sendo necessarias para o sucesso da profissao.

A aprendizagem continuada na pratica trabalhista tem como objetivo a melhoria das fungées do servidor; contudo, o
mentor (profissional mais experiente) coloca-se na mesma posicdo do aluno (profissional janior), promovendo uma troca de
conhecimentos pautada na horizontalidade (Prunuske et al., 2019).

Um estudo, realizado por Smith e colaboradores, verificou que o método de ensino entre pares foi eficiente e permitiu
um aprimoramento das habilidades de lideranga, comunicacdo e organizacdo (Smith et al., 2018). Esses resultados foram
conseguidos apos avaliagdo de um treinamento organizado pelos docentes, os quais orientaram médicos residentes de um curso
de ultrassonografia diagndstica para atuarem como treinadores/professores de discentes que estavam no primeiro ano de
residéncia (Smith et al., 2018).

A limitacdo da quantidade de docentes e capacitacdes aos mentores parece ser ainda mais desafiadora nos servicos de
salde. Para suprir essas demandas, o0 sistema de mentoria entre pares tem sido uma ferramenta (til, adotada por algumas
instituicdes.

Um estudo realizado por Phipps e colaboradores (2018) buscou avaliar um programa de mentoria entre pares em um
servigo de salde especializado em oncologia, iniciado pela necessidade de orientar cientistas juniores com seus projetos de
pesquisas e, em contrapartida, pelo déficit no nimero de mentores séniores (Phipps et al., 2018). Desse modo, foi criado um
ambiente de aprendizagem, empoderamento e responsabilidade do grupo, que foi avaliado ap6s dois anos de experiéncia. Viu-
se que os profissionais inseridos inicialmente na pratica passaram a treinar 0s novos grupos recém chegados, alcancando,
assim, todos os objetivos tragados no inicio do programa de Peer-Mentoring.

A exemplo desse ultimo estudo, percebe-se que programas de Peer-Mentoring sdo funcionantes a longo prazo e
podem contribuir sobremaneira com o desenvolvimento do corpo técnico-cientifico da institui¢do, de modo multiprofissional e
integrado.

A aprendizagem interprofissional tem um papel inovador em ambientes de trabalho, uma vez que proporciona uma
troca de diferentes experiéncias profissionais (Blake et al., 2020). Os mesmos autores observaram o crescimento académico e
profissional de estudantes da area da salde, ao vivenciarem as nuances do “mundo real” em um servi¢o de promog¢do a salde.
Acompanhados por uma equipe de profissionais experientes, os estagiarios obtiveram uma aprendizagem interdisciplinar, bem
como o desenvolvimento das aptiddes dos estagiarios em cinco areas estudadas, sendo elas: colaboragdo, coordenagdo,
cooperacdo, comunicacéo e elogio. Por outro lado, houve significativa evolucdo de habilidades dos profissionais, que atuaram
como mentores entre pares engajados no ensino dos estagiarios iniciantes (Blake et al., 2020).

Esse crescimento mutuo também é reconhecido por outros autores. Para Franzoi & Martins (2020), o programa de
mentoring permite maior acolhimento e aprendizado de varias areas de atuacdo, aumentando as possibilidades de insercdo no
mercado de trabalho académicos do curso de enfermagem e recém formados. O programa, avaliado por estes autores,
contribuiu para o desenvolvimento da integracdo interprofissional, engajamento, humanizagdo e a importancia do trabalho
coletivo (Franzoi & Martins, 2020).

Precisamos destacar, ainda, que a mentoria entre pares também mostrou-se eficiente quando utilizada no plano de
acdo global para vacinagdo contra o Sars-Cov-2 (Hossain et al., 2021). Nesse estudo, as estratégias de aprendizagem
inovadoras foram realizadas por meio do aplicativo WhatsApp, permitindo a realizacdo de treinamentos e, por conseguinte, o
aumento da resolutividade na pratica médica (Hossain et al., 2021). Ainda, 0s mentores forneceram apoio para 0s Seus
mentorados identificarem os problemas individuais e desafios; com isso ajudaram no avango do desenvolvimento de

habilidades, promovendo uma discussdo e troca de conhecimentos sobre as experiéncias na prestagdo de servigos de

10


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i11.19343

Research, Society and Development, v. 10, n. 11, €52101119343, 2021
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i11.19343

imunizacdo (Hossain et al., 2021). Tanto os mentores como 0s mentees participavam de um Unico grupo, possibilitando uma
construcéo de relacionamento mais préximo (Hossain et al., 2021).

De acordo com os estudos alocados nesse eixo de discussdo, podemos concluir que o Peer-Mentoring é uma
ferramenta de ensino Util, haja vista o seu forte potencial em estimular o aprimoramento profissional, técnico-cientifico e
avancos na carreira dos trabalhadores da area da salde.

Ademais, o Peer-Mentoring possui caracteristicas Gnicas, como a fluidez em adaptar-se a diferentes cenarios, como o
distanciamento social. Nessas situacdes, sugerimos o uso de tecnologias de informacao e comunicacdo, como redes sociais, de
modo a prosseguir com o programa garantindo a proximidade desejada entre o mentor e 0 mentee.

Ao analisar as narrativas dos diversos autores, é possivel perceber limitagoes e desafios inerentes a implementagdo da
tutoria entre pares, assim como avangos de sua pratica; o que evoca a necessidade de uma reflexdo critica sobre tais
circunstancias, uma vez que estas norteiam a conduta de mentores e mentees e o sucesso da metodologia de ensino.

As principais dificuldades relatadas pelos mentores sdo relacionadas as expectativas, objetivos e exercicios de fungdes
(Rompolski & Dallaire, 2020; Souza et al., 2020). Nesse cendrio, o surgimento de questionamentos no inicio do processo de
mentoria € amplamente aceitavel e esperado, porém, para 0s mentores, isso parece gerar preocupacgdes, ansiedade ou até
mesmo incertezas em relacdo as suas habilidades pessoais para administrar as reunides. Em razdo disso, sugerimos um
exercicio da mentoria fundamentado em comunicagdo, transparéncia e didlogo entre 0os mentores, mentees e docentes; e esse é
apenas um dos passos para obter uma boa condugéo do Peer-Mentoring.

Itens como motivacdo, amplo conhecimento e experiéncia como professor, monitor ou pesquisador ndo séo suficientes
para ser um bom mentor ou estabelecer uma relacdo de mentoria satisfatéria (Loda, Erschens, Nikendei, Giel, et al., 2020;
Loda, Erschens, Nikendei, Zipfel, et al., 2020; Masterson Creber et al., 2019). Para além disso, faz-se necessario capacitacdes
longitudinais (e ndo somente iniciais) (Abrahamson et al., 2019; Celebi et al., 2019; Lewis, Martina, McDermott, Trief, et al.,
2017; Patel et al., 2021; Prunuske et al., 2019; Scott et al., 2019; Smith et al., 2018; Tamachi et al., 2018; Tsuei et al., 2019;
Wareing et al., 2018), bem como a coleta de feedbacks para o melhoramento do programa de ensino (Hossain et al., 2021).
Com essas estratégias, entendemos que o planejamento e execucdo dos encontros serdo otimizados e dificilmente havera
desvios em relagéo aos objetivos da metodologia.

Ressaltamos que o treinamento continuo dos mentores pode ser decisivo para experiéncias exitosas no
desenvolvimento da mentoria entre pares. Inclusive, no transcurso das reuniGes, o0 mentorado deve ser estimulado a trazer
demandas que evocam a necessidade de uma abordagem diferenciada e intima, de modo sincrono com as peculiaridades do
mentee (Abrahamson et al., 2019; Loda, Erschens, Nikendei, Giel, et al., 2020; Loda, Erschens, Nikendei, Zipfel, et al., 2020;
Scott et al., 2019).

O reconhecimento das particularidades do mentorado exige uma alta sensibilidade do mentor, que se constroi a partir
de um relacionamento intimo. Este, por sua vez, é um dos desafios relatados, uma vez que o distanciamento interpessoal pode
implicar na reducdo da assiduidade nas reunides (Crisp et al., 2020; Cross et al., 2020; Engels et al., 2018). Contudo, quando
hé& clareza nos objetivos dos encontros, concordancia e compreensao do mentor, mentee e instituicdo proponente, tem-se como
resultado uma maior aquisicdo de habilidades interpessoais, académicas e profissionais (Lewis, Martina, McDermott, Trief, et
al., 2017; Tamachi et al., 2018; Tsuei et al., 2019; Wareing et al., 2018).

De modo singular, quanto mais o mentorado adquire confianca, mais independente ele se torna em relagdo ao mentor;
retratando o seu crescimento intelectual e pessoal (Lapp et al., 2018; Zibold et al., 2021), além da possibilidade de 0 mentor
deixar de ser “guia” e transformar-se em um colega ou mesmo amigo pessoal (Patel et al., 2021; Prunuske et al., 2019; Scott et
al., 2019; Smith et al., 2018).

11


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i11.19343

Research, Society and Development, v. 10, n. 11, €52101119343, 2021
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i11.19343

Outro ponto de discussdo destacado nos estudos é a falta de tempo para um manejo adequado das atividades
académicas, profissionais, cotidianas e aquelas relacionadas a mentoria entre pares (Loda, Erschens, Nikendei, Giel, et al.,
2020; Loda, Erschens, Nikendei, Zipfel, et al., 2020; Masterson Creber et al., 2019). Obviamente, para o sucesso do programa
de ensino de mentoria entre pares, faz-se necessario investir tempo, associado a um bom planejamento (Crisp et al., 2020;
Cross et al., 2020; Engels et al., 2018; Gonzélez L et al., 2019; Krishna et al., 2020); do contrario, o estabelecimento de
vinculos interpessoais (uma das fortes caracteristicas dessa metodologia) e o crescimento académico e/ou profissional seréo
fragilizados.

Estudos mostram que alguns mentores investem mais tempo no desenvolvimento das relagGes interpessoais, enquanto
outros focam nos encontros para fins académicos e desenvolvimento de habilidades técnicas e, por fim, existem mentores que
exploram predominantemente os fatores emocionais e intuitivos (Rompolski & Dallaire, 2020; Souza et al., 2020). Esses
comportamentos sdo modulados pelas personalidades de cada mentor. Nesta revisdo, ndo detectamos estudos que abordam a
influéncia de personalidade na tutoria entre pares, porém, a autoconsciéncia do mentor, a identificacdo do seu prdprio estilo e 0
comprometimento em desenvolver e manter um relacionamento a longo prazo com seu mentorado parece ser fortes pilares no
processo ensino-aprendizagem.

As divergéncias socioculturais e de idade séo elencadas como fatores que podem ser decisivos na criagdo de vinculos
entre as partes (Blake et al., 2020; Ntho et al., 2020; Phipps et al., 2018). Por isso, recomendamos que durante o processo de
capacitacGes longitudinais essas questdes sejam exploradas.

Para que ocorra éxito na aplicabilidade do Peer-Mentoring, etapas basicas devem ser seguidas de maneira pontual e
continua, afim de reforcar elos entre as instituicbes e os mentores, 0s mentores e 0s mentees e entre 0s mentees e as instituicdes
de ensino (Abrahamson et al., 2019; Celebi et al., 2019). As principais estratégias sinalizadas nos estudos foram resumidas na
Tabela 3.

Destacamos que a estratégia de capacitagdes na fase inicial ja é perceptivel em algumas instituicdes, porém, na grande
maioria ha ainda a necessidade de treinamento continuo com os mentores e acompanhamento dos mentorados (Rompolski &
Dallaire, 2020; Souza et al., 2020), haja visto que 0s mesmos estdo expostos a determinadas situa¢des que requerem opinides,
posicionamentos e habilidades bem elaboradas. Uma ferramenta que possibilite feedback pode ser utilizada com a finalidade de
reconhecer possiveis intercorréncias e tragar planos de a¢Ges especificas.

Ademais, sabendo que o encontro presencial ¢ uma forte caracteristica do Peer-Mentoring, Zibold e colaboradores
(2021) estudaram as estratégias e modificagdes necessarias para manter um programa de mentoria entre pares durante a
pandemia pela COVID-19 (Zibold et al., 2021). Nesse caso, 0s autores viram que a proposta de encontros online induziu o
desenvolvimento de forte elo entre mentores e mentees (Zibold et al., 2021). Assim como esses autores, recomendamos que o
programa de mentoria entre pares seja fluido e capaz de adaptar-se a diversos cenarios, incluindo situaces onde o encontro
presencial ndo seja possivel.

Por fim, reconhecemos que o0 sucesso do programa depende de varios passos que precisam ser seguidos. Contudo,

quando bem planejados, os programas apresentam forte potencial em promover sucesso académico, profissional e pessoal.

5. Concluséao

A literatura explorada no presente estudo revela o Peer-Mentoring como uma importante ferramenta no processo de
ensino-aprendizagem, tanto no meio académico, quanto no dmbito profissional. 1sso porque a constru¢do de um ambiente

empatico, leve e fluido, propiciado pela mentoria entre pares, contribui para a troca de experiéncias e saberes.
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A relagdo horizontal, estabelecida entre o bindbmio mentor e mentorado, promove a reducdo da sensacdo de
julgamento e competigdo, presente no ambiente de ensino tradicional; com isso, o discente externaliza as suas fragilidades com
maior facilidade, o que o faz ascender na aquisicdo de conhecimentos.

De maneira conjunta, o0 mentor também é beneficiado com a ferramenta. Este, desenvolve vérias habilidades, como
lideranca e docéncia, adquirindo uma postura prudente e profissional, ainda no ambiente académico.

Para além da esfera académica, a pratica de mentoria permite a troca de saberes entre profissionais com diferentes
niveis de experiéncia, por vezes dentro de uma mesma equipe, favorecendo o aprimoramento de técnicas e 0 ensino continuado
em servicos de salde.

As potencialidades da mentoria entre pares, abordadas nessa revisdo, reverberam expectativas futuras que apontam
para a maior adesdo desta ferramenta por institui¢des de ensino e servigos de salide com educagdo continuada.

Por fim, em trabalhos futuros, sugerimos o desenvolvimento e avaliacdo de novas estratégias pedagégicas que tenham
como finalidade otimizar o processo de implantacdo de programas de Peer-Mentoring em instituices de ensino superior e em

servigos de salde com educagdo continuada.
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