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Resumo

O objetivo deste artigo foi desvelar as subjetividades do trabalho de enfermeiros no processo de doacdo de 6rgdos
com a utilizagdo da sociopoética como método. Pesquisa qualitativa, desenvolvida com 8 enfermeiros, atuantes em
municipio do extremo sul do estado da Bahia, Brasil. A producdo de dados considerou o0 grupo-pesquisador como
dispositivo e o estimulo dos sentidos, para expressdo das subjetividades. As atividades desenvolvidas na dindmica do
grupo-pesquisador foram gravadas e os audios transcritos, textualizados e categorizados, segundo analise de contetido
de Bardin. O estudo cumpriu as exigéncias éticas da pesquisa com seres humanos. Os resultados estdo apresentados
em quadro, a partir dos seguintes temas transversais das subjetividades expressas pelo estimulo do sentido:
imprevisibilidade do cotidiano, importancia do trabalho em equipe, humanizagéo e acolhimento e esperanca como
elemento motivador para o trabalho. A discussdo expressou que 0 uso da sociopoética como método possibilitou
desvelar a dimensdo imaginativa dos profissionais de enfermagem sobre suas atividades, analisando diversos aspectos,
como o desvelar das subjetividades do trabalho de enfermeiros no processo de doacdo de 6rgaos, nos depoimentos de
enfermeiros e das dimensdes presentes no processo de trabalho de doacdo de 6rgdo e tecidos no ambito hospitalar,
dentre outros aspectos dos conteldos emergentes do Grupo Pesquisador. Assim, percebeu-se a imprevisibilidade do
cotidiano, a importancia do trabalho em equipe, a humanizagdo e acolhimento e a esperanca, como elementos
motivadores para o trabalho e fatores que influenciam na doacgéo e no transplante de érgaos.

Palavras-chave: Enfermagem; Doacdo de érgdos e tecidos; Transplantes.

Abstract

The objective of this article was to reveal the subjectivities of nurses' work in the process of organ donation with the
use of sociopoetics as a method. Qualitative research, developed with 8 nurses, working in a municipality in the
extreme south of the state of Bahia, Brazil. The production of data considered the researcher group as a device and the
stimulus of the senses, for the expression of subjectivities. The activities developed in the dynamics of the researcher
group were recorded and the audios were transcribed, textualized and categorized, according to Bardin's content
analysis. The study fulfilled the ethical requirements of research with human beings. The results are presented in a
table, based on the following transversal themes of the subjectivities expressed by the stimulus of meaning:
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unpredictability of everyday life, importance of teamwork, humanization and welcoming and hope as a motivating
element for work. The discussion expressed that the use of sociopoetics as a method made it possible to unveil the
imaginative dimension of nursing professionals about their activities, analyzing several aspects, such as unveiling the
subjectivities of nurses' work in the organ donation process, in the statements of nurses and the dimensions present in
the work process of organ and tissue donation in the hospital environment, among other aspects of the emerging
content of the Research Group. Thus, it was perceived the unpredictability of daily life, the importance of teamwork,
humanization and welcoming and hope, as motivating elements for work and factors that influence organ donation
and transplantation.

Keywords: Nursing; Tissue and organ procurement; Transplantes.

Resumen

El objetivo de este articulo fue dar a conocer las subjetividades del trabajo de las enfermeras en el proceso de
donacién de organos con el uso de la sociopoética como método. Investigacion cualitativa, desarrollada con 8
enfermeras, trabajando en un municipio del extremo sur del estado de Bahia, Brasil. La produccion de datos consider
al grupo de investigadores como un dispositivo y el estimulo de los sentidos, para la expresion de subjetividades. Se
grabaron las actividades desarrolladas en la dindmica del grupo de investigadores y se transcribieron, textualizaron y
categorizaron los audios, segun el analisis de contenido de Bardin. El estudio cumplié con los requisitos éticos de la
investigacion con seres humanos. Los resultados se presentan en una tabla, a partir de los siguientes temas
transversales de las subjetividades expresadas por el estimulo de sentido: imprevisibilidad de la vida cotidiana,
importancia del trabajo en equipo, humanizacion y acogida y esperanza como elemento motivador del trabajo. La
discusion expresdé que el uso de la sociopoética como método permitiéd desvelar la dimensidn imaginativa de los
profesionales de enfermeria sobre sus actividades, analizando varios aspectos, como desvelar las subjetividades del
trabajo de las enfermeras en el proceso de donacion de 6rganos, en las declaraciones de enfermeras. y las dimensiones
presentes en el proceso de trabajo de la donacién de érganos vy tejidos en el &mbito hospitalario, entre otros aspectos
del contenido emergente del Grupo de Investigacion. Asi, se percibio la imprevisibilidad de la vida cotidiana, la
importancia del trabajo en equipo, la humanizacion y la acogida y la esperanza, como elementos motivadores del
trabajo y factores que influyen en la donacion y el trasplante de 6rganos.

Palabras clave: Enfermeria; Adquisicion de érganos y tejidos; Trasplantes.

1. Introducéo

No intuito de tratar ou minimizar o sofrimento causado por enfermidades de elevado grau de complexidade, o
transplante de dérgdos pode ser considerado como alternativa necessaria, onde os profissionais enfermeiros ocupam papel de
grande relevancia nesse cenario (Knihs, Magalhaes, Santos, Wolter & Paim, 2019).

Para que esse procedimento obtenha éxito, € necessario que aconteca a doagdo para o transplante dos 6rgdos que, de
modo geral, se d& por meio de um processo que envolve diversas etapas. E importante ressaltar que a divisao didéatica das
etapas ndo significa que a realizacdo de algumas delas se dé em separado, podendo ocorrer sobreposicao de alguns pontos, por
exemplo: a partir da identificacdo do potencial doador, deve-se realizar a notificacdo para a Central de Notificacdo, Captacéo e
Distribuicio de Orgdos (CNCDO), e enquanto essa acio é executada, o potencial doador ja deve estar submetido & manutencéo
térmica e volémica, de modo que se tente manter mais ajustada o possivel a estabilidade hemodindmica e as fungdes
cardiorrespiratorias. Assim, enquanto essa manutencdo é feita, o Protocolo para avaliagdo da Morte Encefalica (ME) também
deve estar em andamento. Em continuidade, ao passo da constatacdo da ME, prosseguem-se a entrevista familiar ao transplante
(Silva, Tavares, Fonseca, Marcondes, de Souza, & de Souza, 2015).

A entrega pessoal ou comprometimento dos profissionais de salde, em especial, dos enfermeiros no processo de
doacdo ao transplante também pode ser considerada como fator determinante para o sucesso desse procedimento, uma vez que
comprometer-se com o trabalho pode significar exigéncia de si com um méaximo nivel de produtividade e rendimento. Com
isso, esses profissionais se veem na necessidade de se empenharem ao méximo nas vivéncias do cotidiano profissional (Silva,
Tavares Fonseca, Oliveira, Sodré & de Souza, 2018).

Dessa forma, a maneira como o individuo percebe e se relaciona com o mundo representa a manifestacdo de sua
subjetividade, a qual é produzida entre uma multiplicidade de instancias individuais, coletivas e institucionais (Tavares, 2015).

Exemplo disso sdo os comportamentos e percepcoes relacionados a pratica profissional que podem demonstrar manifestacGes
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importantes da subjetividade dos profissionais enfermeiros que atuam no processo de doacdo ao transplante de Orgdos e
tecidos, ja que as caracteristicas de suas atividades cotidianas tém relagdo com a producéo de subjetividade desse profissional
(Fonseca, Tavares, Silva, Paiva, & de Oliveira Augusto, 2016).

Com o intuito de valorizar a subjetividade de enfermeiros que atuam no processo de doagdo ao transplante de 6rgaos e
tecidos foi utilizada a sociopoética na ativacdo de processos de criacdo deste estudo. A sociopoética pode ser considerada uma
abordagem do conhecimento do ser humano e da sociedade, que transforma poeticamente a realidade em estudo para melhor
conhecer, a partir de cinco principios basicos (Tavares, 2016):

- Grupo-Pesquisador (GP) como dispositivo: nao se trata apenas de uma técnica de pesquisa, mas um quadro onde
diversas técnicas podem ser desenvolvidas, onde o pesquisador usa um “tema orientador” como ponto de partida para chegar
aquilo que ele quer. Nesse sentido, “cada participante da pesquisa esta ativo em todas as suas etapas, dentre elas, produgdo de
dados, leituras analiticas e transversais desses dados, e socializagdo, e pode interferir no devir da pesquisa”.

- Importancia do sentido espiritual e humano, das formas e dos contetdos no processo de constru¢do de saberes:
atentar para a dimensao espiritual, humana e politica do cuidar em Enfermagem, a fim de implementar cuidados e desenvolver
projetos de ensino e de investigacdo de qualidade, visando a satisfacdo do cliente e do profissional.

- Importancia do corpo como fonte de conhecimento: existe a possibilidade de se perceber o corpo como
desencadeador de poténcias criadoras, por meio de oficinas, com uso de técnicas artisticas.

- Papel da criatividade de tipo artistica no aprender, no conhecer e no pesquisar: “ao privilegiarem formas artisticas de
producdo de dados, os sociopoetas colocam em jogo capacidades criadoras que mobilizam o corpo inteiro e revelam fontes ndo
conscientes de conhecimento — fontes que muitos (...) ignoravam possuir antes do decorrer da pesquisa” (Gauthier, 2012,
pag.74). Com isso, o desenvolvimento de acfes que interfiram na criatividade das pessoas, independentemente do ambiente em
que possam estar inseridos.

Portanto, o objetivo do presente artigo foi desvelar as subjetividades do trabalho de enfermeiros no processo de

doacdo de érgaos com a utilizacdo da sociopoética como método.

2. Metodologia

Trata-se de uma pesquisa exploratéria de campo, de abordagem qualitativa e fundamentada na sociopoética (Tavares,
2016). Para a producdo de dados, adotou-se o grupo-pesquisador como dispositivo para os participantes arquitetarem
conhecimentos de maneira coletiva, conferindo-lhes poder para certificacdo de competéncias do grupo.

Participaram do estudo oito enfermeiras e enfermeiros que atuavam no processo de doacao e transplante de 6rgéos de
um municipio do extremo sul do estado da Bahia, Brasil.

Inicialmente, se definiu como participantes do estudo os profissionais da equipe multiprofissional, envolvidos no
processo doacao/transplante. Foram distribuidos quatorze convites entre os sujeitos elegiveis, entretanto, compareceram a
entrevista em grupo pesquisador oito profissionais de Enfermagem, que atenderam ao seguinte critério de inclusdo: trabalhar
ha mais de seis meses no processo de doagao/transplantes, na area de abrangéncia de uma Organizacéo de Procura de Orgéos
(OPO) no Extremo Sul da Bahia, Brasil. Foram excluidos da pesquisa profissionais que ndo consentiram com sua participacao,
mesmo que convidados e esclarecidos sobre os procedimentos do estudo.

Os dados utilizados nesta pesquisa foram colhidos e a pesquisa foi finalizada no primeiro semestre do ano de 2016.
Para esta produgdo, conforme propde a sociopoética (Tavares, 2016), foi constituido o Grupo Pesquisador (GP) com os
enfermeiros O encontro foi realizado, numa sala de aula cedida por uma instituicdo de ensino superior privado do municipio
estudado, e teve duracdo de trés horas e meia.

A produgdo de dados realizada junto ao grupo pesquisador deu-se por meio da utilizacdo de técnicas criativas
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(Ribeiro, 2020) com recurso de desenho, que permitiu ao grupo expressar suas emogdes mais intrinsecas acerca das questdes
que nortearam os dialogos que surgiram das proprias falas dos participantes, na busca pelo esclarecimento de questdes do
cotidiano de trabalho dos participantes.

O encontro do GP correu da seguinte maneira:

- Dindmica inicial de relaxamento com o grupo;

- Confec¢do de mandala dos sentidos, com a eleicdo pelo Grupo-Pesquisador do seguinte Tema Gerador: O processo
de doacdo de drgdos e transplantes no hospital. Seguindo a descricdo das etapas da dindmica com a ordem, de acordo os 6rgaos
de sentido: Tato, Visdo, Paladar, Audicéo;

- Finalizagdo com breve momento de analise e coffe breack.

Segue a descricdo das etapas da dinamica segundo os érgaos dos sentidos:

- O facilitador entregou uma folha de papel com o desenho de uma mandala onde havia divisGes e explicou todos o0s
passos da dindmica, informando que iria trabalhar com os 6rgéos dos sentidos, apresentando 0s materiais expressivos ao grupo.
Informou ainda que cada profissional deveria identificar-se com um nome figurado que representaria cada sujeito o material
produzido deveria ser confeccionado respondendo ao tema gerador previamente negociado: o processo de doagdo de 6rgdos e
transplantes no hospital.

O trabalho grupal foi gravado com a autorizacdo do grupo pesquisador e os audios foram transcritos, textualizados e
categorizados, segundo analise de conteudo de Bardin (Bardin, 1994).

Ap0s a textualizacdo e categorizacdo das falas dos enfermeiros participantes, com o intuito de organizar a disposicao
dos depoimentos, foi confeccionado um quadro que retrata a sintese de categorizagdo dos contetdos emergentes das falas dos
participantes na dindmica mandala dos sentidos, onde foi feito um resumo dos relatos dos participantes, sendo dispostos
conforme o sentido a que foi atribuida, destacando-se o tema transversal da subjetividade expressa pelo estimulo do sentido.

O estudo foi aprovado por um Comité de Etica em Pesquisa com seres humanos, sob o protocolo de n.° 996.669,
CAAE n.° 33743514.7.0000.5243, tendo os participantes assinado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
respeitando-se, desta forma, os principios éticos que cabem as pesquisas com seres humanos, como disposto na Resolugéo n.°
466/2012 do CNS - Conselho Nacional de Saude (Brasil, 2012).

3. Resultados

Foram desveladas as subjetividades do trabalho de enfermeiros no processo de doacdo de 6rgdos no d&mbito hospitalar
com a utilizagdo da sociopoética como método. Para facilitar o entendimento dos depoimentos dos enfermeiros, optou-se por
explorar essas subjetividades, conforme a producéo de dados em cada sentido.

Com o intuito de organizar a disposicao das falas dos participantes do segundo momento, o Quadro 1 retrata a sintese
de categorizacdo das falas dos participantes na dindmica mandala dos sentidos, onde foi feito um resumo, realizando a sintese
de cada fala dos participantes. Com isso, foram dispostos os depoimentos de cada participante conforme o sentido a que foi

atribuida, destacando-se o tema transversal da subjetividade expressa pelo estimulo do sentido:
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Quadro 1: Sintese de categorizacéo das falas dos participantes na dinamica dos sentidos.

Caracterizacdo

Categoria

N° Sujeito Sentido Tematico Sentido Simbélico
Tato Viséo Paladar Audicéo
1 Doe-se A apresentacio do | E necessaria a A abordagem feita Tato: primeiro

profissional a
familia deve se
dar de forma
propicia, pois é
um momento
doloroso, e muitos
ndo possuem
conhecimento
relacionado a
doagao de 6rgdos.

ampliacdo da visdo
da sociedade diante
do que realmente é
a doacéo de 6rgdos,
mesmo que tal acdo
demore em surtir o
efeito esperado.

ao familiar que se
da no inicio do
processo de
doacéo é
importante, ja que
o0 acolhimento no
primeiro contato
se torna
primordial para o
sucesso da
proposta da
equipe.

contato. Visao:
Processo de
crescimento.
Paladar:
Sorriso

2 Assis-téncia

Processo de
doacéo de drgéos,

E necessaria uma
atuacdo eficaz da

Todo o esforco
promove

Tato:Crianca dificil
e complicado de

especialmente equipe diante da beneficios para | trabalhar.
quando se trata de familia para o aequipe e para | Paladar: Acéo.
criangas, possui esclarecimento da | os familiares Audic¢do: Vida.
grandes desafios a importancia da que podem ser
serem vencidos, doagdo dos 6rgdos | observados na
promovendo, ndo qualidade de
s6 a familia, mas vida do paciente
também a equipe, transplantado.
maior comogao no
desenvolvimento
das agdes
necessarias.

3 Humani-zacéo O trabalho deve Fazer uso em todo o | A postura Trabalhar de Tato:
ser realizado em processo da doagdo | profissional pode | formadignaem | Parceria.Visdo:
unido para que o e captagdo de fazer toda a prol de outras Acolher e
objetivo proposto | érgéos das politicas | diferenga no vidas, transformacéo.

seja alcancado

de humanizacéo.

processo de
captacdo dos
orgdos (“ética”).

valorizando
cada pessoa
desde a
concepcéo até a
morte.

Paladar: Sensibili-
dade. Audicéo:
valoriza-¢éo,
esperanga.

4 22 (?) Esperan-

Cada protocolo

Mesmo sendo

Diante de toda a

O processo de

Tato: Desconhe-

ca aberto tem arduo, o processo de | problematica doagdo concede | cimento. Vis&o:
finalidade, mas captacdo de 6rgdo gerada no ao receptor uma | Beleza. Paladar:
traz uma promove sempre um | cotidiano dos nova Dificulda-des e
consternagdo nos | gozo ao fim da profissionais que oportunidade de | sucesso. Audi¢&o:
profissionais doacéo. atuam na doagdo viver. Nascimen-to.
devido aos de 6rgdo, ha
desafios contentamento no
encontrados no fim do processo.
decorrer do
processo.

5 | Trabalhoe E necessaria a Para se atingir O processo de Motivacéo para | Tato: Ampliar a

Dedicacgdo aplicacdo da metas é preciso uma | aprendizado deve | trabalhar na visdo, trabalho em

educacdo unido de todos os ser constante, doacdo de equipe. Visao:

continuada para a
construcédo e
adequacéo do
conhecimento da
equipe que
trabalha com
doacdo de 6rgdos.

integrantes da
equipe em prol da
consolidagdo do
processo de
captacdo de 6rgéos.

buscando sempre
o aperfeicoamento
principalmente na
abordagem
familiar.

orgdos reside na
sensacao de
realizar
atividade de
grande
relevancia.

Constru-¢éo.
Paladar: Educagédo
continuada.
Audicdo: Emocdo
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6 Vida

O processo de

Mesmo diante de

A doacéo de

Visao: Globaliza-

atuar, levando a

traz certa aflicéo

comprometimen

doagdo de 6rgdos ao | tantas orgéos traz céo
transplante pode ser | adversidades no como retorno e Paladar: Alegria e
considerado como desempenhar das | possibilidade esperanca.
uma ajuda mutua, atividades para a vida com maior | Audigdo:
trazendo satisfagdo captacdo dos qualidade. Esperanga.
tanto a equipe orgéos, ha
quanto as familias. satisfagdo quanto
ao transplante
realizado.
7 32 Esperanca A necessidade de Todo o processo o} Tato: Angustia.

Paladar: Vida e

situacdes
inesperadas que
podem atrapalhar
a captacdo de

dos 6rgaos.

luto, e o jubilo da
familia do
receptor.

protocolo de
morte
encefalica.

sociedade ao diante dos to e empenho da | angustia.
entendimento conflitos em torno | equipe e de cada | Audicdo: Ajudar,
acerca da do familiar do um Disposi-¢éo,
relevancia de ser doador e do individualmente | tranquili-dade e
doador e a receptor. facilita o satisfagdo.
respeito dos processo do
beneficios que a trabalho.
doacéo tras para a
populagéo.

8 12 Esperanga O processo de As dificuldades O processo de Um grande Tato: Desconhe-
doacdo apresenta | encontradas nos doacéo e captagdo | obstaculo é cimento.
certa fechamentos de de 6rgdos ao levar os Viséo:Persseverang
imprevisibilidade | protocolos sdo transplante possui | familiares dos a
no que tange a muitas, tornando dois extremos: a doadores a Paladar: Tristeza e
ocorréncia de incerta a captacdo dor da familiaem | entender o alegria.

Audicdo: Desafio.

estimu-lo do
sentido

6rgéos.
Tema trans- Imprevisibili-dade | Importancia do Humanizagéo e Esperanga como
versal da do cotidiano trabalho em equipe | acolhimento elemento
subjeti-vidade motivador para
expres-sa pelo o trabalho

Na sintese das falas dos enfermeiros podem ser identificados inimeros depoimentos que traduzem aspectos subjetivos

do cotidiano de cada participante conforme o sentido a que foi atribuida, destacando-se o tema transversal da subjetividade

expressa pelo estimulo dos sentidos.

4. Discussao

A partir da leitura da sintese dos depoimentos descritos na tabela contida nos resultados do estudo vinculado a este
artigo, foi possivel desvelar subjetividades do trabalho de enfermeiros no processo de doacdo de 6rgdos no ambito hospitalar,
com a utilizacéo da sociopoética como método.

O grupo foi formado a partir de um convite para a discussdo de um determinado tema gerador, que tanto pode ser
oferecido pelo pesquisador-oficial, como por meio de uma demanda do prdprio grupo, ou ainda a partir de uma negociacao
entre os interesses de ambos. Uma vez formado o grupo, o pesquisador-oficial elabora as oficinas nas quais seré trabalhado o

tema escolhido, participando da producdo como mais um olhar (embora sem perder de vista a relacdo de poder que envolve a

sua participacao).

Fonte: Autores.
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O GP foi parte ativa de todo o processo, participando da producéo de dados, além da andlise e da socializagdo dos
mesmos (Fonseca, 2017). A importancia das culturas dominadas e de resisténcia levam em conta valores, visdes proprias,
crengas, interacbes com variadas culturas e experiéncias pessoais de crescimento de todos os integrantes do grupo. Esta
orientagdo, diretamente, aponta para outras maneiras de interpretar o mundo (Gauthier, 2012, pag.74).

Desse modo, podem ser encontrados na sintese das falas dos enfermeiros, relatos que demonstram aspectos subjetivos
do cotidiano de cada participante, conforme o sentido a que foram atribuidos.

Com o estimulo ao sentido do tato, foi possivel verificar por meio da fala do grupo que, o processo de doacdo de
orgdos no hospital possui inimeras adversidades. Dentre elas, ressalta-se a imprevisibilidade, que pode ser considerada como
mais transversal e subjetiva apontada por um dos participantes da oficina, podendo ser um fator limitante do éxito na doacéo e
no transplante de 6rgéos.

A hip6tese de ndo se conseguir prever ou antecipar de forma Idgica o que podera ocorrer, como parte do processo de
trabalho tende a oportunizar alguns tipos de tensdes que séo realmente uma caracteristica de servigos de saude relacionados ao
processo de doagdo ao transplante de 6rgdos (Knihs, Magalh&es, Santos, Wolter & Paim, 2019),

O processo de transplantes no hospital possui caracteristicas peculiares com elevado grau de complexidade. Portanto,
exige grande desenvoltura por parte daqueles que executam atividades relacionadas a esse processo.

Ainda como caracteristica do trabalho dos enfermeiros no processo de doagdo de 6rgaos no hospital, ao estimular o
sentido da visdo, outro tema que surgiu de carater subjetivo diz respeito & importancia do trabalho em equipe, apontada por um
dos participantes da oficina.

Dado o grau de complexidade que o tema envolve, a equipe multiprofissional deve ser capaz de suprir as necessidades
de cuidado do potencial doador e da familia, dispondo de conhecimentos atualizados, trabalhando em conjunto com os demais
setores do hospital para realizar atuacéo réapida, segura e eficaz (Soares, Brito, Magedanz, Franga, Aradjo & Galato, 2020). Isso
podera promover otimizagdo do processo de doacdo de drgdos e transplantes nos hospitais, dando a condi¢do de que outros
pacientes também possam se beneficiar das doagdes (Tavares, 2014).

No intuito de ajudar a salvar vidas, sdo projetadas a¢des de profissionais de salide atuantes em doacdo e transplantes
de érgdos e tecidos nos hospitais onde a obtencéo e viabilizacdo de érgdos para 0s receptores motivam e déo significado ao
trabalho (Chaparro, 2017).

O pessoal de saide que atua na doagdo de Orgdos ao transplante deve realizar suas tarefas cotidianas de maneira
alinhada, ndo somente com os parametros preestabelecidos pelos 6rgdos de salde, mas suas atitudes devem ser pautadas
também na forma como o processo de trabalho passou a ser construido nas equipes.

Quando o sentido do paladar foi estimulado, possibilitou-se entender na fala do grupo, como tematica mais transversal
e subjetiva apontada por um dos participantes da oficina, a necessidade da humanizacao e acolhimento no processo de doagdo
e transplantes no hospital.

Para os profissionais da doacdo e do transplante, em especial, os enfermeiros, humanizar significa oferecer ajuda aos
familiares do doador falecido, para que possam mobilizar mecanismos de enfrentamento, diante de situacfes complexas como
a da situacdo de morte encefalica, permitindo falar com tais familiares de forma adequada (Silva, 2020). A empatia foi um dos
recursos mais usados, para compreensdo da situacdo, sentimentos, comportamentos e sofrimentos (Lara, Ledn-Correa &
Navarrete-Campos, 2018). Com isso, os familiares tendem a estabelecer lagos de confianga com os profissionais enfermeiros
que estdo prestando assisténcia, sendo esse, um exemplo de fator que pode desencadear a doagao de 6rgdos e tecidos.

Para conseguir prestar assisténcia de qualidade aos familiares e pacientes, os profissionais de salde inseridos nas
diferentes etapas do processo de transplante e doacdo, e direcionados as necessidades especificas dos sujeitos, buscam

desenvolver acolhimento e a humanizacdo do cuidado. Por meio de relagBes dialdgicas que proporcionam desenvolvimento a
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cada pessoa, sdo respeitados, dentre outros aspectos, a individualidade, as crencas, a linguagem e as caracteristicas pessoais
(Silva, Tavares, Fonseca, Marcondes, de Souza, & de Souza, 2015).

A necessidade de humanizar atendimento e cuidado esta vinculada aos diferentes modos de fazer, adequados as
necessidades dos usuérios. E fundamental, prestar atendimento com responsabilidade e resolutividade, ndo banalizando o
sofrimento, nem tratando com superficialidade as demandas do usuario (Chaparro, 2017).

Nos servicos de saulde, é notdria a necessidade de acolher bem os usudrios (Tavares, 2019). No que diz respeito a
doacdo e aos transplantes de 6rgéos, isso se multiplica, pois as familias que podem estar passando por momento muito dificil
de suas vidas precisam ainda mais desse acolhimento e de cuidado humanizado.

Quando foi estimulada a audicdo, a caracteristica que pode ser considerada como mais transversal e subjetiva e que foi
apontada por um dos participantes da oficina se trata da esperanca, elemento motivador para o trabalho.

Para compreender a importancia da esperanca, ressalta-se que no processo de doagdo ao transplante de 6rgdos, 0s
familiares tém que trabalhar dois momentos quando se trata da morte encefélica, sendo inicialmente a aceitacdo da realidade da
perda, seguida da aflicdo (Yang & Wu, 2018). Verifica-se, entdo, a necessidade de apoio emocional para auxilid-los a
encontrarem forgas para vivenciar essas emog¢des, num momento da vida em que a maior parte dos individuos encontra-se
fortemente fragilizado (Tavares, 2021). A autorizagdo da doagdo conforta e ajuda a dar sentido & morte do familiar, por outro
lado, ndo poder conhecer os receptores é uma grande frustracdo para a familia, a qual convive com essa expectativa (Barros,
Silva, Guedes & Pessoa, 2017).

Entdo, o surgimento e a elucidacdo de elementos motivadores, como a esperanca, no processo de doacdo de 6rgaos no
hospital, devem permear o processo de trabalho dos profissionais que atuam nesse campo. Contudo, existe sempre aflicdo nos
profissionais e familiares, causadas pela anglstia que emerge do processo, e que também pode ser superada pelo
contentamento que vem ao se dar conta de que ouve éxito na doacéo.

Ao desenvolver atividades utilizando elementos da sociopoética, como método de produgdo de dados, ressalta-se a
importancia da “acdo dialdgica”, teorizada, que caracteriza uma agdo cultural norteada pelos quatro principios, a saber: a)
colaboracdo: os sujeitos se encontram para a transformacdo do mundo em colaboracéo; o importante é que os saberes das
pessoas sdo colocados em dialogo, possibilitando que cada uma aprenda com a outra, sem nenhuma hierarquia; b) unido para a
libertac@o: esse principio prediz a unificagdo com o Eu; a desmistificacdo da realidade; a ndo diviséo entre conhecimento, afeto
e agir; a solidariedade de classe; e a descoberta de si como sujeito singular; c) organizagdo: refere-se a organizar com
coeréncia, ousadia, radicalizacdo, valentia de amar, crenca, clareza das condicdes, adesdo ao grupo por simpatia; e d) sintese
cultural: prediz a dialética permanéncia-mudanca, Investigacdo tematica, Problematizacdo, Teoria da acdo educativa (Tavares,
2016).

5. Considerac0es Finais

Por meio da pesquisa expressa neste artigo, foi possivel chegar a compreensdo de uma série de fatores que
influenciam o trabalho dos profissionais que atuam no processo de doagdo ao transplante de 6rgéos e tecidos.

Foi possivel conseguir alcancar a meta estabelecida no objeto geral deste artigo, que foi desvelar as subjetividades do
trabalho de enfermeiros no processo de doagdo de 6rgédos, com a utilizagdo da sociopoética como método. Esse objetivo foi
alcancado através dos depoimentos de enfermeiros e das dimensdes presentes no processo de trabalho de doagdo de 6rgao e
tecidos no ambito hospitalar, dentre outros aspectos dos conteldos emergentes do Grupo Pesquisador. Também foram
identificados o0s seguintes temas transversais da subjetividade expressos pelo estimulo do sentido: Imprevisibilidade do
cotidiano, Importancia do trabalho em equipe, Humanizacdo e acolhimento e Esperanca como elemento motivador para o
trabalho.
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Percebeu-se, com isso, que a imprevisibilidade pode ser um fator limitante do éxito na doacdo e no transplante de
orgdos. No momento em que estiverem atuando no processo de doacdo de 6rgdos no hospital, os profissionais de saude
precisam atentar para a forma como é realizado o contato com os familiares de potenciais doadores, para demonstrar seguranca
e estabelecer lagos de confianga mutua, alicercada pela humildade e valorizagdo do outro.

Nisto, mesmo com todas as dificuldades cotidianas, os profissionais e familiares mantém acesa a esperanca na
resolucdo final das situacdes. Essa esperanca é citada no transcorrer da oficina como motivadora para a continuacdo de tarefas
e superacdo de barreiras e dificuldades. Para isso, devem ocorrer: oportunidade de aplicar novos conhecimentos, aprender a
trabalhar em equipe, enriquecimento da aprendizagem por meio de mobilizagdo de recursos internos, e entendimento da
necessidade da diversificacdo da atuagdo nos cenarios onde sao desenvolvidas as praticas laborais.

O uso da Sociopoética como método possibilitou desvelar a dimensdo imaginativa dos profissionais que atuam no
processo de doacdo ao transplante no ambito hospitalar sobre o seu processo de trabalho, entendendo diversos aspectos.

Apontam-se como limita¢des do estudo: dificuldades no processo de producdo de dados da pesquisa relacionadas a
falta de apoio da gestdo do municipio e ao atraso de duas horas na chegada dos participantes no local previamente definido
para o encontro; a lacuna de um dialogo multidisciplinar, uma vez que dos 14 convidados das diversas categorias profissionais
que atuavam no processo de doacdo ao transplante no cenario em questéo, apenas 08 enfermeiros participaram.

Finalmente, valoriza-se aqui a participagéo do profissional enfermeiro, uma vez que o estudo poderd ter aplicabilidade

no enfrentamento de vivéncias cotidianas daqueles que atuam no processo de doacdo ao transplante de érgéos e tecidos.
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