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Resumo

Este estudo tem como objetivo avaliar a autoimagem dos pacientes ostomizados. Trata-se de uma pesquisa bibliografica,
no qual obteve-se embasamento em artigos sobre o presente dos ultimos dez anos. O trabalho dos enfermeiros ¢
fundamental para o gerenciamento dos cuidados dos pacientes ostomizados. E o enfermeiro deve estar preparado para
prestar todas as informagdescom clareza, cumprindo determinadas etapas, tais como: a internagao, exames préoperatorio,
o trans operatorio, o pds operatorio, finalizando com a sua alta hospitalar. No cuidado aos pacientes portadores de ostomias
intestinais conclui-se noperiodo pds-operatorio, a ocorréncia de dificuldades em aceitar a nova condi¢do deostomizado,
o déficit de conhecimentos sobre o cuidado com o auto cuidado. Entdo,surge a necessidade da consulta de enfermagem no
pré operatdrio de ostomias, nosentido de: possibilitar ao paciente melhor aceitagdo da ostomia e do seu tratamento;estar
orientando o ostomizado e seus familiares quanto aos cuidados, associagdes egrupos de apoio.

Palavras-chave: Colostomia; Autocuidado; Adaptagdo psicoldgica.
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Abstract

This study aims to assess the self-image of ostomized patients. This is a bibliographic research, in which articles based
on the present of the last five years were obtained. Nurses' work is fundamental for the management of care for
ostomized patients. And the nurse must be prepared to provide all the information clearly, fulfilling certain steps, such
as: hospitalization, preoperative exams, the transoperative, the post operative, ending with his discharge from hospital.
In the care ofpatients with intestinal ostomies, it is concluded in the postoperative period, the occurrence of difficulties
in accepting the new condition of ostomates, and the lack of knowledge about self-care. Then, there is a need for nursing
consultation in the preoperative ostomy, in the sense of: enabling the patient to better accept the ostomy and its
treatment; to be guiding the ostomate and his family regarding care,associations and support groups.

Keywords: Colostomy; Self-care; Psychological adaptation.

Resumen

Este estudio tiene como objetivo evaluar la autoimagen de los pacientes ostomizados. Se trata de una investigacion
bibliografica, que se baso en articulos sobre el presente de los tltimos diez afios. El trabajo de las enfermeras es
fundamental para gestionar el cuidado de los pacientes ostomizados. Y la enfermera debe estar preparada para brindar
toda la informacion de manera clara, cumpliendo con ciertos pasos, tales como: hospitalizacion, examenes
preoperatorios, transoperatorios, posoperatorios, finalizando con el alta hospitalaria. En la atencion de pacientes con
ostomias intestinales, se concluye en el postoperatorio, la aparicion de dificultades para aceptar la nueva condicion de
los pacientes con ostomias y el desconocimiento sobre el autocuidado. Por tanto, es necesaria la consulta de enfermeria
en el periodo preoperatorio de las ostomias, con el fin de: permitir que el paciente acepte mejor la ostomia y su
tratamiento; estar asesorando a los ostomizados y sus familias sobre cuidados, asociaciones y grupos de apoyo.
Palabras clave: Colostomia; Autocuidado; Adaptacion psicologica.

1. Introducio

As doencas relacionadas ao trato gastrointestinal na maioria das vezes levam as pessoas a ficarem com
colostomia/ileostomia, que podem ser temporarias, paracicatrizagao e outras sao definitivas. Os individuos que passam por estes
procedimentos cirurgicos, ficam com transito intestinal desviado, com a autoestimae a autoimagem abalada e em muitos casos,
estas pessoas se privam da vida socialpreferindo se resguardar devido ao uso da bolsa de colostomia (Ricardo, Santos & Palermo,
2018).

Com essas alteragdes fisicas e o psicologico abalado, o apoio familiar ¢ muitoimportante para a recuperagdo dos
ostomizados, uma vez que diversas agdes do cotidiano sdo importantes para possibilitar uma boa recuperacéo e facilitagdo no
processo de reaprendizagem de varias atividades do cotidiano, a exemplo de posigdes para dormir, ajustes de roupas no corpo e
até mesmo, o redescobrimentosexual (Ferreira, 2017).

A inserc¢do do paciente na sociedade comapoio familiar contribui para sua autoestima, um ponto importante para sua
recuperacao, pois ¢ através deste suporte que o individuo terd sua mentalidade trabalhada para compreender a sua nova realidade
do cotidiano com os estomas (Batista,2011).

Na década de 1950, ocorreram também as preocupacdes com o cuidado direcionado ao ostomizado, surgindo as
Associagdes de Ostomizados, atividade estd reconhecida como Estomaterapia. O mesmo Turnbull conseguiu enxergar o
ostomizado, além da técnica cirargica, identificava-o como um ser humano que necessita de instru¢cdes e autocuidado,
motivando-o ao convidar para desenvolver um trabalho de orientagdo aos ostomizados, com uma de suas clientes, Norma Gill,
ileostomizada apds uma retocolite ulcerativa, que demonstrava interesse em ajudaroutros ostomizados em suas necessidades
(Cesaretti, 2014).

Os cuidados de manipulagdo e higienizagdo com os estomas sdo importantespara evitar infec¢do, a compreensdo de atos
como se trocar uma bolsa de colostomia, observar a pele e interpretar caso tenha alguma alteragdo e saber lidarcom isto, sdo de
grande necessidade. Esses cuidados comecam desde a realizagdodo procedimento cirtrgico até sua alta e a enfermagem tem o
papel de orientar o paciente no pds-operatério e com os cuidados necessarios (Ferreira, 2017).

Vale ressaltar que ainda no pré-operatorio, ¢ importante que a equipe médicaouga o paciente, avaliar seu psicoldgico e

compreender seus sentimentos de medoe ansiedade e assim explicar toda informagdo necessaria para seu paciente, informando
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todo o procedimento cirurgico, a comegar pela anestesia (Ferreira, 2017).

No hospital que sera realizado o procedimento, ¢ crucial a equipe passar confianga, mas explicar que podem acontecer
algumas intercorréncias, uma vez que nem sempre o paciente esta preparado para sair ostomizado de uma cirurgia, com isso o
psicologico pode ser afetado (Ferreira, 2017).

Em suma, nosso modo de viver atualmente, onde temos alta exposicdo a alimentos industrializados e um estilo de vida
sedentario, acabam por prejudicar nossa saude e 5 aumentam a chance de acometimento de doengas que levem a necessidade da
ostomia , desta forma, ¢ importante compreender como o pacientelida com o medo e ansiedade no pré-operatdrio, mas também
como ele se reconectaconsigo mesmo apos a cirurgia (Batista, 2011).

O presente trabalho apresenta que os pacientes ostomizados sdo acometidos por severas mudancas em sua imagem
corporal, influenciando futuramente, seus sentimentos resultantes serdo os mais diversos.

Portanto justifica-se pela necessidade de extrema relevancia ao atendimentoprestado pelo profissional de enfermagem.
Tendo como alicerce o fornecimento de informagdes que sirvam de auxilio na sua adaptagdo a nova condi¢do de vida,
estimulando para que ele realize o auto cuidado, ser o elo entre os familiares e o ostomizado, para que a reabilitagdo seja facilitada.

Este estudo tem como objetivo avaliar a autoimagem dos pacientes ostomizados

2. Metodologia

O presente estudo trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, pertinenteao tema, abrangendo e condensando o
conhecimento cientifico ja desenvolvido sobre a tematica investigada. Uma revisdo integrativa de carater qualitativo que busca
atingir o objetivo geral da pesquisa. Constituida das seguintes etapas: identificagdo do tema e do problema da pesquisa; pesquisa
dos descritores; estabelecimento dos critérios de inclusao e exclusao de artigos; defini¢do das informagdes a serem extraidas dos
estudos; andlise sistematica dos dados; interpretacdo dos resultados e sintese dos dados. A revisdo integrativa de carater
qualitativo estabelece o conhecimento atual referente a uma tematica especifica, pois investiga e condensa os resultados sobre o
mesmo tema, compreendendo e explorando a tematica abordada analisando as suas semelhancas e peculiaridades.(Mendes, 2010).

A busca das fontes foi desenvolvida na base de dados da Biblioteca Virtual em Saude (BVS), Base de Dados em
Enfermagem (BDENF), Literatura Latino- Americana e do Caribe em Ciéncias da Satide (LILACS), e na biblioteca eletronica
Scientific Electronic Library Online (SciELO). Utilizando os descritores: Colostomia, Autocuidado e Adaptacdo psicoldgica.
Os critérios de inclusdo foram: ano de publicacao, tltimos dez anos, 2010 a 2020, idioma em portugués, texto completo, que
abordasse o tema proposto. E os critérios de exclusdo foram artigos que nao foram publicados na integra, como teses, dissertagdes
e editoriais.

Este estudo tem como relevancia académico e social, o intuito de informar oleitor sobre a autoimagem que o paciente
passa a ter de si, sentindo-se vulneravel e isolando-se tanto do convivio familiar quanto social, para isso o enfermeiro deve adotar
medidas de seguranga para prestar assisténcia deixando-os assim mais confortaveis e confiantes.

A abordagem do trabalho tem como objetivo geral avaliar a autoimagem dospacientes ostomizados. Tendo como
objetivos especificos: apresentar a aceitacdo da autoestima de pacientes ostomizados; desenvolver estratégias de cuidado de
Enfermagem para paciente ostomizados.

Tais objetivos serdo apresentados em dois capitulos: o primeiro traz a aceitagdo da autoestima de pacientes ostomizados.

O segundo apresenta o desenvolvimento das estratégias de cuidado de enfermagem para os pacientes ostomizados.

3. Resultados e Discussao

3.1 A aceitacdo dos pacientes ostomizados

De acordo com a Organizagao Mundial de Satude define qualidade de vida como a percepgao do individuo de sua posigdo
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na vida, no contexto da cultura e sistema de valores nos quais ele vive e em relagdo aos seus objetivos, expectativas,padroes e
preocupagdes, pela importancia atribuida ao contexto cultural e valores considerados na avaliacdo e a relevancia das metas,
expectativas padrdes e preocupagdes, ou seja, considerar a pessoa com seus objetivos, expectativas, padrdes e preocupacdes,
dentro de seu contexto de vida, de cultura e de sistemasde valores (Cesaretti, Santos & Vianna, 2010).

Refletindo sobre esta defini¢do, e tendo em vista todas as implicagdes fisicas,psicoldgicas e sociais que a constru¢ao de
uma colostomia acarreta, pode-se perceber que a pessoa com estoma necessita gerenciar uma multiplicidade de transformagdes
em sua vida e na de sua familia de modo a alcangar melhor qualidadede vida (Cesaretti, Santos & Vianna, 2010).

O conceito de autoestima ¢ definido como a percep¢ao do individuo sobre seu proprio valor, e essa percepgao ¢ derivada
da sua propria imagem corporal, daaceitagdo do ser pela sociedade, do seu bem-estar fisico e emocional e da sua capacidade de
adaptacao. Depois da confecgdo do estoma, enfatiza-se a importincia de profissionais habilitados, em especial do enfermeiro,
em esclareceras duvidas e auxiliar pessoas com ostomia no processo de adaptagdo (Melo, 2019).

A imagem corporal estad intimamente ligada a autoestima, autoimagem,autoconceito, conceito corporal e esquema
corporal, componentes importantes de sua identidade. Desta forma, o paciente ostomizado pode apresentar comportamentos de
alienagdo do seu corpo por sentir-se diferente apds a cirurgia, provocando um menor respeito e confianga por si proprio. Nao é
incomum o choqueprovocado pela 1* observagdo de sua condigdo apds a cirurgia, causando-lhe, muitas vezes um desgosto
assustador (Wall & Santos, 2017).

Os portadores de ostomia apresentam dificuldades mesmo adaptados, principalmente nos aspectos estéticos ¢ pela
inseguranga que esse procedimento provoca em alguns, pelo medo de vazamentos, flatuléncias e de causar incomodosnas pessoas
ao seu redor. Ressalta-se que compete, ao enfermeiro, as intervengdes exclusivas nos periodos preé, trans e pés-operatorios, visando
amelhoradaptagdo a condi¢ao de ostomizado, promovendo o enfrentamento para melhor qualidade de vida do usuario, exigindo
cuidado continuo e prolongado dos servigosde satide (Aguiar, 2019).

Apesar de malformagdes congénitas serem também causas para a ocorréncia de estomas, e o paciente convive por toda
a vida com o problema, na grande maioria dos casos uma pessoa se torna um paciente ostomizado em um momento posterior,
na fase adulta ou na adolescéncia. Tornar-se um ostomizado éuma situagdo que causa grandes mudancas na vida do paciente, de
sua familia e até de amigos (Oliveira & Oliveira, 2017).

O ostomizado defronta-se com a multiplicidade de alteragdes de ordem fisica,psicologica, espiritual, social e sexual, o que
pode gerar limitagdes significativas emseu cotidiano. A satde, em sua visao holistica, enfoca a necessidade de atengdo do paciente
ostomizado voltada ndo s6 para sua nova situagao de saide, mas também para a representacdo desse estoma para a sociedade,
porque para o paciente ¢ muito dificil encarar o preconceito vindo das pessoas que ndo possuempreparo para conviver com o
ostomizado (Couto, 2018).

As alteragdes da imagem corporal sdo determinantes na qualidade de vida do paciente nas diversas fases da sua
reabilitacdo, a maioria dos ostomizados sentem-se mutilados apds passarem pela cirurgia, e vivem em um periodo de luto com
o proprio corpo (Couto, 2018).

A presenca de uma ostomia de eliminagdo intestinal, com perda de controle da eliminagdo de fezes e gases, pode
conduzira a pessoa ao isolamento psicossocial, & alteragdo da identidade e autoestima, a sentimentos de desprestigiosocial e de
incapacidade na gestao da situagao, constituindo-se assim como fatoresinibidores neste processo de transi¢ao (Pinho, 2018).

As principais reagdes e sentimentos causados pela ostomia, destacam-se: vergonha, constrangimento, medo diante da
nova situag¢do, mal-estar com odor, limitagdo e discriminagdo. Por ndo ter uma bolsa adequada, a pele fica machucada,assada,
dura e ferida. A bolsa descola e as fezes caem, passa constrangimentos na rua e em casa. Assim, ndo podem sair de casa por nao
ter seguranga, a vida sexual também fica dificil por causa da bolsa (Souza, 2016).

A frequente participag@o do (a) companheiro (a) e familiares no grupo, o quedemonstra a importancia do apoio e suporte
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da familia neste processo. Evidencia- se que a presenga dos mesmos, pode potenciar o autocuidado do usuario e aumentar sua
capacidade de enfrentamento diante da doenca, tornando-os assim protagonistas no cuidado (Jkupske, Bisognin & Krug, 2018).

Um dos fatores mais afetados na populagdo ostomizada ¢ a autoestima, queesta intimamente ligada a imagem que o
individuo tem de si mesmo. Essa pode serconsiderada como um comportamento positivo ou negativo para um propo6sito peculiar
de cada individuo, e ainda pode ser classificada em dois extremos em diferentes fases do ciclo da vida (Souza, 2015).

Para pacientes portadores de ostomia, o desconforto ou incomodo, namaioria das vezes, estd relacionado a falta de
orientagdo sobre como usar a bolsa e sobre o autocuidado, além da falta de apoio emocional. Sendo este um dos fatoresque
contribuem para a boa adaptagdo ou ndo do ostomizado. O suporte emocionaldeve ser dado pela familia, amigos e, sobretudo
pelo enfermeiro (Souza, 2016).

A presenca de uma ostomia de eliminacdo intestinal ¢ um importante desafiopara os profissionais de satude, para os
doentes e para aqueles que com o doente coabitam. A intervencdo especifica e sistematica de Enfermagem influencia
positivamente o percurso de adaptag@o a circunstancia de viver com uma ostomia (Santos, Fontes & Nogueira, 2017).

O conhecimento dos niveis de autoestima e qualidade de vida relacionada asaide em ostomizados, assim como as
mudangas provocadas no seu cotidiano, fornece subsidios para o planejamento da assisténcia dos profissionais envolvidos no
cuidado, em especial o enfermeiro. O conhecimento do profissional enfermeiro possibilita o desenvolvimento de estratégias de
interven¢do que minimizem os transtornos decorrentes da ostomizacdo e, ainda, a possibilidade de capacitar profissionais
envolvidos na assisténcia (Ferreira, 2017).

Neste sentido, os desafios impostos por esta nova condigdo poderdo ser facilitados com a existéncia de instrumentos
teoricamente solidos e clinicamente relevantes, que permitam ao enfermeiro orientar e avaliar a prestacdo de cuidadosde saude
de forma mais completa, rigorosa e ajustada (Pinto, 2016).

O papel dos profissionais de enfermagem ¢ fundamental para promover o autocuidado destes pacientes, nesse sentido,
a figura do enfermeiro especialista em estomaterapia, como modelo de Pratica Avangada em Enfermagem, ¢ uma alternativa
eficaz para desenvolver tanto este tipo de recursos cognitivos- comportamentais como para promover a autonomia dos pacientes

em tudo relacionado ao cuidado do estoma (Montoro, 2016).

3.2 Estratégias de cuidados da equipe de enfermagem com pacientes ostomizados

O papel da enfermagem ¢ importante nos cuidados do paciente ostomizado,pois o enfermeiro € o profissional capacitado
a prestar a devida assisténcia para proporcionar uma melhor integragdo do paciente a sociedade. Portanto, devido ao seu
conhecimento, os enfermeiros sdo os profissionais qualificados a conceder auxilio na luta contra as dificuldades enfrentadas
(Ribeiro et al., 2016).

O enfermeiro que € capacitado, treinado e possui habilidade para oferecer oscuidados aos pacientes ostomizados é
chamado de estomaterapeuta. Esta formacédo ¢ regulamentada pela International Association for Enterostomal Therapy(Gemelli
& Zago, 2014).

O enfermeiro deve possuir condi¢des de oferecer aos pacientes um cuidado que tenha possua como objetivo a
integralidade da atencdo em satide. O aumento de pacientes ostomizados tem crescido mundialmente e isso representa um
sério desafio para o sistema de saude (Bellato & Castro, 2015).

O profissional de enfermagem quando esta frente a um paciente com colostomia deve atuar na educagdo do mesmo e de
sua familia.Orientando de acordo ao tipo de alimentacdo, higiene, direcionando desta forma aoautocuidado realizado pelo
ostomizado, proporcionando a evolugdo da adaptagdoe o retorno as atividades cotidianas (Menezes, 2013).

Porém, ¢ preciso que se tenha um tempo adequado para que o paciente ostomizado enfrente a sua nova condi¢ao de vida

e passe a entender a necessidadede auto cuidar-se. O autocuidado ¢ o conjunto de agdes que o ser humano desenvolve consciente
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e deliberadamente, em seu beneficio, promovendo o bem- estar e a saude (Violin, 2015).

O comportamento ndo assertivo, resultado como especifico do diagndstico, expde a concepgao negativa proveniente da
ostomia e as transformacgdes instituidas por ela. As dificuldades enfrentadas pelas pessoas com ostomia ocasionam nogdes
equivocadas.

Diante do papel fundamental do enfermeiro no processo de recuperagdo da autoestima e adaptagdo da pessoa com
ostomia, o processo de enfermagem ¢ percebido pelos enfermeiros como passo decisorio, capaz de fornecer subsidios para prestar
assisténcia de forma integral e individualizada, de acordo com as necessidades de cada individuo (Melo, 2019).

Ao conhecer a quantidade e o perfil desses pacientes nesta area de abrangéncia, os profissionais e os gestores de saude
poderdo refletir quanto a assisténcia prestada, além de possibilitar o planejamento e a implementacdo de agdes de modo a
proporcionar uma melhor qualidade de vida a essas pessoas, favorecendo a promog¢ao e o aprimoramento da relagdo profissional-
paciente (Ecco, 2018).

Considera-se que o apoio institucional e o apoio social sdo de grande importancia para a qualidade de vida desses
sujeitos. Varias atividades sdo preconizadas no sentindo de favorecer o enfretamento desta condigdo, como a consulta de
enfermagem, o didlogo familiar e a troca de experiéncias entre os pacientes (Ricardo, Santos & Palermo, 2018).

A equipe de enfermagem necessita de capacitagdo e treinamento sobre a ostomizagdo para orientar sobre os cuidados
que o paciente devera adotar, com humanizagdo, permitindo que o mesmo esclarega suas davidas e expresse seus sentimentos.
A familia e os amigos sdo essenciais na recuperagao e na manutengaoda vida dos pacientes com ostomia, sendo indispensavel
haver compreensdo emm seu dia a dia, para amenizar seu sofrimento e encontrar novos caminhos (Wall & Santos, 2017).

Portanto, o suporte emocional, passivel de ser compartilhado por toda a equipe e a identificag@o e desenvolvimento de
mecanismos de enfrentamento que podem e devem ser "trabalhados" com o paciente, jA nesta etapa, sdo cuidados

importantissimos neste momento (Freedman, 2012).

4. Consideracoes Finais

Diante dos estudos analisados e do que foi discutido, conclui-se que ocorremmudangas significativas no modo de vida e
exigem a busca de diferentes estratégiasde enfrentamento das dificuldades.

O paciente ostomizado, apds a cirurgia, poderd vivenciar sentimentos negativos derivados ndo s6 da formacdo do
estoma, mas também resultantes da causa da sua origem, como no caso do cancer. A pessoa ostomizada experiencia sentimentos
que vao desde revolta a depressao.

Sendo assim, ¢ essencial que os profissionais da area da satide estejam atentos as reagdes destas pessoas, observando
todas as especificidades na prestagdo de cuidados de saude, podendo a reacdo e o comportamento manifestadovariar ao longo do
tempo e de pessoa para pessoa.

Cabe a equipe de enfermagem contribuir de forma efetiva ¢ humana,elaborando um plano assistencial individualizado
e sistematizado, durante todo o periodo perioperatorio, ou seja, nos periodos pré, trans e pos-operatorios. Envolveorientagao ao
paciente sobre o procedimento ciriirgico, as mudangas em sua rotina,horarios e tipos de alimentagdo, ensinar o auto cuidado, com
a higienizagdo, troca de bolsa de colostomia, tipo de drenagem e prevencgdo de lesdes periestomais, alémde cuidados técnicos
especificos especializados.

Torna-se assim indispensavel o apoio encontrado na familia, em pessoas expressivas, mas também na base de
atendimento profissional, a qual € essencial para uma reabilitagdo mais rapida e eficaz para uma boa adaptacdo da pessoa a suanova
condig¢do, a condigdo de pessoa ostomizada.

Acreditamos que todas as intervengdes do enfermeiro apresentadas neste estudo, desde o pré-operatério até o pos-

operatorio contribuem para um atendimentode enfermagem de qualidade frente aos pacientes ostomizados.
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Sendo assim, sugerimos a realizacao de trabalhos futuros, a fim de proporcionar maior articulagdo da rede de cuidado
em saude, integrando os servigos de satide mental, favorecendo desta forma a construcdo das redes sociais ¢ a integralidade do

cuidado e apoio ao paciente.
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