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Resumo

Introducéo: O mundo esta atualmente passando por uma pandemia causada por um novo coronavirus (SARS-CoV-2),
que causa a doenga Coronavirus disease 2019(COVID-19). Devido sua alta transmissibilidade varias atividades
econdmicas e de salde foram suspensas. A ciéncia fisioterapéutica ndo ficou imune. O Conselho Federal de
Fisioterapia e Terapia Ocupacional autorizou o atendimento ndo presencial nas modalidades teleconsulta,
teleconsultoria e telemonitoramento. O objetivo deste trabalho é buscar na literatura os desafios dos atendimentos ndo
presenciais de fisioterapia no contexto da pandemia da COVID-19. Metodologia: Trata-se de uma revisdo de
literatura, a qual a extragdo das informacdes foi realizada através de um levantamento bibliogréfico e analise dos
artigos relevantes sobre a temética. Resultado: os estudos utilizados na construcdo deste artigo afirmam em sua
totalidade resultados positivos na aplicacdo de atendimentos ndo presenciais por meio de teleconsultas. Conclusdo: A
telessaude tem sido uma importante alternativa para os profissionais da salide garantirem o acompanhamento de seus
pacientes em tempo real neste periodo de pandemia da COVID-19. Todavia, esta ferramenta detém aspectos
negativos como a limitacdo de acesso a tecnologia e Internet de qualidade, dentre outros aspectos. Assim 0
atendimento fisioterapéutico de forma remota, se depara com desafios significativos que devem ser estudados a fundo
e 0 uso da telessatide pode ser mais proficiente em um futuro bem préximo.
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Abstract

Introduction: The world is currently experiencing a pandemic caused by a new coronavirus (SARS-CoV-2), which
causes coronavirus disease disease 2019 (COVID-19). Due to its high transmissibility several economic and health
activities were suspended. The physiotherapeutic science was not immune. The Federal Council of Physiotherapy and
Occupational Therapy authorized non-face-to-face care in the modalities of teleconsultation, teleconsulting and
telemonitoring. The aim of this work is to seek in the literature the challenges of non-face-to-face physiotherapy care
in the context of the COVID-19 pandemic. Methodology: This is a literature review, which was obtained through a
bibliographic survey and analysis of the relevant articles on the subject. Result: the studies used in the construction of
this article state in their entirety positive results in the application of non-face-to-face care through teleconsultations.
Conclusion: Telessatude has been an important alternative for health professionals to ensure the follow-up of their
patients in real time in this period of pandemic COVID-19. However, this tool has negative aspects such as the
limitation of access to quality technology and Internet, among other aspects. Thus, physical therapy care in a remote
way is faced with significant challenges that must be studied in depth and the use of low-health may be more
proficient in the very near future.
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Resumen

Introduccion: El mundo vive actualmente una pandemia causada por un nuevo coronavirus (SARS-CoV-2), causante
de la enfermedad por coronavirus 2019 (COVID-19). Debido a su alta transmisibilidad se suspendieron varias
actividades econodmicas y sanitarias. La ciencia fisioterapéutica no era inmune. El Consejo Federal de Fisioterapia y
Terapia Ocupacional autorizd la atencién no presencial en las modalidades de teleconsulta, teleconsulta y
telemonitorizacién. El objetivo de este trabajo es buscar en la literatura los retos de la atencion fisioterapéutica no
presencial en el contexto de la pandemia de COVID-19. Metodologia: Se trata de una revision bibliografica, que se
obtuvo a través de un estudio bibliogréafico y analisis de los articulos relevantes sobre el tema. Resultado: los estudios
utilizados en la construccién de este articulo declaran en su totalidad resultados positivos en la aplicacion de la
atencién no presencial a través de teleconsultas. Conclusion: Telessalde ha sido una alternativa importante para que
los profesionales de la salud aseguren el seguimiento de sus pacientes en tiempo real en este periodo de pandemia de
COVID-19. Sin embargo, esta herramienta tiene aspectos negativos como la limitacion del acceso a tecnologia de
calidad e Internet, entre otros aspectos. Por lo tanto, la atencidn de la fisioterapia de manera remota se enfrenta a
desafios significativos que deben ser estudiados en profundidad y el uso de la baja salud puede ser mas competente en
un futuro muy cercano.

Palabras clave: Fisioterapia; COVID-19; Teleconsulta.

1. Introducéo

O mundo esta atualmente passando por uma pandemia causada por um novo coronavirus (SARS-CoV-2), que causa
a doencga Coronavirus disease 2019(COVID-19). Apos os primeiros casos relatados na China em dezembro de 2019, o novo
coronavirus se espalhou rapidamente, causando danos incalculaveis a qualidade de vida (Sharid et al., 2020).

Em 29 de marco de 2020 mais de 700 000 casos ja foram confirmados em todo o mundo. Estes relatos indicam a
rapidez de espalhamento da nova doenca por coronavirus (COVID-19) causada pela infeccdo pelo virus SARS-COV-2,
categorizada como uma pandemia em 11 de margo de 2020 pela Organizacdo Mundial de Salde. No Brasil, 0s primeiros
casos foram confirmados no més de fevereiro, e diversas a¢des foram implementadas a fim de conter e de mitigar o avanco da
doencga. Em 3 de fevereiro de 2020, o pais declarou Emergéncia de Saide Publica de Importancia Nacional (ESPIN),13 antes
mesmo da confirmagéo do primeiro caso (OMS, 2020; Brasil, 2020).

SARS-CoV-2 é altamente transmissivel por goticulas e contato, principalmente em locais fechados e ambientes
hospitalares. Um individuo com infeccdo pelo novo coronavirus transmite para outras duas ou trés pessoas, dependendo das
condi¢Bes ambientais. Locais fechados com pouca ventilagdo e baixa luminosidade facilitam a transmissdo do virus. As
pessoas com COVID-19 podem apresentar tosse, dificuldade para respirar, dores de garganta, febre e outras manifestacdes
clinicas. Ha ainda os portadores assintomaticos, os quais possuem importancia epidemiol6gica, dado que sdo potenciais
transmissores (Medeiros, 2020; Surveillances, 2020). Zhang (2020) e Lloyd-sherlock et al. (2020) em seus estudos apontam
gue o risco de morte é maior em idosos em especial aqueles com comorbidades.

Durante essa pandemia, 0 mundo e o Brasil adotaram medidas de isolamento e distanciamento social, interrupcéo de
aulas e trabalhos presenciais, gerando além do sofrimento com o noticiario de mortes e hospitalizacdo, danos emaocionais e
financeiros que afetaram diferentemente cada grupo geracional. A ciéncia fisioterapéutica ndo ficou imune. Sendo uma das
areas que mais carecem do contato fisico, automaticamente fora uma das mais afetadas com a pandemia que tem como
principal caracteristica o isolamento social (Zhang, 2020; Soares E Fiorino, 2020).

O Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional (COFFITO), editou a resolucdo n° 516, de 20 de marco
de 2020, na qual estabelece permissdo para atendimento ndo presencial nas modalidades teleconsulta, teleconsultoria e
telemonitoramento. De acordo com o paragrafo 1, a teleconsulta consiste na consulta clinica registrada e realizada pelo
fisioterapeuta e terapeuta ocupacional a distancia. O paragrafo 2 diz que o telemonitoramento consiste no acompanhamento a
distancia, de paciente atendido previamente no presencial. O paragrafo 3 trata da teleconsultoria, que consiste na comunicacao
registrada e realizada entre profissionais e gestores, com a finalidade de esclarecer dividas sobre procedimentos clinicos, acées

de salde e questdes relativas ao processo de trabalho em meio a pandemia (COFFITO, 2020).
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Mediante os fatos apresentados, surge o seguinte questionamento: quais os desafios encontrados nos trabalhos néo
presenciais da fisioterapia na pandemia da Covid-19?

Portanto, o objetivo deste trabalho é buscar na literatura os desafios dos atendimentos ndo presenciais de
fisioterapia no contexto da pandemia da COVID-19.

2. Metodologia

Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura que de acordo com Mendes et al., 2008 é um tipo de estudo que
sintetiza resultados relevantes sobre determinado tema. A extracdo das informaces foi realizada através de um levantamento
bibliografico e analise dos artigos relevantes sobre a temética. As buscas foram realizadas nas bases de dados Pubmed e
SciELO, utilizando os descritores: Fisioterapia, Teleconsulta e COVID-19. Os critérios de inclusdo foram: artigos com
publicacdo no ano 2020 nos idiomas Inglés, Portugués e Espanhol.

A andlise dos artigos se deu primariamente através do titulo e aqueles que ndo tinham nenhuma relagdo com o tema
do presente artigo, foram excluidos da pesquisa. A selecdo dos artigos se deu pela leitura completa, com exclusdo daqueles que
ndo preenchiam os critérios de inclusdo. Ao todo 6 artigos foram incluidos no presente estudo.

A estratégia de buscas se baseou nos descritores “Fisioterapia and teleconsulta and COVID-19.” No Pubmed,
utilizando os descritores: teleconsulta and fisioterapia and COVID-19, foram encontrados 5 artigos, dos quais apenas 2 foram
selecionados. Na primeira busca no SciELO, utilizando os descritores: fisioterapia and COVID-19, foram encontrados 10
artigos, dos quais apenas 1 foi selecionado. Na segunda busca no SciELO, utilizando os descritores: fisioterapia and
teleconsulta, foram encontrados 1, o qual foi selecionado. Por fim, na busca avancada no Google Académico, utilizando os

descritores: fisioterapia and teleconsulta and COVID-19, foram encontrados 77 artigos, dos quais apenas 2 foram selecionados.

3. Resultados

A seguir apresenta-se 0 Quadro 1 que contém os seis artigos encontrados, 0s seus titulos, autores, tipos de estudo e
0S seus resultados.

Quadro 1: Artigos selecionados ap0s a estratégia de busca submetida. 2020.

TITULO

AUTOR

TIPO DE
ESTUDO

RESULTADO

Musculoskeletal Physical
Therapy Duringthe COVID-

19 Pandemic: Is
Telerehabilitation the
Answer?

TUROLLA et al.2020

Revisdo literaria

A telerreabilitaco se revela um modelo
promissor e oportuno de atendimento a ser
adotado alternativamente, ou em combinacédo
com o atendimento presencial usual para
pacientes com disfuncdlo MSK durante a
pandemia de COVID-19

Estimating the  impactof
COVID-19 pandemic on
services provided by Italian
Neuromuscular Centers: na
Italian Association of Mylogy
survey of the acutephase

MAURI et al, 2020

Estudo transversal
baseado em uma
pesquisa
multicéntrica

Apesar dos esforgos para fornecer consultas de
telemedicina aos pacientes, esta op¢do poderia ser
promovida e melhorada ainda mais com uma
estreita colaboracdo entre os diferentes centros
neuromusculares e prestadores de servicos, bem
como a implementacdo adicional de plataformas
de telessaude.

Digital Physical Therapy in

Gynecologic Oncology
during the COVID-19
Pandemic

CARVALHO et al.
2020

Revisao literaria

A fisioterapia digital por meio de tele-consulta e
tele-monitoramento é um ativo promissor para
manter o cuidado as pacientes com céancer
ginecoldgico, evitando a descontinuagdo do
acompanhamento neste momento, minimizando o
comprometimento dos resultados, reduzindo o
transito para hospitais / ambulatorios instalacoes,
risco de contaminagdo e favorecimento da
funcionalidade dessas mulheres
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Direito e fisioterapia: | SOARES e | Revisdo O sistema de atendimento nédo presencial deve ser
reflexdes acerca dos | FIORINDO, 2020 bibliografica visto ndo somente como uma medida adequada a
atendimentos  fisioterapicos ocasifes excepcionais, mas como um modelo
ndo presenciais a luz do efetivo a ser utilizado na rotina do fisioterapeuta,
direito a satde do paciente em ao passo que se apresenta como mais um meio
tempos pandémicos colocado a sua disposicdo para garantir ao

paciente uma melhor qualidade de vida, em todas
as suas vertentes

Physiotherapy services in the | MINGHELLI, 2020 Estudo de campo A maioria dos fisioterapeutas interromperam as
face of a pandemic. suas praticas presenciais em virtude da pandemia
COVID-19, no entanto, apesar de ndo estarem a
acompanhar os seus pacientes pessoalmente, a
maioria deles elaborou ferramentas para
monitorar seus pacientes a distancia.

Teleconsultation in a | MARQUEZ,2020 Estudo A teleconsulta, proporciona aos pacientes um
pandemic dueto Coronavirus: observacional atendimento mais conveniente e econdmico. A
challenges for telemedicine in telemedicina € uma grande oportunidade para
the post — COVID-19 era. melhorar os sistemas de apoio a satide

Fonte: Dados dos autores (2020).

Percebe-se que no Quadro 1 os autores trazem resultados positivos acerca do uso da teleconsulta na pandemia da

COVID-19, todavia o autor Mauri et al, 2020 sugere melhorias nesse tipo de atendimento.

4. Discussao

4.1 Possibilidades e potencialidades do uso de teleatendimento em periodos de pandemia.

Durante a pandemia do novo coronavirus os governos instituiram medidas protetivas de isolamento social objetivando
desacelerar o contagio e consequente aumento de pessoas hospitalizadas temendo que as estruturas hospitalares ndo fossem
suficientes para atender a populagdo e causasse um colapso na saide. Além dos pacientes infectados por Covid, ndo se pode
negligenciar aqueles que se encontram em tratamento de sadde devido outras patologias. A utilizagdo de consultas a distancia
foi uma das alternativas encontradas para continuar atendendo aqueles que necessitavam de tratamento, estratégia essa
defendida em varios estudos que mostram sua eficécia.

O isolamento social afetou varias areas da salde, inclusive a fisioterapia, transformando-se em uma barreira aos
profissionais que estdo em contato proximo ao paciente, a exemplo temos aqueles que se recuperam de fraturas, pacientes
oncoldgicos, os que apresentam sindrome de Down, entre outros.

Com o objetivo de facilitar a prestacdo de servico de fisioterapia em tempos de pandemia e o0 acesso a informacgoes
nos cuidados com a salde o Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Manual de acordo com diretrizes de entidades
internacionais, permitiu o atendimento por meio de tele consultas e tele monitoramento. (Coffito, 2020)

Estudos como o de Agostini et al. (2015) e Davila Castrodad et al. (2019) encontraram resultados promissores ao
implantar a telerreabilitacdo em pacientes apds artroplastia total como ombro, joelho e quadril além de intervencdo de
membros superiores como fratura de imero proximal, cirurgia de tanel do carpo e ruptura do manguito rotador.

Em seu estudo, Turolla et al. (2020) abrange varios desafios presentes na telerreablitacdo, dentre eles destaca a
importancia de uma boa comunicag8o verbal como, instrucBes claras e expressdes de apoio e na comunicacdo ndo-verbal que
abrange, aceno da cabeca, postura corporal e contato visual.

Outra barreira destacada pelo autor € a falta de equipamentos a serem utilizados no tratamento, para resolver tal
limitagdo o autor aconselha que durante o planejamento inicial do programa de reabilitacdo, o fisioterapeuta estabeleca quais
ferramentas serdo utilizadas para a realizacdo de exercicios terapéuticos, de forma que possam, por exemplo, ser alugadas e

entregues na casa do paciente.
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Minghelli (2020) elencou em seu estudo as principais medidas utilizadas pelos fisioterapeutas para acompanhar 0s
seus pacientes a distancia. Dentre elas a mais encontrada foi a prescrigdo do tratamento por escrito, em seguida observou-se a
realizacdo de videos explicativos e por Ultimo o tratamento por videoconferéncia de forma simultanea.

Com o avanco da tecnologia, hoje por meio de celular, computador ou tablete é possivel aplicar, em alguns casos, a
tele consulta, assim como o tele monitoramento. Lee (2020) indica a teleconsulta em atividades educativas, orientacdes de
atividades para autocuidado e em casos avaliados previamente, a continuacdo da cinesioterapia.

Eccleston et al. (2020) vai mais longe e afirma que embora existam limitacdes impostas pela tele consulta ao substituir
0 exame fisico, 0o exame virtual é capaz de observar aparéncias, movimentos, além de, sob orientacdo, ser possivel realizar
autoexame.

De Moura Carvalho et al. (2020) em seu estudo com pacientes oncologicos aponta a importancia da tele consulta no
que tange evitar a descontinuacdo do acompanhamento, pois consegue-se por meio da internet reduzir o transito para o hospital
e afins, assim como o risco de contaminacéo e sem davidas favorecendo a funcionalidade do paciente.

Existem trés formas de atendimento fisioterapéutico, a primeira é a forma presencial onde o paciente desloca-se até a
clinica, hospital ou ambulatério, a segunda é quando por algum motivo o paciente ndo pode deslocar-se entdo o profissional vai
até sua casa e por ultimo, devido ao cenario pandémico, ocorre o atendimento por meio de plataformas digitais. Este Gltimo ao
que tudo indica é transitorio, mas para Soares e Fiorindo (2020) esse sistema deve ser visto como modelo efetivo a ser
utilizado na rotina do fisioterapeuta, pois torna-se mais um meio colocado a disposicao para garantir melhor qualidade de vida

ao paciente.

4.2 Barreiras e dificuldades para um uso ampliado do teleatendimento no manuseio da pandemia da covid-19

Turolla e colaboradores (2020), afirmam que as estratégias de isolamento e distanciamento social, apesar de ser
medidas necessarias para reduzir os danos da pandemia da COVID-19 e evitar o colapso dos sistemas de sadde, essa mudanca
de paradigma constitui uma barreira para os profissionais da satde, em especial aos fisioterapeutas traumato-ortopédicos, que
necessitam do contato préximo com os pacientes que precisam de cuidados em dores cronicas musculoesqueléticas. Em
contrapartida, eles destacam que este periodo de pandemia é um momento propicio para se explorar o potencial da telessaide
para pacientes com distdrbios musculoesqueléticos. No entanto, afirmam que esse novo campo de atuacdo profissional, traz
alguns desafios que ainda ndo foram debatidos a fundo. Um exemplo sdo os elementos especificos de comunicacdo verbal e
ndo verbal (aceno de cabega afirmativo, contato visual, contato com outros pacientes) de forma adaptada a individualidade do
paciente, que € possivel ser visto nos atendimentos presenciais. Outra barreira encontrada foi em relagdo aos equipamentos, a
falta de instrumentos de reabilitagdo (como faixas elasticas, pesos, bolas) na casa do paciente que podem limitar prestacdo de
cuidados durante os atendimentos remotos.

De acordo com Mauri e colaboradores (2020), a maioria dos servigos de fisioterapia na Italia foram suspensos, e 0s
atendimentos remotos ndo foram fornecidos, possivelmente por causa da dificuldade de vinculos vivenciados por pacientes
com deficiéncia e seus cuidadores para auxiliar na realizagdo das sessfes de fisioterapia de forma ndo presencial. Com isso,
eles afirmam que o uso da telessalide pode ser Util em um futuro proximo apds a fase aguda da pandemia, onde ja poder haver
uma padronizacdo dos atendimentos remotos em fisioterapia.

Marquez (2020) reitera em seu estudo que o uso ampliado da telessadde no Brasil é uma estratégia sélida para superar
obstaculos como a ma distribuicao dos servigos de salde e a presenca desigual de profissionais no territorio, obstaculos esses
que geram longas filas de espera por atendimento, principalmente na satde publica. Por outro lado, a legislagdo brasileira pode
ser um empecilho ao restringir as teleconsultas e a infraestrutura tecnoldgica do pais € escassa, 0 que configura em uma

limitagdo de acesso a internet de qualidade em localidades remotas. Entdo o acesso restrito a tecnologia como smartphone,
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tablet, computador e plataformas adequadas pode resultar em barreiras para o uso da telessalde, bem como grupos
populacionais como idosos ou pessoas com baixa escolaridade que ndo possuem conhecimento para a correta utilizacdo da
tecnologia.

Minghelli e colaboradores (2020), corrobora com o estudo de Marquez, no sentido de que a dificuldade de acesso a
tecnologia traz desafios importantes no uso ampliado da telessalde. Corroborando também com o estudo de Turolla,
Minghelli afirma que algumas adaptacdes nas caracteristicas dos atendimentos remotos de fisioterapia tiveram que ser feitas,

pois a maioria dos pacientes nao apresentam os equipamentos ou materiais necessarios para a sua pratica.

5. Considerac0es Finais

A telessaude tem sido uma importante alternativa para os profissionais da salde garantirem o acompanhamento de
seus pacientes em tempo real neste periodo de pandemia da COVID-19, tornando-se uma possibilidade para superar os danos a
salde causados pelo isolamento social. Todavia, esta ferramenta detém aspectos negativos como a limitagdo de acesso a
tecnologia e Internet de qualidade, falta de plataformas padronizadas e seguras, comunicacdo limitada, falta de instrumentos de
reabilitacdo na casa do paciente e dificuldades na realizacdo dos exercicios durante os atendimentos fisioterapéuticos,
principalmente em pacientes com alguma limitagdo funcional. Outro desafio importante esté atrelado aos aspectos éticos que
devem ser levados em consideracdo, onde um dos pontos principais é a protecdo de dados do paciente. Sendo assim, 0s
atendimentos fisioterapéuticos de forma remota, se depara com desafios significativos que devem ser estudados a fundo e o uso
da telessaiide pode ser mais proficiente em um futuro bem préximo. O presente trabalho teve limitagbes devido a caréncia de
estudos na area. Portanto, sugerimos um maior aprofundamento em pesquisas sobre esta modalidade de atendimento

principalmente em paises subdesenvolvidos, nos quais o acesso a Internet de qualidade é limitado.
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