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Resumo

Um dos desafios para desenvolvedores e empresas de desenvolvimento de software é a implementacgéo de cddigos-fonte
de forma padronizada. Para auxiliar neste processo, existem alguns padrdes de projetos que fornecem dire¢des como,
por exemplo, o reuso de software. Nesse sentido, o presente estudo buscou avaliar o comportamento de desenvolvedores
durante a implantacdo de um ferramenta de apoio ao reuso de software. A avalia¢do foi realizada por meio da aplicacéo
de questionarios antes e depois da implantacdo da ferramenta de apoio ao reuso de software. Apés a realizacdo das
analises dos questionarios, pode-se perceber que os desenvolvedores compreendem o conceito de reuso de software.
Entretanto, realizam a utilizacdo da ferramenta de forma inapropriada. Com isso, percebe-se a necessidade de um
empenho de toda a equipe de desenvolvedores juntamente com os gerentes de projeto.
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Abstract

One of the challenges for developers and software development companies is the implementation of source codes in a
standardized way. To assist in this process, there are some design patterns that provide directions such as software reuse.
In this sense, this study aimed to assess the behavior of developers during the implementation of a software reuse support
tool. The evaluation was carried out through the application of questionnaires before and after the implementation of
the software reuse support tool. After performing the analysis of the questionnaires, it can be seen that the developers
understand the concept of software reuse. However, they use the tool inappropriately. With this, it is clear the need for
a commitment from the entire developer team together with the project managers.

Keywords: Software reuse; Behavior of programmers; Design patterns; Reuse tools.

Resumen

Uno de los desafios para los desarrolladores y las empresas de desarrollo de software es la implementacién de codigos
fuente de manera estandarizada. Para ayudar en este proceso, existen algunos patrones de disefio que brindan
instrucciones, como la reutilizacion del software. En este sentido, este estudio buscé evaluar el comportamiento de los
desarrolladores durante la implementacion de una herramienta de soporte a la reutilizacion de software. La evaluacion
se realizo mediante la aplicacién de cuestionarios antes y después de la implementacion de la herramienta de soporte de
reutilizacion de software. Después de realizar el andlisis de los cuestionarios, se puede ver que los desarrolladores
comprenden el concepto de reutilizacion de software. Sin embargo, usan la herramienta de manera inapropiada. Con
esto, queda clara la necesidad de un compromiso de todo el equipo de desarrolladores junto con los jefes de proyecto.
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Palabras clave: Reutilizacion de software; Comportamiento de programadores; Patrones de disefio; Herramientas de
reutilizacion.

1. Introducéo

Um software pode ser visto com uma colecdo de produtos criados durante a execugdo de um conjunto determinado de
passos: (i) o levantamento de requisitos com o cliente; (ii) a definicdo da arquitetura que sera utilizada para o desenvolvimento;
(iii) a escolha de uma metodologia para realizar o desenvolvimento; (iv) o processo de desenvolvimento em si; (v) a fase de
testes; (vi) a entrega do software para o cliente (vii) e 0 acompanhamento do produto para manutencéo e ajustes (Sommerville,
2011).

De modo a contribuir para a qualidade no desenvolvimento de software, podem ser empregadas técnicas de redso de
software, as quais tem o objetivo de melhorar a qualidade e facilitar o desenvolvimento de novos projetos (Pressmann & Maxim,
2016). O reuso de software é dependente do entendimento da importancia deste processo por parte do desenvolvedor. Deste
modo, pode-se dizer que o desenvolvedor apresenta um papel significativo no sucesso do processo de relso de software
(Sommerville, 2011). Diante disso, o objetivo deste trabalho foi analisar o comportamento dos desenvolvedores durante a
implantacdo e utilizacdo de uma ferramenta de apoio ao reuso de software em uma pequena empresa de desenvolvimento de
sistemas de gestéo.

O reGso de software € uma técnica que propde que, solu¢bes implementadas em projetos anteriores, possam ser
utilizadas no desenvolvimento de novos projetos. As principais estratégias para a utilizacdo do reiso de software sdo: (i) padroes
de projeto, (ii) frameworks e (iii) componentes (Pressmann & Maxim, 2016). Segundo Jha et al (2011), a reutilizacdo de software
“tem sido considerada como uma das areas mais importantes para melhorar a produtividade de desenvolvimento e da qualidade
do software”.

Um dos principais tipos de redso é o baseado em frameworks, os quais fornecem recursos genéricos, passiveis de serem
implementados em todos os softwares similares (Pressman & Maxim, 2016). Como exemplo, pode-se citar um framework de
interface de usuério, que fornece apoio para tratamento de eventos de interface e uma estrutura de apoio & construcdo de displays.
Assim, entende-se um framework como uma ferramenta que auxilia no desenvolvimento de software, fornecendo recursos para
o desenvolvimento de aplicages de um software (Sommerville, 2011).

O desenvolvimento baseado em componentes é outra estratégia de retso de software. Sommerville (2011, p. 315) define
que os componentes “sdo abstragdes de nivel mais alto do que os objetos e sdo definidos por suas interfaces, geralmente, eles
sdo maiores que objetos individuais e todos os detalhes de implementagdo sdo escondidos de outros componentes”. Entdo, pode-
se afirmar que um componente é um artefato de software com uma interface definida, para acesso aos servicos oferecidos pelo
componente. Isto auxilia no desenvolvimento de software uma vez que nao € necessario recriar novas funcionalidades e sim usar
um componente que fornece essa funcionalidade. Consequentemente, reduzindo o tempo de desenvolvimento (Rossi, 2004).

Outra forma de reldso de software sdo os padrfes de projeto. Um padréo de projeto € uma solucéo ja desenvolvida e
reutilizavel para um conjunto de problemas que poderdo ocorrer durante o desenvolvimento de um software. Assim, um padrédo
¢ um modelo de como pode ser resolvido um problema. Segundo Gamma (2000, p.18), “Os padrdes de projeto tornam mais facil
reutilizar projetos e arquiteturas bem-sucedidas. Expressar técnicas testadas e aprovadas as torna mais acessiveis para 0s
desenvolvedores de novos sistemas”.

Considerando que ndo ha uma Unica abordagem para a reutilizagdo de software, o sucesso da aceitacdo do redso de
software dentro de uma organizacéo deve considerar algumas medidas. Inicialmente deve-se realizar uma andlise organizacional,
na qual, avalia-se a posi¢do da empresa perante o redso, facilitando a escolha da técnica correta do reliso para cada organizagao.

Subsequentemente deve-se realizar uma conscientizacdo dos envolvidos na ado¢do do redso de software. Assim, a aceitacdo da
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mudanca pode ocorrer com menos impacto aos desenvolvedores. E por Gltimo, é necessario cuidado na escolha da ferramenta

que sera utilizada para o redso, pois € ela que fornecera o suporte aos envolvidos (Sherif & Vince, 2003).

1.1 ReUso nas organizacoes

O reuso de software apresenta varios beneficios para uma organizagdo. No entanto, existem alguns obstaculos que
necessitam serem superados para a obtencao de todas as vantagens do redso de software. Nesta subsecao serdo apresentados
tanto os fatores que dificultam o reiso quanto 0s que promovem o reuso nas organizagoes.

Morisio et al. (2002), citou algumas variaveis que facilitam a adocdo do relso, dentre as quais destacaram-se: o tipo de
projeto, as linhas de produto e a experiéncia dos desenvolvedores. J& um dos fatores que dificulta a adocdo do relso, é
exemplificado com uma expressao utilizada por Agresti (2010), o “not invented here” (Nao inventado aqui). Conforme Ferreira
e Naves (2011), os desenvolvedores “tendem a reescrever componentes, pois acreditam que podem melhora-los”. Entretanto, ao
recriar as funcionalidades, os desenvolvedores enfrentam as mesmas dificuldades que j& foram encontradas e superadas
anteriormente. Deste modo, deve-se conscientizar os desenvolvedores a reutilizar cddigo (Fraga et al, 2019).

Outro obstaculo citado por Ezran et al. (2002 apud Ferreira 2011), é a criacdo e manutencdo de uma biblioteca de
componentes. Na implantacdo do reliso de software dentro de uma organizacéo, o tempo de catalogagdo de um componente pode
ser muito maior do que o desenvolvimento da funcionalidade fornecida por ele. Porém, a utilizagdo de um componente ja
desenvolvido em um projeto novo, torna o projeto mais estavel, diminuindo a incidéncia de erros jé tratados no componente,
assim, aumentando sua qualidade.

A forma de gerenciamento dos projetos também é uma barreira na adog¢do do reuso. De acordo com Sherif e Vince
(2003), existem problemas decorrentes da incompatibilidade com a estrutura das organizagdes tradicionais, por essas utilizarem
metodologias tradicionais como o0 modelo cascata de desenvolvimento. Outro fator relevante sdo as ferramentas de apoio ao
reiso, as quais podem ser uma barreira técnica a ser enfrentada, devido a dificuldade de se encontrar uma ferramenta que
possibilite a localizagdo de ativos reusaveis adequados para o desenvolvimento (Keswani, 2014; Padhy et al, 2019).

Considerando esse cenario, a proxima secao descreve algumas ferramentas de apoio ao uso de software disponiveis.

1.2 Ferramentas de apoio ao reuso de software

Existem, no ambiente de desenvolvimento de software, algumas ferramentas especificas que apoiam o retiso de software.
Nesta subsecao serdo apresentadas ferramentas que auxiliam na adogdo do reuiso de software.

A FARCSoft foi elaborada por Rossi (2004) com objetivo de auxiliar no desenvolvimento baseado em componentes,
uma vez que possibilita 0 armazenamento de informagdes e apresenta um repositério de componentes reutilizaveis. A FARCSoft
facilita o gerenciamento, a busca, o entendimento de como fazer a integracdo do componente no software que est4 sendo
desenvolvido. Conforme descrito por Rossi (2004), esta ferramenta aceita fragmentos de cddigos, funcdes, classes, frameworks,
executaveis e até outros elementos de sistema. Para que seja possivel ser feito o compartilhamento desses ativos reutilizaveis, é
preciso definir e documentar as informacdes, a fim de auxiliar no entendimento de sua funcionalidade e na forma de integragdo
do artefato, na construcdo de outro software.

Santos (2006) desenvolveu o BART (Basic Asset Retrieval Tool) para auxiliar na recuperacdo de artefatos para redso,
0s quais podem ser documentos, cédigos, planilhas, entre outros. A pesquisa desses artefatos pode ser por uma interface web ou
a partir de extensdes para as ferramentas Eclipse®, Visual Studio® e Microsoft Word®. Conforme o autor, essa ferramenta
apresenta baixo nivel de alteracdo organizacional dentro da empresa, além de um formato de busca inteligente. A ferramenta se
divide em duas partes, a de busca e a de administragdo. A interface de busca prové acesso aos artefatos indexados. Os artefatos
sdo mantidos em espacos de trabalho (workspaces) em um formato légico, os quais garantem os controles de acessos e a
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organizacdo dos dados. Os acessos sdo definidos pela interface de administracdo. Com isso, apenas 0s usuarios que tém as
permissdes podem acessar as informacdes armazenadas no espaco de trabalho.

O AMT (Asset Management Tool), implementada por Wang (2008), tem como seu objetivo facilitar o desenvolvimento
de software baseado em componentes (Component Based Software Development - CBSA) utilizando uma geréncia de artefatos
baseado em RAS. Para isso se tornar possivel, a ferramenta implementa o perfil padrdo de componente (Default Component
Profile) do RAS, adicionando as se¢des: Domain, Architecture, Analysis, Patterns e Test Cases. O objetivo principal dessas
secdes é permitir o desmembramento de mais artefatos reutilizaveis dentro de um mesmo artefato (Almeida, 2009).

Moura (2013) desenvolveu uma solugdo chamada Software Profile RAS, a qual tem como objetivo criar um repositdrio
de ativos reutilizaveis. O objetivo da solucdo foi contribuir com a padronizacdo das informacGes e artefatos para auxiliar no
processo de retso de software. A solucdo é baseada em RAS (Reusable Asset Specification ou Especificacdo de Ativos
Reutilizaveis), o qual consiste em um conjunto de diretrizes e recomendagdes sobre a estrutura, conteido e descrigdes dos ativos,
com objetivo de promover a padronizacdo do empacotamento do ativo para reduzir os conflitos na reutilizacdo (OMG, 2005). O
autor salienta que a ferramenta possui funcionalidades como: classificacdo pelo tipo do ativo, classificacdo com relevancia pela
qualidade avaliada pelos usuérios, classificacéo por custos e esfor¢os de desenvolvimento, classificagdo por palavras-chave (tags),
uso com perfis de usudrios publicadores, autores e consumidores, comentarios de usuarios, para a comunicagdo de davidas,
sugestdes ou defeitos pelos usudrios. No entanto, a ferramenta apresenta algumas limitagdes, como o grau de acessibilidade do
ativo relacionado ao nivel de experiéncia do usudrio, a automatizacdo das tarefas de compilacdo (deploy) de artefatos e de
execucao dos ativos.

A Rational Asset Manager (RAM), é uma ferramenta desenvolvida pela IBM que oferece uma biblioteca definitiva para
ajudar as organizagdes a gerenciar e controlar os ativos técnicos e de negdécios envolvidos na entrega de software e sistemas
(IBM, 2015). A RAM utiliza o padrdo RAS para estruturar o metadados, além de possuir um sistema de pontuacdo para melhor
identificar os artefatos, essa pontuacéo também ¢é utilizada no sistema de busca (Almeida, 2009). Adicionalmente, a ferramenta
apresenta um cenario de uso diferente para cada perfil de usuario que podem ser: analistas, arquitetos, desenvolvedores e
testadores.

A Reusable Asset Management Tool ARCSeeker foi desenvolvida pela Sparx Systems (2016) e suporta o0 rediso de
modelos UML desenvolvidos na ferramenta Enterprise Architect (EA), da Sparx Systems. A ferramenta possibilita ligar modelos
UML com sua documentacdo, arquivos-fonte e armazena-los como componentes. A partir disso, esses componentes podem ser
visualizados, pesquisados e recuperados. Podem ser destacadas as funcionalidades de criacdo de componentes e configuracdo de
suas propriedades, armazenando em pastas virtuais, historicos de componentes e suas versfes, navegacdo por categoria de
componentes, busca por termos e notificacdes de alteracdes via e-mail. O ARCSeeker utiliza o padrdo RAS para empacotar o
modelo UML e os arquivos relacionados, oferecendo suporte a especificacao.

Cada ferramenta descrita nessa secdo foi analisada segundo algumas caracteristicas elencadas como relevantes para 0s
objetivos deste trabalho. Assim, avaliou-se os seguintes quesitos: (i) codigo aberto (pois permite liberdade de ajustes no software
para suprir necessidades especificas); (ii) disponibilidade (a ferramenta deve ser possivel de ser utilizada localmente); (iii) formas
de busca do ativo dentro da ferramenta (facilidade para a localizag8o dos ativos dentro da ferramenta), conforme apresentado na
Quadro 1.
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Quadro 1. Comparativo entre as ferramentas.

Cédigo aberto Disponibilidade Formas de busca
Profile RAS X X tags, autores.
FARCSoft - - -
BART B B Palavras-chave,
marcadores
RAM - X -
ARCSeeker -- -- --
AMT X - -

Fonte: Autores.

Considerando as caracteristicas das ferramentas analisadas, verificou-se a necessidade de criacdo de uma ferramenta
prépria devido as peculiaridades da organizacdo na qual o estudo foi realizado. Outro obsticulo encontrado, foi a
indisponibilidade das ferramentas para a estrutura de desenvolvimento da organizacao, visto que a linguagem Delphi é a utilizada
para o desenvolvimento de seus produtos. Nesse contexto, a ferramenta desenvolvida supre todas as necessidades que foram
destacadas na organizagdo para a implantacdo de um repositorio de re(iso na empresa X.

O SisRepl (Sistema de Repositério Interno), é uma ferramenta desenvolvida pelo autor do presente trabalho, com o
objetivo de prover o apoio ao reuso de software de uma forma simplificada. A ferramenta cria um repositorio de ativos em um
banco de dados SQL Server Express o qual possibilita 0 armazenamento de qualquer forma de ativos de reiso como: trecho de
cédigo, componentes e médulos. Além disso, como é de desenvolvimento préprio, qualquer necessidade de mudanca pode ser
realizada de forma rapida e com baixo custo. O cadastro do ativo na ferramenta se da através de uma interface web, na qual o
usuario preenche as informac0es relevantes em relacéo ao ativo. A localizacdo dos ativos na ferramenta pode ser realizada através
de palavras-chaves, data de criagdo, autor e descri¢do do ativo. O SisRepl, contém um controle de acesso dos usuarios, o que

garante uma maior segurancga ao acesso das informacdes geradas internamente. O sistema ndo é baseado em RAS.

1.3 Trabalhos Relacionados

Digiampietri et al. (2013) abordam a combinacéao de workflows e seméntica para facilitar o rediso de software. Os autores,
nesse caso, propuseram que cada componente de software a ser reutilizado torna-se uma tarefa de um workflow e cada novo
software desenvolvido é um novo workflow. Os autores justificam a utilizagdo da semantica neste contexto como forma de
auxiliar a descoberta, composicao e orquestracdo automatica de servicos, facilitando, contudo, o compartilhamento e reuso de
dados. Para a anélise do workflow proposto pelos autores, foram realizados dois estudos de caso: o primeiro estudo foi utilizado
apenas para exemplificar e ilustrar o sistema desenvolvido; ja o segundo estudo, apresentou uma solugdo aplicada a um problema
de processamento de imagem. Com base nos resultados obtidos, os autores ressaltaram que existem vantagens potenciais no
projeto de software, baseado em componentes. Exemplos citados foram: a reducdo do tempo de producéo, a reducdo de custos e
0 aumento da qualidade.

Em seu estudo, Shiroky (2002) realizou a modelagem de um repositério de componentes que possuia uma gestao do
gerenciamento através de servicos diversos executados de forma cooperativa e integrada. Para a realizacéo de seu estudo o autor
definiu trés etapas: (i) etapa 1: estudos e definicBes dos servicos propostos; (i) etapa 2: estudo sobre a linguagem Java e suas
APIs (Application Program Interface), com destaque nas que implementam persisténcia, serializacdo de objetos e invocacao
remota de métodos; (iii) etapa 3: Na Ultima etapa, foi realizada a construgdo do prototipo de um repositério de componentes de

software. Ao implementar o modelo de repositorio, o autor disponibilizou um ambiente de desenvolvimento integrado. Com isso,
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garantiu que componentes de software possam ser desenvolvidos uma Gnica vez e distribuidos em qualquer ambiente operacional,
provendo um ciclo de vida consistente e servicos de controle de transacgdes, persisténcia, distribuicdo e seguranca.

Rossi (2004), por sua vez, realizou um estudo com intuito de definir uma representacdo e um padrao de documentacéo
de diferentes tipos de componentes de software em um repositério. Para isso, foi realizada a avaliacdo do meta-modelo, na qual
assume o papel de descrever a estrutura do componente, seus relacionamentos e semantica dos dados armazenados. Os dados
dos componentes foram mapeados, conforme ferramenta utilizada (FARCSoft). A autora ressalta que existe uma necessidade de
ferramentas que fornecam suporte as atividades de producdo, consumo e geréncia de componentes de softwares reutilizaveis.
Desta forma, Rossi (2004) definiu a estrutura do repositério de componentes reutilizaveis, estabelecendo um conjunto de
informacdes para representar e documentar diferentes tipos de software. Em relacdo as principais dificuldades encontradas no
decorrer do trabalho, a autora descreve a falta de qualidade e de documentacdo para auxiliar no entendimento das funcionalidades

dos componentes selecionados.

2. Metodologia

O estudo se caracterizou como uma pesquisa de natureza qualitativa e de nivel exploratério. Considerando o objetivo
deste trabalho, a pesquisa qualitativa é adequada visto que descreve a complexidade do problema e a interagéo com as variaveis.
Assim, facilitando a compreensdo e classificacdo de processos dindmicos vivenciados em grupos (Gil, 2008). Em relacdo ao
nivel exploratdrio, este proporciona uma maior familiarizagdo com o problema, para que com isso o problema se torne mais
explicito (Diehl, 2004). Segundo Gil (2008, p.3), “A pesquisa exploratdria proporciona maior familiaridade com o problema.
Pode envolver levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas experientes no problema pesquisado”.

A estratégia de pesquisa utilizada foi a de estudo de caso, que segundo Dielh (2004) “apresenta uma série de vantagens,
o que faz com que se torne o delineamento mais adequado em varias situagdes”. Yin (2001), complementa que, o estudo de caso
ndo é um método simples e facil de ser aplicado. Ele depende que o pesquisador consiga, por exemplo: (i) fazer boas perguntas,
simples e diretas; (ii) ouvir com atencdo, e saber separar suas ideologias e preconceitos; (iii) ser claro, ser tedrico, politico ou
exploratorio das questdes que estdo sendo estudadas. Assim, o estudo de caso foi realizado em uma empresa de desenvolvimento
de software, aqui denominada Empresa X, localizada na regido da serra do estado do Rio Grande do Sul.

O processo de coleta de dados deu-se através da aplica¢do de um questionario semiestruturado, analise de documentos
e de observac@es diretas realizadas no ambiente do estudo de caso (Diehl, 2004). A construcdo do questionério foi realizada
visando obter o méaximo de detalhes do entendimento dos desenvolvedores em relagéo ao reliso de software e as perguntas foram
validadas por um avaliador externo antes de sua aplicacdo. A aplicacdo do questionario foi realizada antes da implantacéo de
uma ferramenta de apoio ao retso. O questionario tinha duas perguntas principais: (i) “Vocé costuma reutilizar componentes de
software? De que forma o realiza? Em caso contrario, qual o motivo?”; (ii) “Os seus colegas reutilizam componentes de software?
De que maneira? Em caso contrario, vocé sabe o motivo?”.

O mesmo questionario foi reaplicado apds a utilizagdo da ferramenta SisRepl pelo periodo de 30 dias Uteis, acrescido
da seguinte pergunta: “O software implantado para incentivar a reutilizagdo dentro da organizagdo contribuiu para iniciar ou
promover a reutilizagdo dentro da organizagdo?”. Os respondentes foram os desenvolvedores da empresa, totalizando seis
questionarios respondidos, sendo trés antes e trés ap6s a utilizacdo da ferramenta, a pesquisa ocorreu no periodo de 10 de abril
de 2019 a 15 de maio de 2019.

O processo de analise de dados foi realizado através da técnica de andlise de contetdo. A andlise de conteido pode ser
descrita como um conjunto de técnicas, na qual, o objetivo é a identificagdo do que é dito a respeito em determinado tema
(Minayo, 2001). A analise de contelido constitui uma técnica que trabalha os dados coletados, objetivando a identificagdo do que

esta sendo dito a respeito de um determinado tema (Vergara, 2005).
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3. Resultados e Discussao
Ap6s a aplicacdo da metodologia descrita, foi possivel verificar como o relso de software foi aplicado pelos
desenvolvedores da Empresa X. Assim, esta secdo esta estruturada em trés partes principais, que contemplam: a descricdo da

empresa, a apresentacdo dos dados obtidos por meio da aplicacdo dos questionarios, e a discussdo dos resultados obtidos.

3.1 Participantes do estudo

A empresa X foi fundada em 1994 por dois sécios. Atualmente conta com sete colaboradores, sendo dois do setor
comercial, um do setor financeiro e trés desenvolvedores. A empresa X é uma empresa de desenvolvimento de software de
pequeno porte, sendo o seu principal produto o software para automacgédo comercial e gestdo industrial do ramo de moda intima
e joias. O desenvolvimento dos produtos da empresa ja utiliza o reiso através de componentes e criagdo de médulos. No entanto,
antes da implantacdo do SisRepl como ferramenta de apoio, ndo existia uma organizagdo no armazenamento dos ativos de
software.

Como apresentado por Bergamini (2002), o gerente tem o trabalho de fazer com que a organizagdo mantenha sua
identidade, controlando os prazos e mantendo um bom funcionamento do sistema. Ademais, desempenha o papel de intérprete,
coordenando sua equipe pelos caminhos escolhidos através de suas decisdes. Apesar de essa ser a funcéo da geréncia, os gestores
da Empresa X ndo executam esta atividade permitindo que os desenvolvedores tenham total autonomia em seus trabalhos, sem
seguir padrBes definidos de implementacao, validacao, testes, orgamento, etc. O Quadro 2 apresenta as caracteristicas formacao,

cargo, tempo de empresa e idade dos desenvolvedores da Empresa X.

Quadro 2. Perfil dos desenvolvedores do estudo de caso.

Tempo

Empresa |dade

Desenvolvedor Formagcéo Cargo

A curso tec_mco em angllse ¢ Desenvolvedor e suporte 11 anos 33
desenvolvimento de sistemas
Superior incompleto em analise e
desenvolvimento de sistemas
Graduagdo em analise e

desenvolvimento de sistemas

B Desenvolvedor e suporte 2 anos 20

C Desenvolvedor e suporte 5 anos 27

Fonte: Autores.

Para minimizar os impactos da implantacdo de ferramenta de apoio ao reuso de software foram realizadas reunides com
os desenvolvedores a fim de promover a compreensdo dos conceitos do relso de software e as vantagens na utilizacdo. Apés a

implantacéo da ferramenta foi realizado o treinamento sobre a forma como os ativos deveriam ser inseridos e catalogados.

3.2 Andlise dos questionarios

Antes de implantar uma ferramenta SisRepl, os desenvolvedores foram questionados sobre suas nogdes de redso de
software. Apo6s a aplicacdo do primeiro questionario, pode-se perceber que os desenvolvedores ndo apresentaram a compreensao
sobre a complexidade do processo do reliso de software. Quando questionados se realizavam esse processo e de que forma, os
desenvolvedores responderam de formas distintas:

“Sim, na forma de padrdo de projeto. Desenvolvo o projeto em questdo baseado em um padréo pré-definido, desta forma,
o tempo de desenvolvimento do projeto se torna menor e o cédigo fica melhor compreensivel para o caso de um colega utilizar

0 mesmo projeto.” (Desenvolvedor A)
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Entretanto outro desenvolvedor respondeu:

“Sim, costumo reutilizar cddigo. Usamos alguns projetos individuais de cada cliente, assim, quando algum cliente
solicita algo novo semelhante, faco a reutilizacdo do codigo fonte. Também fago o0 mesmo quando devo iniciar um novo projeto.
Utilizo também componentes prontos no desenvolvimento, os quais tornam o trabalho mais eficiente e pratico.” (Desenvolvedor
B)

Podemaos perceber que, os desenvolvedores tém percepgdes diferentes sobre o que é a reutilizagao de software, no qual,
0 Desenvolvedor A, busca a reutilizacdo através de padrdes de projetos pré-definidos, o Desenvolvedor B, evidencia a
reutilizacdo por meio de projetos ja desenvolvidos anteriormente.

Apo6s realizacdo da andlise dos dados obtidos com a aplicacdo do primeiro questionario, pode-se perceber que 0s
desenvolvedores ndo conseguem compreender o conceito do retso de software que é: reciclar o design, cddigo e outros
componentes de um software, reduzir o custo, o tempo e melhorar a qualidade do produto. Conforme afirma Keswani (2014),
uma das razfes para essa dificuldade estd no fato que os desenvolvedores envolvidos no processo, carecem de competéncias
necessarias para criar ou utilizar os ativos de reuso (Keswani, 2014).

Outra questdo aplicada aos desenvolvedores, foi se eles sabiam se os seus colegas utilizavam o relso de software e de
que maneira a faziam. Para essa questéo, todos os desenvolvedores afirmam que tinham a percep¢do que 0s seus colegas também
utilizavam técnicas de reutilizacao de software.

Apos a implantagdo da ferramenta e de sua utilizagéo pelos desenvolvedores pelo periodo de 30 dias, 0 questionario foi
reaplicado. Neste momento, foi possivel perceber uma alteracéo nas respostas dos desenvolvedores, na qual destaca-se a seguinte
ideia: “Sim, realizamos a reutiliza¢do de software através de componentes de terceiros, modulos de desenvolvimento proprio e
fungdes ja existentes” (Desenvolvedor B).

Desta forma, podemos ressaltar que, existe um alinhamento entre o que foi respondido pelo Desenvolver B e o que foi
descrito por Rossi (2004) e Sommerville (2011). No qual os autores descrevem a reutilizacdo utilizando componentes. Os quais
podem ser desenvolvidos internamente ou por terceiros.

Os desenvolvedores identificaram, também, que os seus colegas realizam a reutilizagdo de software da mesma forma.
Adicionalmente as questdes sobre retiso, os desenvolvedores responderam a seguinte questdo: “O software implantado incentiva
a reutilizacdo dentro da organizagéo contribuiu para iniciar ou promover a reutilizagdo dentro da organizagdo? Comente.”.

Neste sentido, os colaboradores responderam:

Promove, pois esta reutilizacédo j& havia sido feita, porém, com a implantacéo do software profissionalizou este controle

tornando-o muito mais confiavel e seguro (Desenvolvedor A).

O desenvolvedor B, complementou:
[...] Muitas vezes ndo somos capazes de lembrar se o que nos foi solicitado ja existe no sistema ou se existe algo
semelhante. O software auxilia promovendo a reutilizagdo do codigo e, com isso, ganhamos tempo para realizar as demais

atividades (Desenvolvedor B).

Considerando a pergunta, “Vocé costuma reutilizar c6digo? Se vocé reutiliza, de que forma faz isso? Se nao reutilizar,
qual o motivo por ndo reutilizar?”, foi possivel verificar uma alteracdo nas respostas dos colaboradores antes e depois da

implantacdo da ferramenta SisRepl, conforme Quadro 3.
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Quadro 3. Comparacéo de respostas antes de depois da utilizacdo da ferramenta.

Desenvolvedor Antes da utilizacio da Ferramenta Depois da utiliza¢do da Ferramenta
“Reutilizo codigo, basicamente “Realizamos a reutilizagdo de software
A aproveitando projetos existentes na através de componentes de terceiros,
empresa, juntamente com componentes modulos de desenvolvimento proprio e
criados por colegas” fungdes ja existentes”

“Sim, costumo reutilizar cédigo. Usamos
alguns projetos individuais de cada cliente,
B assim, quando algum cliente solicita algo
novo semelhante, faco a reutilizacéo do
codigo fonte.
"Sim, procuro sempre analisar 0 que preciso
desenvolver com o que ja estd em uso ou foi  "Sim, buscando funcionalidades que se
C desenvolvido anteriormente, buscando encaixem nos desenvolvimentos em
fungdes, partes de cddigo e até mesmo progresso”
ideias que possam ser Uteis."

“Sim, reutilizam, utilizando blocos de
cédigo fonte, funcdes ou procedimentos
ja existentes e modificando ou néo,
conforme necessario. ”

Fonte: Autores.

De acordo com as consideragdes realizadas pelos colaboradores antes e depois da implantacdo da ferramenta de apoio
ao reuso de software, pode-se perceber que os desenvolvedores conseguiram compreender o funcionamento e aplicagdo do relso
de software dentro da organizacdo. Podemos ressaltar o pivotamento da resposta do Desenvolver A, quando ele consegue
reconhecer os tipos de reuso que ele utiliza, destacando-se a seguinte frase: “Realizamos a reutilizagdo de software através de
componentes de terceiros, modulos de desenvolvimento préprio e funcBes ja existentes”. Sendo que, anteriormente o
Desenvolver A, apenas reconhecia como reuso 0s codigos criados por ele e seus colegas de empresa.

No entanto, ao analisar os dados inseridos na ferramenta de apoio, foram encontrados ndo s6 ativos de reiso, mas
também tutoriais e manuais, assim fazendo que uma ferramenta especifica de apoio ao redso, se torne um repositério documentos,
alterando o objetivo especifico da ferramenta. Como citado por Ezran et al. (2002 apud Ferreira, 2011), a manutencdo da
biblioteca e ativos se torna complexa aos desenvolvedores inserirem na ferramenta arquivos que ndo sao ativos, desta maneira
inflando o banco de dados da ferramenta e dificultando a localizagdo dos ativos.

As necessidades especificas de cada cliente é outra adversidade apresentada na implementagéo do retso dentro de uma
organizacdo. Quando existe uma heterogeneidade no tipo de cliente da empresa, algumas alteracdes requisitadas por eles podem
nao ser adequada para os outros clientes (Filho, 2013).

4. Concluséo

Este artigo apresentou a analise qualitativa do comportamento dos desenvolvedores durante a implantacéo e utilizacdo
de uma ferramenta de retiso de software. Nas entrevistas realizadas antes e depois da implantagdo da ferramenta, pode-se perceber
que os desenvolvedores conseguiram compreender a esséncia do rediso, porém, os resultados mostraram outra perspectiva.

Os dados obtidos permitiram verificar que, mesmo realizando uma orientacdo do funcionamento da ferramenta, os
desenvolvedores seguem apenas suas convicgdes. A alteracdo desse cenario exige o comprometimento dos gerentes de projeto,
dos gestores e dos préprios desenvolvedores envolvidos no processo de implantacdo da ferramenta de apoio ao reuso de software.

Um ponto importante a ser ressaltado, € a falta de organizagéo dos processos de desenvolvimento dentro da Empresa X,
na qual, os desenvolvedores ndo seguem um padrdo para realizar as altera¢es do sistema ou novos desenvolvimentos, deste

modo, dificultando o uso de uma ferramenta de apoio ao redso.
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Como trabalhos futuros, a evolugdo da ferramenta desenvolvida pelo autor, para que ela se torne um extrator automatico
de codigo-fonte. Desta maneira, evitando que 0s usuarios da ferramenta realizem um cadastramento incorreto dos ativos,

consequentemente, tornando os dados mais confiaveis e corretos.
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