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Resumo

Com o objetivo de compreender como ocorre a formacéo para atuar no Conselho Tutelar e a dindmica de trabalho em
defesa dos direitos da crianca e do adolescente, na perspectiva dos conselheiros tutelares, se realizou este estudo
descritivo, interpretativo, de natureza qualitativa, que se fundamentou nos pressupostos metodoldgicos da histéria oral.
Participaram 15 conselheiros tutelares da regido metropolitana de Sdo Paulo. Realizaram-se entrevistas semiestruturadas
individuais entre 2018 e 2019, no proprio espaco do Conselho Tutelar. Os dados foram analisados pela anélise de
contelido. Da andlise das entrevistas emergiram duas categorias: 1) Formacdo dos conselheiros para atuacdo no
Conselho Tutelar; 2) Dindmica de trabalho. A partir dos resultados obtidos evidenciou-se a importancia do Conselho
Tutelar e de suas atribuicdes na sociedade, contribuindo na garantia dos direitos da infancia e da adolescéncia. Contudo,
ainda ha escasso conhecimento, preparo e capacitagdo dos conselheiros para desempenhar suas fungdes, o que gera
consequéncias na execu¢do do seu papel e no bem-estar das criangas e adolescentes que necessitam de auxilio.
Palavras-chave: Defesa da crianga e do adolescente; Satde do adolescente; Saide da crianca.

Abstract

In order to understand how the people who work at Conselho Tutelar (Guardianship Council) are instructed and the
work dynamics in behalf of the rights of children and adolescents, from the perspective of the guardianship counselors,
this descriptive, interpretive, qualitative study was carried out, which was based on the methodological postulates of
Oral History. Fifteen counselors of the metropolitan region of the city of Sdo Paulo were surveyed. Individual semi-
structured interviews were conducted between 2018 and 2019, in the Guardianship Council own space. The data were
analyzed by content analysis. Two categories emerged from the study of the interviews: 1) Training and qualification
of the counselors to work in the Guardianship Council; 2) Work dynamics. The importance of the Guardianship Council
and its attributions in society became evident from the results of this study, contributing to guarantee the rights of
children and adolescents. Nevertheless, there is still little knowledge, preparation and training of counselors to perform
their duties, which has consequences for the performance of their role and for the well-being of children and adolescents
who need help. Adolescent Health

Keywords: Defense of children and adolescents; Adolescent health; Child health.

Resumen

Con el fin de comprender como la formacién para actuar em el Consejo de Tutela y la dindmica de trabajo em defensa
de los derechos de la nifiez y la adolescencia, desde la perspectiva de los tutores, se realiz6 este estudio descriptivo,
interpretativo, cualitativo, a partir de los supuestos metodolégicos de la historia oral. Participaron 15 consejeros tutelares
de la region metropolitana de S&o Paulo. Se realizaron entrevistas individuales semiestructuradas entre 2018 y 2019,
em el propio espacio del Consejo Tutelar. Los datos fueron analizados por analisis de contenido. Del andlisis de las
entrevistas surgieron dos categorias: 1) Formacion de consejeros para actuar em el Consejo de Tutela; 2) Dindmica de
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trabajo. A partir de los resultados obtenidos, se evidencio la importancia del Consejo de Tutela y sus atribuciones em la
sociedad, contribuyendo a garantizar los derechos de la nifiez y la adolescencia. Sin embargo, aln existe poco
conocimiento, preparacion y capacitacion de los consejeros para el desempefio de sus funciones, lo que genera
consecuencias em el rendimiento de su rol y en el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes que necesitan ayuda.
Palabras clave: Defensa del nifio; Salud del adolescente; Salud del nifio.

1. Introducao

O Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) completou seus 30 anos de existéncia e continua sendo uma das leis
mais avangadas no que se refere a prote¢ao e promogao de direitos de criancas e adolescentes em todo o mundo. Nesse periodo,
o ECA foi constantemente atualizado, com supressdo ou acréscimo de artigos ao texto original, com a finalidade de ampliar a
concretude quanto a promessa de concretizar a protecdo integral a todas as criangas ¢ adolescentes brasileiras (Digiacomo &
Amorim, 2020).

A partir do ECA, proposto pela Lei 8.069 de 1990, o Conselho Tutelar (CT) foi instituido como um Orgéo publico,
composto por cinco conselheiros, indicados pela sociedade civil organizada e eleitos pelo voto popular para mandato de quatro
anos a partir de 2019, permitindo reconducéo (Costa, 2019). E um Orgéo autdnomo, voltado aos movimentos sociais que militam
na luta dos direitos da crianca e do adolescente. Portanto, juridicamente esté interligado ao Poder Executivo ou Judiciério (Brasil,
1990; Digiacomo & Amorim, 2020).

O CT atua no eixo da defesa dos direitos da crianca e do adolescente por meio de intervengdes sempre que houver
ameaca e/ou violacdo desses direitos (Garbin et. al., 2017). O art. 131 do ECA descreve que ndo compete ao CT estabelecer
qualquer sangdo para forgar o cumprimento de suas decisdes. Em caso de necessidade terd que representar ao Poder Judicidrio.
Neste sentido, 0 CT tem como suporte e legitimidade a sua atuacdo, trés bases: permanéncia, autonomia e nao jurisdicionalizacdo
de seus atos (Brasil, 1990; Digiacomo & Amorim, 2020).

Ressalta-se que um dos direitos garantidos a todo cidadao, que inclui criangas e adolescentes, € o direito a ter salide. A
Organizacdo Mundial da Satde (OMS) define salde ndo s6 como auséncia de doenga, mas como completo bem-estar fisico,
psiquico e social, buscando superar o modelo biomédico (OMS, 1946; Silva et al., 2019).

A Constituigdo Federal Brasileira defende a satide como direito de todos e dever do Estado, considerando o seu conceito
ampliado, que envolve o somatorio de diversos determinantes e condicionantes como 0 acesso a educacéo, alimentagdo, moradia,
meio ambiente, saneamento bésico, renda, trabalho, transporte, lazer e acesso a servigos de saude (Brasil, 1988).

As percepgdes quanto ao conceito de saide fornecem um rico material para descrever condi¢des de vida e dar voz aos
individuos e coletividades (Silva et al., 2019). Portanto, ao considerar o conceito ampliado de salde, pode-se afirmar que cabe
ao CT defender esse direito e tantos outros para o desenvolvimento saudavel em todas as esferas do viver da crianca e do
adolescente brasileiro.

O CT possui um papel central no sistema de protecdo da crianga e do adolescente, assumindo protagonismo nesse
processo protetivo e educativo na auséncia ou omissdo dos pais ou familiares. No entanto, nem sempre tem alcangado o seu
objetivo devido ao isolamento e fragmentag@o do sistema de protegdo, postura reativa dos conselheiros, falta de infraestrutura
no trabalho e despreparo dos conselheiros para exercerem sua fungao (Pase et al., 2020).

Diante do exposto, emergiu a questdo de pesquisa: como ocorre a formagao para atuar no CT e a dindmica de trabalho
em defesa dos direitos da crianga e do adolescente, na perspectiva dos conselheiros tutelares? E premente pensar em saide numa
perspectiva humana social ampliada no que se refere a crianca e ao adolescente, considerando os determinantes e condicionantes
sociais envolvidos, com vistas ao aprimoramento de debates nacionais e internacionais sobre a infancia e a adolescéncia. Somado

a 1sso sao escassos os estudos que abordam o tema CT, o que justifica a relevancia dessa investigagdo no campo da satde da
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crianca e do adolescente. Logo, o objetivo do estudo foi compreender como ocorre a formagao para atuar no CT e a dindmica de

trabalho em defesa dos direitos da crianca e do adolescente, na perspectiva dos conselheiros tutelares.

2. Metodologia

Estudo com desenho descritivo, interpretativo, de natureza qualitativa que se fundamentou nos pressupostos
metodologicos da histéria oral, a qual consiste em uma pratica de apreensdo de narrativas feitas pelo emprego de meios
eletronicos. Destina-se a recolher testemunhos, promover analises de processos sociais do presente, o que facilita o conhecimento
do meio imediato. E um recurso que ¢ utilizado para a elaboragdo de documentos e estudos referentes & experiéncia social de
pessoas e de grupos (Meihy & Holanda, 2017).

Optou-se por utilizar a modalidade histéria oral tematica que visa elucidar a opinido do narrador sobre algum evento
definido, buscando retratar a dinamica, caracteristicas e demandas do atendimento do CT na perspectiva dos conselheiros, com
vistas a alcancar o entendimento do contexto de pesquisa 0 mais proximo da realidade. A historia oral temética é de carater social
e nela as entrevistas ndo se sustentam sozinhas ou em versdes Unicas, promovendo debates com redes capazes de nutrir opiniées
diversas (Meihy & Holanda, 2017).

Participaram 15 membros do CT de trés municipios da regido metropolitana de S&o Paulo. Todos os conselheiros destes
municipios foram convidados e aceitaram participar do estudo. Como critério de inclusdo considerou-se ser conselheiro tutelar
dos municipios da regido metropolitana de S&o Paulo. Os critérios de exclusdo foram: ter abaixo de um ano de experiéncia como
conselheiro tutelar e ter diagndstico de alguma situagdo em satide que impossibilitasse a participagdo no estudo.

Para a coleta de dados, utilizou-se a entrevista semiestruturada, contendo questdes sobre a formacdo dos conselheiros,
dindmica de trabalho do CT e suas principais demandas. Vale destacar que antes da aplicacdo do instrumento de pesquisa houve
uma entrevista piloto, que néo integrou o estudo e que teve como objetivo corrigir as imperfei¢des e eliminar as possiveis dividas
com relacdo a aplicagdo do questionario.

As entrevistas aconteceram em dias escolhidos pelos participantes do estudo, entre os anos de 2018 e 2019, de acordo
com a disponibilidade nos plantdes, visto que ocorreram no préprio espaco do CT de cada municipio. As entrevistas foram
gravadas e posteriormente transcritas na integra.

Para a organizagdo e interpretacdo dos dados, empregou-se a andlise de contetido, que é um conjunto de técnicas de
andlise das comunicagfes com a finalidade de obter, por meio de procedimentos sistematicos e da descri¢do do contetdo das
mensagens, a inferéncia de conhecimentos relativos as condigdes de producdo/recepcao dessas mensagens (Bardin, 2016).

Na primeira etapa foi desenvolvida a pré-analise, em que ocorreu a leitura flutuante dos dados coletados, buscando
escolher 0s documentos para a constituicdo dos dados a serem submetidos aos procedimentos analiticos. Na segunda etapa
realizou-se a exploracdo do material de andlise, sendo organizada a codificacdo em trés momentos: 1) Recorte: escolha dos
elementos; I1) Enumeracdo: escolha das regras de contagem; I1) Classificacdo: escolhas das categorias (Bardin 2016). A partir
de entdo, emergiram trés categorias.

Quanto aos aspectos éticos, ressalta-se que o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido foi lido e explicado para os
participantes, que autorizaram também a gravagdo das entrevistas. Para garantir anonimato e sigilo, os municipios foram
intitulados de setores (Setor I, Setor 11 e Setor 111) e os participantes do estudo foram denominados por cores, da seguinte forma:
Setor I: Azul, Amarelo, Verde, Vermelho e Marron; Setor Il: Laranja, Roxo, Lilas, Magenta e Rosa; Setor I11: Turquesa, Violeta,
Dourado, Esmeralda e Cinza.

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de S&o Paulo, com parecer nimero
2.342.861, sob o Certificado de Apresentacéo de Etica: 73658117.7.0000.5505.
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3. Resultados e Discussiao

Os 15 participantes do estudo tinham idade entre 20 e 60 anos, sendo trés homens e 12 mulheres. Dos 15 conselheiros
entrevistados, 13 eram casados. Quanto a formacao dos conselheiros: dois psicdlogos, quatro pedagogos, trés assistentes sociais,
um professor de historia, dois enfermeiros e trés deles possuiam o ensino médio.

Da andlise de conteido das entrevistas, emergiram trés categorias, a saber: 1) Formacao dos conselheiros para atuacéo

no CT; 2) Dindmica de trabalho do CT; 3) Principais demandas do CT, que serdo apresentadas e discutidas a seguir.

3.1 Formacio dos conselheiros para atuacio no Conselho Tutelar

O CT é um Orgéo auténomo e publico, que possui vinculo com a administragdo municipal, visto que o municipio é
responsavel por criar e manter a entidade em funcionamento, cedendo o local e viabilizando remuneracdo para que a equipe
possa desempenhar suas funcdes. Ainda, o processo de candidatura dos conselheiros € realizado pelo Conselho Municipal dos
Direitos da Crianga e do Adolescente (CMDCA), sendo fiscalizado pelo Ministério Publico (Mezzina & Martins, 2019)

Os critérios estabelecidos para candidatar-se ao CT sdo mencionados no ECA, tais como: ter reconhecida idoneidade
moral; idade superior a 21 anos; residir no municipio de atuacdo; estar em pleno gozo dos direitos politicos; ndo ter sido
condenado criminalmente; ter o ensino médio completo; participar com frequéncia 100% de curso prévio promovido pelo
CMDCA,; ser aprovado em prova eliminatéria de conhecimento da Lei 8069/90, com 80% no minimo de aproveitamento;
aprovagdo em exame psicotécnico e comprovar experiéncia de no minimo dois anos na éarea de defesa ou atendimento das
criangas e adolescentes (Costa, 2019).

Em conformidade com as normas de selecdo, a lei municipal pode determinar critérios mais restritivos, como uma
maneira de qualificar os candidatos a conselheiros (Martins & Cust6dio, 2018). Nesta perspectiva, observa-se diante das
narrativas dos participantes que, por vezes, ndo ha o preparo suficiente por parte do CMDCA, para a sele¢do dos candidatos,

havendo discrepancias entre as exigéncias da legislacao e o que se é exigido para o candidato

Fizemos um curso preparatério sobre o CT e uma prova, onde teriamos que acertar 70% das questdes. O grupo fez

mais de 3 provas, pois ninguém conseguia acertar essa porcentagem (Esmeralda).

Diante do exposto fica evidente que a exigéncia da prova no contexto pratico desponta apenas para cumprir um protocolo

legislativo. Apos a realizacdo de tal prova, ainda se faz necessario concorrer a um processo eletivo:

Apo6s o curso de formacgdo, tivemos que fazer uma prova e acertar 70% das alternativas, o que consideraria apto para
a ultima fase. A Gltima etapa, os candidatos que foram aprovados na prova passam por um processo eletivo, os
candidatos sdo votados e 0s cinco mais votados compdem o CT e 0s outros cinco ficam suplentes, no caso de

substituicdo de férias ou desisténcia, esses assumem (Laranja).

Além das etapas de classificacdo supracitadas, os candidatos necessitam passar ainda pelo processo de votagéo, o qual
pode ocorrer mediante a democracia participativa da comunidade ou de maneira indireta, quando é formada uma comissao
composta por entidades que realizam o atendimento as criancas e adolescentes (Costa, 2019). Porém, o Conselho Nacional dos
Direitos da Crianga e do Adolescente (CONANDA), na Resolugdo n°170/2014, art. 5°, inciso |, orienta que o processo seletivo
deve ser realizado com a participacdo direta dos cidadaos, por meio do voto facultativo (Brasil, 2015).

Nesse ambito, os conselheiros referiram que durante a etapa de votacdo, quando hé a participacdo direta da populagéo,
faz-se necessario ter um nome conhecido na comunidade, bem como uma campanha politica, a fim de vencer o processo eleitoral:
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O processo para a composicao do CT é extremamente politico, porque ndo basta vocé apenas conhecer sobre o ECA e
se sair bem no preparatério. Se vocé nédo tem seu nome fortificado naquela comunidade e/ou naquele bairro, vocé nao

é eleito. O processo é muito parecido com campanha politica, pois precisamos arrecadar votos da comunidade (Roxo).

O conselheiro é eleito pela comunidade por ter um grau de afinidade com o publico, mas além disso, o voto concede a
populacéo a oportunidade de exercer sua cidadania por meio da participacdo social efetiva, fortalecendo a descentralizacdo de
politicas e cuidados com as criancas e adolescentes dos municipios, permitindo a todos o dever de prezar pelo bem deste publico
(Costa, 2019). Contudo, este processo pode tornar-se um obstaculo para o bom funcionamento, visto que muitas vezes os CT
tornam-se oportunidades de emprego para politicos, prejudicando o trabalho, pois uma das suas funcdes legais é fiscalizar Orgaos
e politicas pablicas municipais. Além disso, o cargo de conselheiro tutelar pode gerar um trampolim politico-eleitoral diante da
sua visibilidade pablica (Pase et al., 2020).

O CT apresenta-se como um importante Orgéo de defesa que deve garantir e zelar pelos direitos das criancas e dos
adolescentes, fazendo parte do nucleo de direitos que compdem o Sistema de Garantia dos Direitos, junto do Poder Judiciario e
do Ministério Pablico (Costa, 2019). Nesse aspecto, torna-se fundamental que o conselheiro compreenda o papel do CT e suas
atribuic@es dentro da entidade. No entanto, conforme os relatos, alguns participantes revelaram conhecer com maior clareza os

objetivos do Orgéo e outros nem tanto, apresentando dificuldades:

O entendimento que tenho do CT é que é um Orgao responsavel por zelar e assegurar os direitos da crianca e o do

adolescente, sempre que houver ameaca e/ou violagéo desses direitos. (Laranja).

O CT é um Orgéo que ajuda as criancas e ajuda as maes. (Turquesa).

Na prética, observa-se que os conselheiros possuem dificuldades em compreender suas atribuigdes e exercé-las dentro
do Conselho e do municipio, refletindo num trabalho precério e ineficaz, que repercute em graves falhas e consequéncias ao
bem-estar das criancas e dos adolescentes (Rodrigues & Souto Junior, 2020). Ainda, as disposic¢Ges e informagbes sobre suas
atribuigdes sdo declaradas e expostas em vdrias leis, resolugdes e normas, demonstra a falta de interesse dos conselheiros, dos
demais Orgaos representativos e da populagdo em geral busca-las para compreender e conhecer a funcionalidade e a importancia
do CT na comunidade (Prandi et al., 2020).

Nesta perspectiva, compreende-se que para os conselheiros assegurarem os direitos da crianca e do adolescente é
necessario que conhecam as reais necessidades e as garantias dispostas pelo ECA. Também é por meio do conhecimento das
legislacdes e das normativas que o Orgéo conseguira atender e encaminhar a crianca e o adolescente da melhor maneira possivel,

principalmente nos casos de maior vulnerabilidade (Rodrigues & Souto Junior, 2020).

3.2 Dinamica de trabalho do Conselho Tutelar

As atribuicdes do CT encontram-se dispostas na Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990, no artigo n° 136, conferindo
responsabilidades como: atendimento e cuidado as criangas e adolescentes, também com os pais e responsaveis, promovendo a
execucdo das medidas deliberadas pelo Orgéo; requisitar auxilio dos demais servicos publicos quando necessério, entre outras
funcbes (Brasil, 1990). Logo, compreende-se que o CT possui fundamental importancia na sociedade e para o ECA, sendo
reconhecido como porta de entrada para garantir que os direitos infanto-juvenis sejam preservados (Souza & Borges, 2018;
Prandi et al., 2020).


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i12.20426

Research, Society and Development, v. 10, n. 12, e324101220426, 2021
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i12.20426

Os participantes do estudo narraram sobre horario de inicio dos trabalhos diarios, revelando a falta de carro préprio do
Orgao para a realizacio das acdes. Também apontaram sobre a dinamica de trabalho, ndo havendo uma rotina diéria, mas seguem

atuando conforme as necessidades da sociedade:

O CT abre as 8h e chegamos por meios proprios. O CT sempre teve um carro, que era cedido pela prefeitura. O CMDCA

sempre bateu na tecla da necessidade do CT ter um carro (Amarelo).

Tem dias que chegamos e é mais sossegado. Nao tem uma rotina pré-estabelecida. Muitas vezes mal saimos de casa e
ja tem um Guarda Municipal te esperando para sair para uma ocorréncia. As vezes ficamos o dia inteiro na delegacia,

depois ja vamos para o hospital (Verde)

Entra no periodo da manhd, muitas vezes j& recebemos dendncia por telefone, atende a porta quando vem ocorréncia,
fazemos muita convocagdo para fazer acompanhamento na escola, acompanhamento dos pais, respondemos muitos
oficios para a juiza, vamos nos lares, vamos a delegacia fazer os boletins de ocorréncia. Cada dia é uma situacdo

diferente, ndo ha uma rotina especifica (Violeta).

Ha dias que passamos 0 tempo inteiro visitando familias, checando dendncias e outros apenas atendendo balcao,

dendncias presenciais, atendimento de convocacdes, orientagdes as criangas e adolescentes (Lilas).

Ainda, de acordo com as narrativas, ficou evidente ser comum a comparacao das atribui¢fes de um professor com as

atribuicBes do conselheiro, esquecendo-se que sdo totalmente distintas e com objetivos diferentes:

Gostariamos que tivéssemos uma rotina como da sala de aula, que vocé chega, abre seu diario, faz chamada... Aqui

muitas vezes vocé ja chega e tem uma ocorréncia para fazer (Verde).

Embora ndo haja uma rotina e horarios estabelecidos como em uma escola, o CT apresenta-se como um Orgéo
permanente que deve estar disponivel e realizar atendimento 24 horas por dia, seja em regime de plantdo ou sobreaviso. Ademais,
é composto por um colegiado, ndo havendo tomada de decisdes individuais, de modo que as medidas sdo definidas de acordo
com a deliberacdo do Conselho, contribuindo para o processo de trabalho da equipe e para 0 melhor encaminhamento das criangas
e adolescentes (Martins & Custddio, 2018; Souza & Rosa, 2019).

O papel do CT é agir, sempre que os direitos infanto-juvenis forem ameacados ou violados pela prépria sociedade, pelo
estado, pelos pais, responsaveis ou em razdo da sua propria conduta (Brito et al., 2018). Porém, o despreparo e a falta de
conhecimentos especificos dos conselheiros ndo interferem somente em suas atribui¢cGes, mas gera consequéncia na vida de
outros, principalmente das criancas e adolescentes, os quais precisam de um cuidado e de uma ateng¢éo especial, pois ainda ndo

respondem por si préprios (Mota & Souza, 2020).

3.3 Principais demandas do Conselho Tutelar

Por vezes os conselheiros vém desenvolvendo papéis que ndo competem ao cargo, sendo o CT reconhecido apenas
como um Orgéo que executa as agdes de programas de atendimento. Para evitar que isso ocorra, é necessario que os conselheiros
empoderem-se e instrumentalizem-se para realizar um atendimento adequado e um trabalho efetivo na comunidade (Martins &
Custodio, 2018; Rodrigues & Souto Junior, 2020).
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O CT necessita atuar de maneira interdisciplinar na sociedade, possuindo conhecimentos técnicos que facilitem a
execucdo de um trabalho educativo, o qual auxiliard e promovera o aconselhamento as criancas, adolescentes, pais ou
responsaveis que precisam de ajuda para superar as dificuldades, sejam elas materiais, psicologicas ou morais. Ainda, é
imprescindivel que tenham ciéncia do momento oportuno para requisitar ajuda e intervengdo de outros servigos, tendo a sua
disposicdo os servicos sociais, judiciarios e da saude, como enfermeiros, médicos e psicdlogos (Prandi et al., 2020).

Além disso, as demandas oriundas do CT tém uma grande abrangéncia. No Setor I, por exemplo, esta relacionado a
denuncia na propria sede do Conselho, via e-mail, telefone e/ou promotoria. Sao realizados encaminhamentos a psicdlogos,
identificadas situacdes de abandono, atos infracionais, acompanhamento da vida escolar de determinados estudantes, além da
busca por recursos que insiram a crianca e o0 adolescente vulneravel em projetos sociais. Tais demandas sdo organizadas para

atuacdo entre todos os conselheiros municipais:

As demandas e dendncias que chegam no CT séo divididas entre os conselheiros que estdo na sede. Apds a verificagdo,
é encaminhada para a execucdo de servico. E policia civil, CREA, CRAS, cada ocorréncia tem um encaminhamento
diferente (Marrom).

Ha também as dendncias julgadas improcedentes:

Deixamos de atender muitas denlncias, por que o relato que a pessoa faz é gravissimo, mas quando chega la, ndo é
nada do que acontece la (Vermelho).

J& no Setor |1, a dificuldade em atender a todas as demandas é presente:

Aqui no CT ndo conseguimos atender uma denlncia prontamente, por conta da demanda e dependendo da dendncia,
a mesma pode levar até 6 meses para ser atendida. Mas fazer o que? A populacdo é grande. Para atender todas as
dendncias, precisaria de pelo menos cinco CTs. O municipio tem um alto indice de ocorréncia com criangas e
adolescentes (Laranja).

A partir dos relatos, é possivel identificar que os conselheiros possuem inimeras dificuldades em cada setor de
atendimento. Por vezes, estas dificuldades se instalam por falta de infraestrutura adequada, de capacitagcdes e de integracdo entre
0s servigos da rede. Porém, a falta de apoio governamental é o empecilho limitante que mais dificulta a realizacdo de suas
atribuigdes e repercute no processo de trabalho e nas a¢des desenvolvidas com o publico infanto-juvenil (Mota & Souza, 2020).

Além disso, as demandas que sdo recebidas no Setor Il sdo recorrentes:

Recebemos todo o tipo de denuincia que vocé imagina, desde evasao escolar, como abuso sexual, estupro de vulneraveis,
prostituicdo, maus tratos, violéncia, abandono. Nosso municipio é bastante carente e pobre. As ocorréncias sdo bastante
complexas. Temos que separar o que é prioridade para fazer o atendimento. Nosso Conselho ndo para, em todo
momento tem atendimento. A demanda é grande para apenas 1 Conselho tutelar (Roxo).

O Setor 111 é bastante atipico, sua demanda difere dos outros Conselhos pesquisados. Suas principais demandas estao

relacionadas a evasdo escolar:
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As dendncias que chegam ao Conselho aqui no municipio € evasao escolar; vaga escolar, liberacéo de vale-transporte,

pois 0 aluno mora longe e tem muita dificuldade no acesso a escola (Turquesa).

O CT atua principalmente por provocagdo, pois geralmente os casos chegam por meio de dendncia. A partir de entéo,
os conselheiros iniciam seu trabalho por meio da triagem do caso com requisicdo de servicos, a fim de averiguar a dendncia in
loco ou acionando o Ministério Pablico. Neste sentido, os conselheiros tutelares conectam e articulam a sociedade as politicas
publicas, zelando pelos direitos das criancas e dos adolescentes, buscando efetivago e fiscalizagio de outros Orgéos (Pase et al,

2020). Por outro lado, muitas vezes, a ferramenta utilizada pelos conselheiros é a ameaca:

... de alguma forma ajudar e ao mesmo tempo intimidar o adolescente para ver se segue a regra, mas dificil (Violeta).

A pratica de ameacar ndo condiz com a fungdo do CT e nem esta prevista no ECA. No entanto, os sujeitos, até os
proprios conselheiros, por ndo compreenderem as reais atribuicdes do Orgao acabam deturpando e adquirindo uma vis&o errdnea
do servigo. Desta maneira, o Conselho (passa a ser considerado pela comunidade como um meio de punicéo para promover
disciplina as criangas e adolescentes, sendo visto como uma ameagca pela sociedade e pelo publico assegurado interferindo na
execucdo de um trabalho protetivo que visa o bem das criancas e adolescentes (Prandi et al. 2020).

Os participantes do estudo desvelaram ainda que ndo se pode deixar de lado outros tipos de demandas que o CT recebe,

levando em consideragdo, mesmo em escala menor, outros tipos de ocorréncias:

Sao todos os tipos de dendncias, desde abandono escolar a violéncia sexual. Ha muitos casos de maus tratos, abandono

de incapazes, estupro de vulneraveis e varios tipos de negligéncias, desde a familiar até a institucional (Rosa).

A negligéncia é o nao atendimento das necessidades basicas da crianga, em variados niveis de gravidade. Além disso,
é uma das formas mais frequentes de maus-tratos, incluindo o cotidiano de muitas familias ou instituicfes. Faz parte do contexto
do que os adultos sup6em ser seu direito de escolher, na maioria das vezes, sem questionamentos a qualidade de vida dos que
deles dependem (Mata et al., 2017).

A negligéncia pode ser fisica, educacional ou emocional, mas esse ultimo tipo apresenta maior potencial ofensivo do
que a propria violéncia fisica (Mata et al., 2017). O dano psicolégico que acompanha a omissao do cuidar tem efeito deletério
maior, considerando-se que o aparelho psiquico em formacao consegue elaborar com maior dificuldade situagBes nas quais existe
uma ferida aparente, como na violéncia fisica. A falta de possibilidade de demonstracéo, localizagdo e compreensao da dor
psiquica fazem com que se generalize, surgindo, em algum momento, por meio de diversas sensa¢des de desconforto tais como
ansiedade, angUstia, medo e outros transtornos de comportamento ou de involugdo afetiva, psicomotora, moral ou social (Pfeiffer
& Hirschhmeier, 2011).

O CT funciona como um articulador entre criangas, adolescente e familia e as politicas publicas oferecidas pelo Estado.
Mas esse Orgéo age como uma porta de entrada de emergéncia, sendo considerado um espaco onde as familias se dirigem em
busca de solucionar os mais diversos problemas, até mesmo alguns que néo sdo da competéncia do CT (Pase et al, 2020).

Como limitacéo do estudo cita-se a dificuldade em realizar as entrevistas com os conselheiros em diferentes localidades
e em conciliar horario ideal para que pudessem ser entrevistados no ambiente de trabalho. Outro fator limitante foi a escassa
literatura atualizada sobre a tematica, 0 que também evidenciou a relevancia desta investigacdo no ambito da salide e da educacéo,

em prol dos direitos da crianga e do adolescente.
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4 Consideracoes Finais

O estudo trouxe luz quanto & importancia da atuagio do CT nos municipios e comunidades como Orgéo de garantia da
execucado dos direitos das criancas e adolescentes, permitindo que sejam assegurados e mantidos. Contudo, esta constatacdo s6
sera efetiva quando toda a sociedade, incluindo os conselheiros, entenderem o valor e a abrangéncia de suas atribuicfes, 0 quanto
contribuem para que a procura e as demandas pelo servigo sejam respondidas de acordo com suas funcdes.

Evidencia-se ainda, que a formacdo e o conhecimento dos integrantes do CT sdo de extrema importancia para o
desempenho factual do servico. Porém, € visivel que os conselheiros ndo sdo capacitados, instruidos e orientados adequadamente
para exercer seu papel, repercutindo em falhas na garantia dos direitos das criancas e adolescentes e na execucdo de outras
funcgbes, as quais ndo Ihes competem.

Sugere-se a realizacdo de outros estudos envolvendo essa tematica, a fim de obter maiores evidéncias cientificas sobre a

atuacdo do CT e a formac&o dos conselheiros, bem como contribuir para a reflexdo e melhorias de politicas publicas no setor.
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