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Resumo

No meado de margo de 2020, o surto do virus SARS-CoV-2, causador da pandemia do COVID-19 colocou 0 mundo
em situacdo emergencial. Diante do alto grau de contagio, e sob a recomendacdo da OMS, a maioria dos governos,
fechou “temporariamente” as institui¢des educacionais como medida de controle para evitar a disseminagéo da Covid-
19. Neste contexto, a forma encontrada para dar continuidade ao semestre letivo no Instituto Macapaense de Melhor
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Ensino Superior (IMMES) foi a mudanca subita do modelo de ensino tradicionalmente presencial para remoto. Para
isto, foi implementada a plataforma digital de ensino online Google (MEET e Classroom). Comecou deste modo um
periodo desafiador tanto para académicos e professores como para a gestdo do curso. Perante o cenario exposto, 0
presente trabalho consiste em um relato de experiéncia sobre o uso destas tecnologias no ensino superior amapaense.
Os principais desafios levantados foram a precariedade no sistema de Internet no estado, situacdo que foi agravada
pelo apagdo sofrido no estado em novembro de 2020; a falta de capacitacdo profissional na modalidade remota
(evidenciando o Gap tecnoldgico de uma geracdo de professores) e o estabelecimento de um equilibrio entre as rotinas
profissionais e pessoais. O estudo também revelou aspectos positivos do ensino online, demonstrando que o Google
classroom é uma ferramenta proficua para o ensino superior face aos fatores que ainda impossibilitam a volta as aulas
presenciais. A pandemia do coronavirus forcou uma subita adaptacdo a aprendizagem online e o impacto disso pode
mudar permanentemente a visao tradicional sobre a Educacéo Superior.

Palavras-chave: Tecnologias educacionais; Google sala de aula; Ensino remoto; COVID-19; IMMES.

Abstract

In mid-March 2020, the outbreak of the SARS-CoV-2, the virus behind the COVID-19 pandemic, placed the world in
an emergency. In view of the high degree of transmission, and according to the WHO recommendations, most
governments closed “temporarily” all the educational institutions as a control measure to prevent the dissemination of
Covid-19. In this context, the only way found to continue the academic course in the Instituto Macapaense de Melhor
Ensino Superior (IMMES) was the sudden change from traditional in-person teaching to remote teaching. For this
purpose, Google MEET and Classroom were implemented as the digital online learning platform. Thus, a challenging
period began for both academics and teachers. Given this scenario, the present work consists of an experience report
on the use of these technologies in higher education in the Amapa state. The main challenges raised in this report were
the precariousness of the state's Internet system, a situation that was aggravated by the blackout suffered in the state in
November 2020; the lack of professional training in the remote modality (showing the technological gap of a
generation of teachers) and the creation of a balance between professional and personal routines. On the other hand,
the study also revealed positive aspects of online education, showing that the Google classroom is a useful tool for
higher education in view of the factors that still make the return to in-person classes impossible. The coronavirus
pandemic forced a sudden adaptation to online learning and the impact of this could permanently change the
traditional view on Higher Education.

Keywords: Educational technologies; Google classroom; Remote learning; COVID-19; IMMES.

Resumen

A mediados de marzo de 2020, el brote del virus SARS-CoV-2, que provocé la pandemia de COVID-19, puso al
mundo en una situacién de emergencia. En vista del alto grado de contagio, y por recomendacion de la OMS, la
mayoria de los gobiernos cerraron “temporalmente” las instituciones educativas como medida de control para prevenir
la diseminacién del Covid-19. En este contexto, la alternativa encontrada para dar continuidad al semestre en el
Instituto Macapaense de Melhor Ensino Superior (IMMES), fue el cambio brusco del modelo tradicionalmente
presencial a la educacién a distancia. Para ello, se implement6 la plataforma de educacién digital en linea Google
(MEET y Classroom). Asi comenz6 un periodo desafiante tanto para académicos y profesores como para la gestion
del curso. Dado el escenario anterior, el presente trabajo consiste en un informe de experiencia sobre el uso de estas
tecnologias en la educacién superior en Amapa. Los principales desafios planteados fueron la precariedad del sistema
de internet del estado, situacién que se vio agravada por el apagén sufrido en el estado en noviembre de 2020; la falta
de formacion profesional en la modalidad remota (mostrando la brecha tecnoldgica de una generacion de docentes) y
el establecimiento de un equilibrio entre las rutinas profesionales y personales. El estudio también revel6 aspectos
positivos del aprendizaje en linea, demostrando que el Google sala de clase es una herramienta Util para la educacion
superior en vista de los factores que ain imposibilitan el regreso a las clases presenciales. La pandemia de coronavirus
obligd a una adaptacion repentina al aprendizaje en linea y el impacto de esto podria cambiar permanentemente la
visidn tradicional sobre la Educacion Superior.

Palabras clave: Tecnologias educativas; Google sala de clase; Aprendizaje remoto; COVID-19; IMMES.

1. Introducéo

No inicio de 2020 o mundo foi surpreendido por um novo virus: a COVID-19, uma infeccgdo respiratdria causada pelo

coronavirus SARS-CoV-2. O surto comegou na China em meados de novembro de 2019 e rapidamente se espalhou para

praticamente 0 mundo todo causando desordem social, colapso na salide e economias mundiais. O mundo ndo estava preparado

para uma pandemia, as pessoas ficaram aterrorizadas com a forma que o virus rapidamente se espalhava. No Brasil

especificamente, tivemos muitos desafios; desde a reeducacdo em relagdo as medidas de prevencao, superlotagdo na salde

publica, corrupgdo e desvio de verbas direcionadas a pandemia, conscientizacdo da importancia do uso de mascara e também
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os desafios na educacdo, tanto no ensino basico como no ensino superior (Alencar et al., 2020).

A saida encontrada para recuperar, minimamente, 0s prejuizos ocasionados pela pandemia e consequente necessidade
do distanciamento social, foi o “ensino remoto”, as “aulas online” ou o “ensino a distdncia” — alternativas ao ensino presencial.
Neste contexto, os professores viram-se diante da obrigacdo de redefinir, reinventar e modernizar suas metodologias. Ao
mesmo tempo, a familiarizacdo com as Tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs) passou a ser fundamental para o
setor educacional. Em nenhum momento da nossa histéria, os caminhos da criatividade estiveram tdo abertos para 0s
educadores (Alencar et al., 2020). Para os académicos, a pandemia trouxe novas tecnologias de ensino e tiveram que “aprender
a estudar”, sem a presenga fisica de um professor, aumentando a proatividade na busca pelo conhecimento.

Ha 12 anos Organizacdo Mundial da Saide (OMS) declarava a pandemia de gripe A HIN1 e o mundo teve que lidar
com esse novo virus que na época ainda era conhecido como gripe suina. A mini-série documental denominada Pandemic
(2020) mostra o trabalho de pesquisadores na busca de uma vacina capaz de combater diversas variagdes do virus influenza,
virus que transmite a gripe A HIN1. Logo no primeiro capitulo da série podemos ver o cientista americano Dennis Carroll
(1960) falando sobre como possiveis pandemias podem surgir através do virus influenza. Criador do Programa de Ameagas de
Doengas Infecciosas, dedicados a descobrir as zoonoses com potencial para se tornar pandemia letais — como a do coronavirus,
ele trabalha na busca da deteccdo precoce de virus. A mini-série foi ao ar em janeiro de 2020 na plataforma de streaming
Netflix, Pandemic nos leva a refletir sobre o quéo grave pode ser uma nova pandemia global. Carroll (1960) comenta sobre a
pandemia mais letal do mundo ocorrida em 1918 que matou cerca de 50 a 100 milhGes de pessoas, e cita também que, mais
cedo ou mais tarde havera uma nova pandemia como esta, e que por isso, trabalha em pesquisas para descobrir vacinas para
inibir potenciais pandemias de gripe no mundo através do virus influenza. O cientista enfatiza que os cuidados e higiene
pessoais podem ser cruciais para o controle de transmissao dos virus.

“Lembre-se: os virus ndo se espalham, nés é que espalhamos o virus. E por sermos nés que espalhamos o virus,
temos a oportunidade de frear sua transmissao ao adotar esses cuidados.” [Alencar et al., 2020]
- Carroll, Dennis 1960.

A doenca conhecida como COVID-19 é um quadro infeccioso causado pelo virus SARS-CoV-2, um beta- coronavirus
pertencente & familia coronaviridae (Gravinatti et al., 2020). Esta enfermidade possui como principais sintomas tosse seca
acompanhada de febre e sensagdo de cansago em quadros leves e moderados, podendo também apresentar perda de paladar e
olfato, erupgdes cutaneas, dores de garganta, e diarreia, no entanto, estes sintomas sdo pouco comuns. Além disso, em quadros
graves, a infeccdo pode desencadear intensas respostas imunoldgicas ao nivel sistémico e local no trato respiratdrio,
implicando evolugdo para desconforto respiratorio seguido de sindrome respiratéria aguda, e 6bito caso o individuo afetado
ndo receba cuidados intensivos (Wu & McGoogan, 2020).

Ressaltando que 0 SARS-CoV-2 é um agente infeccioso com elevada transmissibilidade, na qual diferentes estudos
apontam que este virus possui um nimero reprodutivo superior a 1, ou seja, possui um elevado risco epidémico (Dharmaratne
et al., 2020; Liu et al., 2020; Zhang et al., 2020). Porém, quando as caracteristicas da doenca, seu agente etioldgico, poder de
transmissibilidade e sua elevada capacidade de colapsar os servigos de saide foram reconhecidos, ja era tarde demais. De
meados do fim do ano de 2019 até o inicio de 2020 a COVID-19 se tornou uma doenca pandémica de natureza emergente, ou
seja, foi a primeira vez que a humanidade enfrenta esta doenca, vindo a pandemia a ser declarada pela Organiza¢do Mundial da
Saude em 11 de margo de 2020 (Cucinotta & Vanelli, 2020).

Neste contexto, esta doenca viral afetou milhares de pessoas e resultou em incontaveis mortes, concomitantemente
com profundos impactos culturais, econdmicos, politicos, sociais, psicoldgicos, e acima de tudo sobre a forma como a
humanidade vem se reinventado no quesito comunicacdo por meio de diferentes aplicativos e plataformas digitais;
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revolucionando todo um sistema laboral em diferentes setores, incluindo o setor da educacdo (Buheji et al., 2020; Fernandes,
2020; Maital & Barzani, 2020).

Nesse sentindo, considerando o paradigma do estruturalismo funcional oriundo da abordagem socioldgica francesa, a
partir das ideais de Emile Durkheim, as instituicBes de ensino possuem fungdes manifesta e latente, onde a interacio aluno-
professor direcionada ao cumprimento de um curriculo educacional basico e posterior habilitacdo profissional representa a
funcdo manifesta, enquanto que os aspectos intrinsecos da socializacdo entre os atores sociais envolvidos no contexto
educacional representam as funcGes latentes (Parhanudin & Mataram, 2020), que sdo de suma importancia para a insercdo dos
individuos nas estruturas sociais onde representardo papéis especificos como profissionais dentro da sociedade (Awwalu, 2020;
Lan et al., 2017; Rose et al., 2017; Barreto, Amorim & Cunha, 2020).

Neste ambito, as instituicdes académicas de todo o pais estdo em carater emergencial, adotando o ensino em
modalidade remota, estando sujeitas a se reinventarem e ressignificarem suas praticas através de novas experiéncias e
vivéncias. Ressaltando que a vivéncia é um elemento que confere intensidade e importancia a um evento ou ocorrido, podendo
ser construida com bases racionais ou ndo, enfatizando que a experiéncia, ou seja, o “sentir na pele” é um fator a priori da
vivéncia, que pode se diferenciar ao nivel de coletivo, devido & infinidade de fatores que podem influenciar na percepgao
sensorial, na atribuicdo de significados a vivéncia, assim como sua utilidade no cotidiano (Viesenteiner, 2013).

E para a pesquisa qualitativa, os estudos com foco na vivéncia se preocupam com a percep¢do dos objetos de estudo
sobre um determinado fendmeno, se utilizando de questionarios ou entrevistas, com o intuito de extrair contetidos que possam
ser classificados como genéricos ou peculiares entre os participantes da pesquisa, seguido de classificacfes tedricas que
auxiliem na compreensao do fendmeno através das perspectivas analisadas (Matéo et al., 2011; Ranieri & Barreira, 2012).

Vivemos hoje um grande desafio, por forca da realidade, que mesmo que iniciado em carater provisorio pode se tornar
parcialmente permanente como parte de um novo modelo de ensino hibrido. Se fazendo importante refletir sobre como a
pandemia possa ter afetado as fungdes manifestas e latentes do ensino superior, o presente trabalho considera que no ambiente
de ensino, alunos e docentes vivenciaram a pandemia de maneira individual, mas a0 mesmo tempo experienciaram as
mudancas de forma coletiva. Perante este cendrio, o interesse deste estudo é expor algumas vivéncias de individuos da
comunidade académica (discentes e docentes) da faculdade de farmécia do IMMES e fazer uma reflexdo em equipe sobre os

principais aspectos positivos e negativos vivenciados durante este processo de readaptacdo nas préaticas educativas.

2. Metodologia
2.1 Descricdo da area de estudo e equipe entrevistada

O presente trabalho surgiu com o intuito de promover uma reflexdo a respeito da experiéncia vivenciada, ou seja,
desafios e pontos positivos da utilizagdo de tecnologias educacionais, na continuidade do ensino superior no IMMES desde o
inicio da pandemia, periodo em que foram suspensas as atividades presencias e que se estende até os dias atuais. Assim sendo,
um ano e dois meses apos a implementacdo da plataforma Google Suite e Classroom como ferramentas de ensino remoto,
foram escritos varios depoimentos individuais baseados em seis perguntas norteadoras resumidas na Tabela 1. Cabe mencionar
que os questionarios foram aplicados de forma individual via WhatsApp.

Cabe mencionar que o IMMES é uma instituicdo de ensino superior genuinamente amapaense, que iniciou sua
trajetoria como instituicdo de ensino superior em margo de 2002, tendo como maior objetivo ofertar educacdo superior de
qualidade. Todos seus cursos foram idealizados para serem 100 % presenciais. Dentre 0s cursos que funcionam atualmente esta
0 curso de Farmécia, objeto deste estudo, cuja matriz curricular consta de varias disciplinas que compreendem carga horaria

tedrica e também experimental.
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Tabela 1. Relagdo de Perguntas Norteadoras do Estudo.

Perguntas Norteadoras do Estudo
1. Sobre qual experiéncia vocé quer contar?
2. O que voceé gostaria de contar sobre a experiéncia?
3. O que vocé e a sua equipe aprenderam com essa experiéncia?
4. Que desafios foram encontrados para o seu desenvolvimento?
5. O que vocé mais gostou e o0 que vocé ndo gostou?

6. Pensando no que vocé descreveu sobre a sua experiéncia, o que mais ainda poderia ser feito?

Nota: As perguntas foram extraidas do Instrutivo para elaboracéo de relato de experiéncia de estdgio em nutricdo em satde
coletiva da universidade federal de juiz de fora.
Fonte da tabela: Autoria propria.

Por ser um relato de experiéncia, o artigo em tela tomou como base a vivéncia de 11 individuos, sendo cinco
professores (45.5%) e seis académicos de diferentes semestres do curso de Farmacia do IMMES (27,25 % calouros e 27,25
veteranos, totalizando 54.5% de académicos) (Figura 1), todos integrantes da Liga Académica de Quimica do IMMES
(LAQUIMMES). As caracteristicas gerais dos individuos da equipe entrevistada estdo relacionadas na Tabela 2.

E importante destacar que dentre as pessoas entrevistadas, algumas ja ministravam aulas ou cursavam o curso de
Farmécia do IMMES enquanto outros iniciaram as atividades nesta instituicdo de ensino superior j4 na modalidade remota no

periodo da pandemia, o que pode gerar opinides diversas mesmo que a equipe pode ser considerada pequena.

Tabela 2. Caracteristicas da equipe entrevistada.

Individuo Sexo  Idade Formacéao Académica
P1 F 42 Quimica
P2 F 50 Quimica e Farmacéutica
P3 M 33 Biologo
P4 M 29 Bidlogo e Farmacéutico
P5 M 31 Farmacéutico
V1 F 22 Graduando de Farméacia
V2 F 20 Graduando de Farmacia
V3 M 36 Graduado em Radiologia Médica e Graduando de Farmacia
C1 F 17 Académico de Farmécia
c2 F 18 Académico de Farmécia
C3 M 18 Académico de Farmécia

Nota: P: Professor; V: Académico veterano, C: calouro.
Fonte da tabela: Autoria propria.
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2.2 Processamento dos dados levantados

Para analisar as questfes abertas e tentando identificar as tendéncias na perspectiva dos professores e alunos em
relacéo as aulas online, foi realizada uma analise de contetdo convencional. A analise de contetido é definida como um nome
genérico para uma variedade de analises textuais que normalmente envolvem comparacéo, contraste e categorizagdo de um
conjunto de dados (Schwandt, 1997). Primeiramente foi feita a leitura de cada relato e posteriormente, o levantamento e
organizacdo de dados e a classificacdo de cada elemento (professores, veteranos e calouros), levando em consideracdo o
objetivo do presente estudo. Assim sendo, na seguinte secdo, a analise dos resultados, que compfe a parte qualitativa da

pesquisa estara organizada em tabelas de acordo com a classificagdo: Professores, Académicos veteranos e Calouros.

Figura 1. Percentual de entrevistados.

Equipe Entrevistada

| Professores
Académicos
Calouros
w Académicos Aeadanicas )
Calouros
Veteranos 27%

Fonte do gréfico: Autoria propria.

3. Resultados e Discusséo
3.1 Perfil geral do respondente

Como mencionado na secdo de metodologia da presente pesquisa, a amostra de respondentes foi definida
principalmente em funcéo de sua participacdo da LAQUIMMES. O perfil dos grupos entrevistados foi brevemente apresentado
na Tabela 2 e na Figura 01. As faixas etérias e idades médias dos trés grupos foram: professores (29-50; 37 anos), veteranos
(20-36; 26 anos) e calouros (17-18; 17,3 anos). Cabe mencionar que dentre os académicos entrevistados, 50% sdo alunos—
trabalhadores os quais, de acordo com Araujo (2019), os alunos que trabalham tem uma preocupacdo dupla (trabalho e
estudos). Neste sentido, 0 modelo remoto se tornou, em certa medida, conveniente para este tipo de alunos sendo que facilitou
a conciliagdo de horarios estudo/trabalho.

Cabe destacar que os efeitos da pandemia impactaram negativamente no aspecto econdmico de muitas familias
brasileiras. Diante disto, muitos académicos que antes se dedicavam exclusivamente aos estudos se viram obrigados a trabalhar
por conta da situagdo financeira familiar. 1sso se torna mais um desafio na vida académica no ensino remoto, pois, muitos
académicos ja chegam sobrecarregados e o desempenho cai significativamente. A pandemia ndo trouxe somente sobrecarga
fisica, mas também a sobrecarga mental e emocional; mais de 600 mil alunos desistiram ou trancaram matricula no ensino
superior no Brasil em 2020 na rede privada. Os dados sdo de pesquisa da Semesp (Associacdo Profissional das Entidades
Mantenedoras de Estabelecimentos de Ensino Superior no Estado de S8o Paulo) divulgada em 19 de outubro de 2020 e
publicada no UOL, esses dados mostram as dificuldades e uma certa insatisfacdo com relacdo ao ensino remoto. O impacto

econdmico é um dos principais fatores que implicam na evasdo temporaria ou definitiva, apesar de no ano de 2020 o governo
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ter implantado o auxilio emergencial, o valor de R$ 600,00 reais era muito pouco para manter as familias e ainda auxiliar nos
estudos.

3.2 Analise do contetido dos relatos

A analise dos resultados, que compde a parte qualitativa da pesquisa foi organizada em tabelas, utilizando o método
de andlise do conteudo. Primeiramente foi feita a leitura de cada relato, posteriormente, o levantamento e organizacéo de dados
e a classificacdo de cada elemento em trés grupos: professores, veteranos e calouros, levando em consideracdo o objetivo do
artigo cientifico. As percepcdes dos diferentes grupos entrevistados serdo abordadas em conformidade com a ordem
apresentada na tabela 2.

As respostas obtidas do primeiro grupo (resumidas na Tabela 3) foram correlativas com todos pertencentes a categoria
de professor. As explanagfes foram relacionadas com os desafios enfrentados perante a subita transicdo do ensino presencial
para o0 ensino remoto, implicando ainda, a Gap de uma geracdo de professores acostumados a forma tradicional de ensino,
levando em consideracdo a internet deficiente no estado do Amapa.

Como aprendizagem, esse grupo trouxe consigo algumas observaces de perspectivas adotadas e elaboradas frente ao
contexto pandémico, declarando que o senso de pertencer e a abertura para novas experiéncias sdo atributos importantes que
caracterizam e demonstram a conduta de um educador, além da necessidade da aquisi¢do das inimeras ferramentas digitais
disponiveis para o ensino remoto, hibrido e até mesmo presencial. Tendo em vista tornar as aulas mais interativas, sem abrir
mao do modelo cartesiano.

Em meio & execugdo dos processos educacionais, foram levantados alguns impasses presentes nessa modalidade de
ensino, como a dificil tarefa de conseguir despertar o interesse dos académicos sem o privilégio da presenca fisica. Outro
aspecto interessante esta ligado & importancia da estratégia de organizacdo e manejo de tempo, pois a impessoalidade do
mundo virtual acaba distorcendo a percepg¢éo de tempo de trabalho e tempo para outras atividades. Assim, ser disciplinado e
constante se torna essencial para satisfazer as demandas do trabalho e as de outras esferas sociais.

Uma matéria publicada pele BBC (2020), conta relatos do professor universitario peruano Juan Francisco Baldedn,
referente a desvalorizacdo do estudo remoto, a auséncia da resposta ndo verbal por parte dos alunos e até mesmo uma

desconexao com 0S mesmos:

Ele acredita que a maior dificuldade nas aulas online é o "rompimento do vinculo entre professor e alunos", vital
para o processo de aprendizado.

“Parece que os alunos estdo de certa forma indiferentes por causa da pandemia", opina Baldeon. “Ja tinha dito que
estava faltando com respeito a aula e a eles mesmos. E que tinham que participar de qualquer aula, fosse remota ou
presencial."”

Tendo em vista que as respostas de todos os professores foram condizentes com as discussdes apresentadas, foi
contestado que a instituicdo IMMES esta tomando todas as providéncias necessarias para 0 cumprimento e aperfeicoamento
dos métodos de ensino, destacando ainda que a qualificagdo continuada do professor é de suma importancia para o estimulo do
aluno, esse, portanto, deve também manter uma postura colaborativa e responder da melhor forma possivel aos encargos a eles
direcionados.

Outro ponto exaltado pelos docentes € a relevancia das pesquisas qualitativas e quantitativas para avaliar os impactos
em um determinado periodo, podendo contribuir para o futuro da educacdo, e a reelaboracgdo de aspectos objetivos e subjetivos

que dificultem a interacdo entre alunos e professores. Duarte (2017) traz um olhar elaborado sobre a pesquisa cientifica:
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P1

P2

P3

P4

P5

P1

P2

P3

P4

P5

P1

P2

P3

P4

P5

P1

P2

P3

P4

P5

P1

(...) o conhecimento, concebido como algo incomensuravel, torna-se um pressuposto norteador das experiéncias
cotidianas do ser humano. Desta forma, tal afirmativa parece se ajustar de forma contundente quando refere-se a
pesquisa de um modo geral — fonte produtora deste conhecimento. Desenvolvida por investigadores, visando a novas

descobertas e contribuindo, assim, para a qualidade da vida intelectual.

Tabela 3. Respostas dos professores as perguntas norteadoras do estudo.
RESPOSTAS DOS PROFESSORES

Desafios enfrentados durante a transicdo do ensino presencial - remoto.
Desafios da docéncia remota.

Relacdo entre o EAD e as Gap tecnoldgico de uma geracao de professores.

Dificuldades na transicdo do ensino presencial para o ensino EAD em meio as novas adequagdes exigidas
institucionalmente.

Aulas remotas em tempos de pandemia.

Desafios e vantagens de adotar uma nova modalidade de ensino no contexto amapaense.

Desafios de transformar subitamente um ensino tradicionalmente presencial em remoto.
Desafios na utilizagcdo das ferramentas digitais e a desvalorizac¢io do ensino remoto.

Dificuldades na transicdo do ensino presencial para o ensino EAD e a estratégia individual para melhor se
adequar as demandas presentes.

Como foi desafiador lidar e ensinar com as novas tecnologias.

A grande capacidade do ser humano de se superar diante de situacdes desafiadoras.

Aprendizagem de novas técnicas de docéncia aliadas a gestéo, aulas e atividades.
Disponibilidade das ferramentas para o ensino.

Abertura para a experiéncia, importancia da resiliéncia e da organizagdo de tempo.

Novos meios de explorar o ensino; utilizacdo de novas ferramentas e maneiras de prender a atencdo dos
alunos.

O acesso a internet, conseguir despertar o interesse dos académicos, desafio de equilibrar a rotina pessoal e
profissional no isolamento.

Internet deficiente do estado.
Gestao de informacdo e tempo da aula remota.
Estratégia de organizacgéo e manejo do tempo.

Dificuldade de planejamento; dificuldade de internet e problemas de adaptacéo por parte dos alunos.

P*: Novas experiéncias como o uso de ferramentas digitais.
N*: RelacGes académicas aluno-professor empobrecidas e aumento nas horas dedicadas ao trabalho.
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P*: Praticar a capacidade de se reinventar e se adaptar ao novo.

P2 o
N*: Perder o contato fisico com os alunos e professores.

p3 P*: Flexibilidade e versatilidade do professor.
N*: Forma engessada que algumas instituicdes de ensino adotaram como modelo remoto

P4 P*: Estratégias de estudo desenvolvidas na ilustracao cientifica, e na oratoria.
N*: Falta de retorno durante as aulas.

ps5 P*: Flexibilidade em ministrar as aulas de qualquer lugar.
N*: Desinteresse dos alunos pelo ensino remoto.

p1 Desenvolver formas alternativas para ministrar aulas praticas no modelo remoto assim como métodos que
permitam ao professor manter contato visual com os académicos durante a realizacio das provas.

P2 Esta sendo feito tudo o que estd ao nosso alcance, a retomada de algumas atividades paradas como 0s
congressos e ligas académicas.

p3 A qualificagdo continuada do professor e o estimulo do aluno por diversos canais sdo fundamentais neste
momento.

P4 Necessidade de avaliacdes e reflexfes sobre a educacdo na pandemia com aspectos objetivos e subjetivos que
dificultem a interacéo entre alunos e professores.

P5 Discusséo de novas ideias, processos, ferramentas e técnicas para o melhor aprendizado.

Nota: P: Professor; V: Académico veterano, C: calouro. P*: aspectos positivos, N*: aspectos negativos.
Fonte da tabela: Autoria propria.

Ao verificar as respostas do segundo grupo, de académicos veteranos, (resumidas na Tabela 4) conclui-se a
singularidade das vertentes abordadas por cada integrante, sem que ocorra o desvio do tema proposto.

Entre as questdes levantadas estdo: os desafios enfrentados pelos professores e académicos em relagdo ao uso das
ferramentas digitais, as plataformas que sdo utilizadas para a feitura de atividades e provas, e as dificuldades enfrentadas para
que se tenha uma educacdo de qualidade visto os problemas com a internet no estado. Outro aspecto abordado por um dos
veteranos esta relacionado a flexibilidade que o ensino remoto proporciona, referente a opgao que o aluno possui de assistir as
aulas gravadas no momento que lhe for oportuno ou acessivel, principalmente para os estudantes trabalhadores.

Em primeiro plano o grupo ressalta a precariedade da internet no estado do Amap4, especificamente no municipio de
Macapa. Neste sentido, uma noticia publicada pelo G1 (2015) revela dados sobre a internet lenta:

Um mapeamento feito pelo G1 com dados da Agéncia Nacional de Telecomunicagfes (Anatel), divulgado na quarta-
feira (13), apontou que Macapa é a capital brasileira que oferece a menor média de velocidade de internet banda larga do pais,
onde a maioria dos 16.418 pontos de acesso operam entre 512 Kbps e 2 Mbps, uma taxa considerada baixa em relagdo a média
do pais, que gira em torno de 3 Mbps.

Outro assunto citado por um dos veteranos foi o tragico acontecimento na noite de 3 de novembro, um incéndio na
subestacdo de Macapa que provocou o inicio de um apagdo que duraria mais de 20 dias. A falta de energia impactou, dentre
outros fatores os servigos de internet e de telefonia. Vale ressaltar que antes mesmo do blecaute, tais problemas néo sao
novidades para 0s macapaenses, que ha muito tempo vem enfrentando momentos relacionados a queda de energia e deficiéncia
nos servigos de comunicagdo. Além disso, esse ocorrido gerou um forte abalo emocional. Na esfera educacional
especificamente, ficou evidente, tanto para os discentes e docentes, que ficaram impossibilitados de prosseguir as atividades

académicas.
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Para os veteranos, importantes aprendizados foram destacados e levados em consideracdo. A mudanca de maior
destaque apontada foi o uso de diferentes plataformas digitais disponiveis para facilitar a gestdo das aulas remotas. No primeiro
momento, 0 manuseio das ferramentas foi um empecilho enfrentado principalmente para os ndo adeptos a essas tecnologias,
porém com o estudo e aquisi¢do de tutoriais, toda essa aparelhagem se revelou como principal aliada para adquirir
conhecimento.

N&o se limitando a apenas as ferramentas tecnoldgicas, outro fator decisivo para estudar e obter resultados da mesma
forma tradicional de ensino, sobrevém de acompanhar as aulas virtuais, se adequar a essa nova modalidade. O ambiente de sala
de aula, agora se realoca no espago onde vivem os académicos e professores e, portanto se firmar a um método de estudo, para

acompanhar a explicacdo do docente é de suma importancia para o entendimento do assunto.

Tabela 4. Respostas dos académicos veteranos as perguntas norteadoras do estudo.

PERGUNTAS RESPOSTAS DOS VETERANOS
V1 Utilizacao de plataforma para prova.
#1 V2 Desafios dos professores e académicos com as plataformas digitais no novo "normal”.
Apagdo ocorrido no estado do Amapé no dia 03 de nov. de 2020.
V3 Flexibilidade do estudo remoto.
V1 Precariedade na internet do estado, algo que afronta o ensino remoto.
#2 V2 Desafio com as plataformas digitais e a crise de energia em decorréncia do apagao.
V3 Como ele me ajudou a conciliar o estudo com os trabalhos do dia a dia.
Vi Que mesmo sendo algo virtual, precisamos anotar e manter o método presencial de
escrever.
#3 V2 Aprendemos a importancia da contribui¢cdo no contexto pandémico. Ajudando o préximo
de todas as formas possiveis.
V3 A pandemia trouxe a tona métodos e ferramentas tecnol6gicas para que continudssemos 0s
estudos e que tivéssemos satisfagdo no ambiente virtual.
44 V1 Provedores de internet local.
V2 Problemas na internet. Houve ocorréncias de perda da conexdo, comprometendo a feitura
e finalizacdo da prova.
V3 Precariedade da internet e as constantes faltas de energia em nossa regiao.
*- 1
Vi P*: Gerou aprendizado.

N*: Consumiu mais tempo.
#5 P*: Trabalhos dindmicos, compromisso e preocupagéo por parte dos professores.
V2 i . S . o
N*: Internet do estado, além das ferramentas digitais que eu nao tinha.
P*: Flexibilidade em poder conciliar o estudo com algumas tarefas do dia a dia, sem

V3 L ] .
perder o foco principal que € o aprendizado.
V1 Sempre deixar ciente a coordenacao sobre os ocorridos com a internet.
#6 V2 Poderiam ser feitos alguns projetos de reforgo, de produces de artigos.
Os projetos aumentariam a vontade de estar na aula e de participar.
V3 Estou muito satisfeito com a dinamica das aulas e como os professores conduzem a
disciplina.

Nota: P: Professor; V: Académico veterano, C: calouro. P*: aspectos positivos, N*: aspectos negativos.
Fonte da tabela: Autoria propria.

Em decorréncia desses fatores, a contribuicdo e compressdo de todos, tornam-se indispensaveis para 0 avango do

processo de ensino. De acordo com esse grupo, nas circunstancias atuais de incerteza, a coletividade é a base do sistema de
10
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ensino remoto, portanto é importante o entendimento e o desenvolvimento dessa relagdo. Em vista disso, para os veteranos,
essa experiéncia tem sido tanto um aprendizado como um ponto positivo.

Enquanto a fatores que precisam ser melhorados, ou reelaborados, esse grupo apresentou uma visdo positiva referente
as decisOes e atitudes que estdo sendo adotados pela instituicio IMMES. Mas vale destacar a recomendacdo de um dos
académicos sobre os beneficios que atividades extracurriculares poderiam vim a proporcionar, como projetos de reforco de
algumas disciplinas assim como a producéo de artigos cientificos, visando despertar ainda mais o interesse e a efetividade de

aprender o contetdo.

Tabela 5. Respostas dos calouros as perguntas norteadoras do estudo.

PERGUNTAS RESPOSTAS DOS CALOUROS
# C1 Uso de tecnologias educacionais em tempos de pandemia.
C2 Tecnologias educacionais.
C3 Mudanca das aulas presencias para as aulas online.

c1 Necessidade dos docentes, discentes e as instituicdes educacionais como um todo se
reinventarem em meio a crise mundial causada pela COVID 19.
#2 Sobre a tecnologia educacional. E um conceito que diz respeito a utilizacdo de recursos

Cc2 o . o
tecnoldgicos para fins pedagdgicos.
C3 Experiéncia com a aula online no ensino médio.
c1 A compreenséo e colaboracao de todos. A instituicdo deve manter a transparéncia no contato

com o estudante.

#3 c2 Toda evolugdo compreende uma mudanga na comunicacao, nas relacées sociais e no processo
de ensino e aprendizagem.

Eu e minha turma tivemos que nos adaptar ao novo formato de ensino e aprender a mexer nas

C3 . .
plataformas em que eram feitas as aulas e atividades.
c1 As disciplinas estavam sendo passadas em grande quantidade e com um curto espaco de tempo
para absorcdo e aprendizagem.
#4 C2 No inicio, houve dificuldades, por ndo ter as ferramentas digitais necessarias.
c3 As dificuldades do uso das ferramentas digitais e 0 aumento de distra¢des que desviam nossa
atencéo da aula, como: celular e familiares.
P*: Disponibilidade de matérias digitais e conexdo com a rede.
Cl - L
I1. Facilidade de perder o foco na aula e a falta de convivéncia com as pessoas.
#5 c2 P*: Facilidade de perder a concentragéo Il. A op¢do de estudar em um local confortavel e
reservado.
C3 N&o houve resposta do respondente
C1l Planejamento de recursos extras efetivos para o ambiente virtual ndo se tornar monétono.
#6 c2 Tém sido satisfatdrio o rumo que o IMMES vem trabalhando, todas as medidas necessarias
estdo sendo realizadas.
C3 O empenho dos alunos nas aulas e atividades.

Nota: P: Professor; V: Académico veterano, C: calouro. P*: aspectos positivos, N*: aspectos negativos.
Fonte da tabela: Autoria propria.

Ao verificar as respostas do terceiro grupo, de calouros, (resumidas na Tabela 5), se observaram respostas compativeis
entre si e come 0s grupos anteriores (professores e veteranos), trazendo discussdes acerca do uso das ferramentas educacionais

e as experiéncias de vivenciar a mudanca das aulas presenciais para as aulas remotas.
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Essa equipe explanou que o ser humano, frente aos obstaculos, busca se adaptar, transformar, aderir, reformular e
avaliar os seus métodos de pesquisa, agdo e conduta, visando viver com qualidade. Tendo em vista o fechamento das
instituicBes educacionais, incluindo o IMMES, foi preciso considerar duas etapas distintas: adequacdo, que implica assimilar o
ambiente e ajustar os problemas mais simples, para dar continuidade aos trabalhos, e a transformacéo, que requer a mudanca
de um estado para o outro, com altera¢des duradouras.

Ainda concluiram que o modelo de ensino remoto representou ndo sé uma mudanca na comunicacdo e nas relacoes
sociais, mas também nos métodos de ensino e aprendizado. E no decorrer dessa adequacdo, foram apresentadas plataformas e
ferramentas ja existentes, mas pouco conhecidas por esse grupo. O uso dessas tecnologias tem sido um processo desafiador,

ademais, tém gerado importantes licbes, tanto de conteddo disciplinar, como significativas intera¢des sociais.

A EAD deixa de oferecer um ensino de carater paliativo ou emergencial e passa a responsabilizar-se por algo de
cunho e credibilidade crescente. Contudo, faz-se necessario, saudar com otimismo a obsoléncia acelerada, da
tecnologia na construcdo do conhecimento, uma vez que esta tem objetivado a integracdo de esforgos para a
consolidacao de educacdo a distancia, sobretudo na formagéo de professores, em todos os niveis. (Jesus, 2017)

As ferramentas digitais, como dito anteriormente, além de auxiliar, é o principal meio no qual esta sendo realizado
todo o processo de ensino e interagdo. Contudo, é preciso admitir, que no inicio do processo, houve muitas dificuldades em
relagdo ao uso, e aos métodos de ensino aplicados em algumas escolas e faculdades.

Os desafios citados pelos calouros incluiam a grande quantidade de assuntos passados pelos professores, nao
permitindo tempo suficiente para absorcdo e aprendizagem; as dificuldades de manter o habito de escrever, visto que as aulas
eram apenas de forma oratéria ou apresentacdo de slide, ndo permitindo tempo suficiente para copiar as informacGes.

Outro problema enfrentado por um dos calouros foi a caréncia do aparato tecnolégico logo no inicio das aulas remotas
e as dificuldades de usar as plataformas digitais, somando ainda aos contratempos causados por acontecimentos fora da aula

online, e a facilidade de se distrair durante as aulas, perdendo completamente o foco e 0 compromisso.

Porém o contexto de isolamento tem exigido das pessoas e de suas familias adaptarem-se a situacBes diversas e,
muitas vezes, adversas, tais como o desemprego e/ou a reducéo dos vencimentos, o cuidado com 0s mais idosos e as
criangas, a reunido de varias pessoas em casas com poucos cdmodos, além de baixa qualidade ou falta de acesso a
internet. (UFRGS, 2020)

O isolamento social foi uma das medidas adotadas para conter o avango da Covid-19. E perceptivel os seus impactos
na educagdo, assim como em todas as esferas sociais. A socializacdo académica tem um grande papel desde sempre na
formacdo individual. O ambiente universitario € um cenério vivo de interaces, de trocas explicitas de ideias, valores e
diferentes.

No Brasil, o carater social da escola é sustentada por lei- mais precisamente a Lei n° 9394, de 20 de dezembro de

1996, que estabelece as diretrizes da educagéo nacional:

“Art.10 A educacéo abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida familiar, na convivéncia humana,
no trabalho, nas instituicbes de ensino e pesquisa, nos movimentos sociais e organizacdes da sociedade civil e nas
manifestacdes culturais.

Com a prética e familiarizagdo, fica claro os beneficios e a versatilidade que as ferramentas podem proporcionar.
Dentre o0s pontos positivos citados pela equipe estdo: a flexibilidade de se estudar em qualquer lugar, de preferéncia em casa,
ou um local reservado e adequado para se concentrar; 0 acesso a internet, quando usada de maneira correta se torna uma

grande aliada, promovendo conhecimento de maneira instantanea, visto que é de rapido e facil acesso. Até porque ela é
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necessaria para a gestdo dos contetdos, as atividades, apresentacdes, comunicacdo e 0 acesso as aulas online.

Depois de analisadas as respostas, fica evidente que a privatizacio desse contato no ambiente educacional, gera uma
carga emocional muito grande, visto a importancia do outro ndo s6 no processo de constru¢do do conhecimento, mas também
na composicdo do proprio sujeito e de suas formas de agir. Além disso, a figura do educador nesse espaco de interagbes ocupa
um papel fundamental, ele se coloca como mediador e facilitador desses processos de significacfes. Nesse ambito, a
participacdo integral dos alunos por meio das ferramentas digitais determinara a efetividade das relac6es de alunos, professores
e todos os associados.

Diante desses pontos levantados pelos calouros, foi contestado de maneira geral a aprovacdo e satisfacdo pela
faculdade IMMES, e todas as medidas de precaucédo por ela adotadas. Dentro do que foi concluido, vale considerar ainda, a
consideracdo feita pelo discente, afirmando sobre a importancia do planejamento de recursos extras efetivos para que o
ambiente virtual ndo se torne cansativo ou mecénico em prol do aperfeicoamento pedagédgico.

N&o obstante é notabilizado pelas declaragdes, que a atuacdo deste instituto, tem sido condecorado, dentre outros
fatores pelo desempenho simboélico, acessivel, e transparente com todos os discentes, aspirando sempre desenvolver, e prestar
0 melhor método de gestdo educacional.

Dentre os aspectos positivos do ensino remoto foram observados a flexibilidade para organizar o tempo de realizar e
entregar atividades, economia de tempo e dinheiro, pois em certos momentos dispensa tempo e principalmente custos com
deslocamentos. Também foi revelado que este modelo propicia um espaco de interacdo aberto a inovacdo pedagdgica e
proporciona uma oportunidade para pessoas timidas aprenderem de forma confortavel e entrar em contato via whatsapp para
esclarecer duvidas.

O presente relato de experiéncia, tratou-se de um estudo descritivo, de carater qualitativo, no qual foi fundamental a
opinido dos entrevistados sobre 0 assunto analisado. Posteriormente, o estudo qualitativo podera se transformar em quantitativo
por meio do emprego de questdes fechadas, por exemplo, pelo emprego da Escala Likert. Nessa escala, em cada questdo,
deverdo ser feitas afirmacdes e os entrevistados escolherdo um nimero de 1 a 5 relacionado com graus de concordancia em
relacdo a afirmacgdo. (Estrela, 2018; Pereira et al., 2018; Ludke & Andre, 2013).

4. Consideracgdes Finais

O presente estudo permitiu, primeiramente, expor os principais desafios encontrados por académicos e professores
amapaenses para continuar com as atividades académicas durante a pandemia do Covid 19, sendo apontada como principal
dificuldade a precariedade no sistema de Internet no estado. Por outro lado, o estudo também revelou aspectos positivos do
ensino online, demonstrando que o Google Meet e Classroom sdo ferramentas proficuas para o ensino superior face aos fatores
que ainda impossibilitam a volta as aulas presenciais. Contudo, é importante destacar que a tecnologia ndo substitui a interacao
presencial aluno-professor. Os resultados esperados foram atingidos com sucesso, no que se refere a analise e conclus6es
formadas a partir da perspectiva reportada pelos entrevistados no que concerne ao uso das tecnologias educacionais em tempos
de pandemia no ambiente escolar virtual, possibilitando assim a expansdo dos horizontes de informac8es sobre os desafios e o
uso conveniente que as ferramentas de ensino remoto proporcionaram. Assim, os dados levantados através desta pesquisa
servirdo como ponto de partida para o desenvolvimento de estratégias pedagdgicas remotas que permitam melhorar o processo
de ensino- aprendizagem até o retorno as aulas presenciais, garantindo o compromisso institucional de oferecer uma formacéao
profissional de alta qualidade. Contudo, é recomendado realizar posteriormente um estudo quantitativo, por meio de
questionario com questdes fechadas a serem aplicados a um nimero maior de individuos, que permita avaliar de forma mais
eficaz os impactos do emprego destas tecnologias digitais no IMMES, o que permitird as autoridades competentes verificar a

viabilidade do método de ensino hibrido online/remoto, no fim da pandemia.
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