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Resumo

Este estudo tem por objetivo informar sobre a execuc¢ao de um estudo que investiga como a implementacdo da Educagéo
Permanente na equipe multiprofissional atuante em Central de Regulagdo pode contribuir para o processo regulatério
do SUS, em um municipio do Rio de Janeiro. Propde assim, a construcdo coletiva de estratégias educativas com a
finalidade de reorganizar o processo de trabalho deste setor. A pesquisa tera como método de estudo descritivo e
exploratorio, com abordagem qualitativa, do tipo de pesquisa Convergente Assistencial, buscando articular
conhecimento pratico e académico. A coleta de dados sera dividida em duas etapas: a primeira serd desenvolvida através
de um questionario semiestruturado com a finalidade de estimular a reflexdo e discussdo do tema e gerar a
problematizagdo necessaria para a realizagdo da segunda etapa que consistird na realizacdo de encontros com a equipe
multiprofissional através de rodas de conversa, seguidas de oficinas, utilizando-se de metodologias ativas. A analise dos
dados ocorrerd através da anélise de contelido de Bardin nos questionarios e posteriormente terdo as rodas de conversa
e oficinas analisadas baseando-se no Arco de Maguerez, ambos em consonancia com a Politica Nacional de Educacédo
Permanente e por inspiragéo ao teérico Paulo Freire, considerando a problematizagdo advinda do cotidiano e a relagdo
do sujeito com o trabalho educativo. Vislumbra-se que os profissionais atuantes em Central de Regulagdo consigam
apreender 0 seu protagonismo como autores na busca por processos de mudangas e melhorias da realidade vivenciada,
proporcionando a efetividade do acesso dos usudrios aos servigos de satde do SUS.

Palavras-chave: Regulacéo e fiscalizagdo em salde; Educacdo Continuada; Profissionais da satde.

Abstract

This study aims to inform about the execution of a study that investigates how the implementation of Permanent
Education in the multidisciplinary team working in the Regulation Center can contribute to the regulatory process of
the SUS in a city in Rio de Janeiro. Thus, it proposes the collective construction of educational strategies in order to
reorganize the work process in this sector. The research will be a descriptive and exploratory study method, with a
qualitative approach, of the Convergent Assistance type of research, seeking to articulate practical and academic
knowledge. Data collection will be divided into two stages: the first will be developed through a semi-structured
questionnaire in order to stimulate reflection and discussion of the topic and generate the necessary problematization
for the realization of the second stage, which will consist of meetings with the team multiprofessional through
conversation circles, followed by workshops, using active methodologies. Data analysis will occur through Bardin's
content analysis in the questionnaires and later will have the conversation circles and workshops analyzed based on the
Arco de Maguerez, both in line with the National Policy for Continuing Education and inspired by the theorist Paulo
Freire, considering the problems arising from everyday life and the subject's relationship with educational work. It is
envisioned that professionals working in the Regulation Center are able to grasp their role as authors in the search for
processes of change and improvements in the reality experienced, providing effective user access to SUS health services.
Keywords: Regulation and inspection in health; Continuing Education; Health professionals.

Resumen

Este estudio tiene como objetivo informar sobre la ejecucion de un estudio que investiga como la implementacion de la
Educacion Permanente en el equipo multidisciplinario que trabaja en el Centro de Regulacién puede contribuir al
proceso regulatorio del SUS en una ciudad de Rio de Janeiro. Asi, propone la construccion colectiva de estrategias
educativas con el fin de reorganizar el proceso de trabajo en este sector. La investigacion serd un método de estudio
descriptivo y exploratorio, con enfoque cualitativo, del tipo de investigacion Asistencia Convergente, buscando articular
conocimientos practicos y académicos. La recoleccién de datos se dividird en dos etapas: la primera se desarrollara a
través de un cuestionario semiestructurado con el fin de estimular la reflexion y discusion del tema y generar la
problematizacion necesaria para la realizacién de la segunda etapa, que consistird en encuentros con los equipo
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multiprofesional a través de circulos de conversacion, seguido de talleres, utilizando metodologias activas. El analisis
de datos se realizara a través del analisis de contenido de Bardin en los cuestionarios y posteriormente se analizaran los
circulos de conversacién y talleres con base en el Arco de Maguerez, ambos en linea con la Politica Nacional de
Educacion Continuada e inspirados en el teérico Paulo Freire, considerando la problematizacion que surgen de la vida
cotidiana y la relacion del sujeto con la labor educativa. Se prevé que los profesionales que laboran en el Centro de
Regulacién sean capaces de captar su rol de autores en la bisqueda de procesos de cambio y mejoras en la realidad
vivida, brindando a los usuarios un acceso efectivo a los servicios de salud del SUS.

Palabras clave: Regulacién e inspeccion en salud; Educacién Continua; Profesionales de la salud.

1. Introducéo

Dentre as utilizacdes do termo regulacdo, a concepcdo de salde referenda o principio do direito ao atendimento das
necessidades de salide da populagédo garantindo seu acesso, a¢des e servicos ofertados em tempo oportuno e de forma equanime
pautados nos principios doutrinarios do Sistema Unico de Satide (VILARINS, 2012).

Para garantir 0 acesso dos usudrios do SUS aos recursos assistenciais, diversas politicas de salde ao longo dos anos
foram implementadas, porém cabe enfatizar que as discussdes acerca de definicdo de papéis foram intensificadas a partir do ano
de 2001 com as Normas Operacionais Basicas (NOB) que trouxeram o0s niveis de gestdo no processo regulatorio,
responsabilizando municipios a nivel de atencéo bésica e a Unido e os Estados a gestdo da média e alta complexidade.

Tendo o crescimento populacional aumentado consideravelmente nos Ultimos anos é perceptivel a necessidade de
organizacao e integracdo das trés esferas de governo para garantir a assisténcia a satde e ampliacdo do acesso aos cidaddos aos
servicos o que é corroborado pelos esforcos adotados pelo Ministério da Salde que teve como acdo estratégica a ampliagdo da
atencdo basica e a regionalizagdo e organizacao da assisténcia a saide (BRASIL, 2004).

Em busca da qualidade da acdo, da resposta adequada aos problemas clinicos, da satisfacdo do usuério e para eliminar
desconformidades entre a oferta e a demanda, o Ministério da Salde estabeleceu através da Portaria n® 1.559 de 1° de agosto de
2008 a Politica Nacional de Regulagdo (BRASIL, 2008) que operacionaliza acfes sistematicas através do monitoramento e
avaliacdo da solicitacdo de consultas e exames, realizadas por um profissional de saide, sendo observados além das questdes
clinicas, a determinacdo de protocolos estabelecidos para a adequacdo da assisténcia caso a caso, contemplando principios da
equidade.

Visto o grande desafio que o SUS enfrenta diariamente, no seu planejamento se enquadra em um arsenal de
mecanismos normativos e juridicos que visam garantir e ampliar 0 acesso aos servicos na criacao de protocolos assistenciais e
estruturas operacionalizadoras da regulacdo do acesso denominadas Complexos Reguladores (BRASIL, 2006) que séo
constituidos por uma ou mais centrais de regulacdo, o que exige um quantitativo de profissionais capacitados que atuem em
fungdes de coordenagdo, regulacdo, atendimento aos usudrios, suporte técnico e manuten¢do de banco de dados, equipamentos
e ambiente fisico, com infraestrutura adequada e que atenda as especificidades apresentadas pela acdo regulatéria realizada.

Né&o obstante, os problemas encontrados no cotidiano do SUS demonstram que deficiéncias relacionadas a estrutura
fisica, a gestdo e aos recursos humanos, somados a baixa resolubilidade de acesso a assisténcia nos servigos de atencao primaria,
geram insatisfacdo e inseguranca dos profissionais e usuérios do SUS (BARBOSA, 2016).

Assim, repensar a préatica e o cotidiano profissional dos agentes do SUS torna-se imprescindivel a medida que politicas
estratégicas atuem na formagao e desenvolvimento de profissionais tais como a Politica Nacional de Educagdo Permanente em
Saude (BRASIL, 2004) permitindo a problematizacdo no cotidiano do trabalho, considerando as necessidades de saide dos
usuarios e da transformacao profissional e organizacional.

A atuacdo dos profissionais de regulacdo assume grande importancia no sentido que os mesmos promovem o elo entre

0 sistema e 0s usuérios e deve garantir que 0 acesso aos servigos de salde seja digno e eficiente, pautado em acdes de anélise e
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verificacdo de alternativas das solicitacfes encaminhadas considerando a necessidade de priorizacdo de casos urgentes (BASTOS
et al., 2020)

Desta forma, especialmente no que se refere as Centrais de Regulacdo, evidencia-se a necessidade de intensificacdo
de estudos a respeito da tematica relacionando-os a educacdo permanente, emergindo assim a delimitacdo do problema desta
pesquisa ao questionar: Como a implementacdo da educagédo permanente no processo de trabalho em Central de Regulacdo pode
contribuir para o acesso dos usuarios a consultas e exames oferecidos pelo SUS?

Assim, traz como objeto do estudo a Educagdo Permanente em Central de Regulagdo como estratégia do processo
regulatério do SUS e como objetivo geral: Implementar a Educacdo Permanente no processo de trabalho em Central de
Regulacao; e objetivos especificos: Identificar as dificuldades da equipe multiprofissional no seu processo de trabalho quanto ao
encaminhamento de usuarios para consultas e exames na Central de Regulacdo; descrever como a equipe multiprofissional
atuante no setor compreende suas atribui¢des individuais e coletivas; analisar a efetividade da utilizacdo de estratégias educativas
no processo de reorganizacdo do trabalho em Central de Regulacdo.

Através deste estudo, pretende-se estimular abordagens a respeito do cotidiano do trabalho em regulagdo, sugerindo
possibilidades de reorganizacao de processos de trabalho em salde a partir da educagdo permanente dos profissionais que sdo o0s

principais atores e articuladores na consolidacao das préaticas de salde e garantia de acesso entre sistema e usuario.

2. Metodologia

Este estudo estd sendo desenvolvido através de uma Dissertagdo de Mestrado que pertence ao Programa de Pos
graduacdo do Mestrado Profissional Ensino em Saude (MPES/UFF), possuindo anuéncia da academia e da unidade pesquisada.
Consiste em uma pesquisa com método de estudo descritivo e exploratério, com abordagem qualitativa, do tipo de pesquisa
convergente assistencial, a qual busca no cotidiano a problematizacdo necesséria para a construgao de estratégias e solugdes para
sua resolucéo, no contexto da pratica vivenciada pelos profissionais, tendo necessariamente o envolvimento ativo destes para
proporcionar a transformacéo da realidade (Trentini, 2014).

Tém por pretensdo absorver os diferentes profissionais, em todos os niveis de atuagdo, pertencentes a equipe
multiprofissional e atuantes em Central de Regulacdo a fim de considerar diferentes concepgdes sobre a realidade vivenciada no
trabalho e no cotidiano ao proporcionar acesso aos servicos de salide aos usuarios do SUS.

Este cenario conta com 15 funcionarios compondo uma equipe multiprofissional entre médico, enfermeiros, assistente
social, assistente administrativo, técnicos de enfermagem, estagiarios e auxiliares de servicos gerais em desvio de funcdo. Desta
forma, serdo convidados a participar da pesquisa todos os profissionais acima descritos que possuam ao menos 6 meses de
experiéncia com regulacdo e que aceitem formalmente participar da pesquisa. Excluem-se os profissionais impossibilitados de
participar por motivos de férias e licengas em alguma das etapas da coleta de dados.

Para a coleta de dados inicialmente serd aplicado um questionario semiestruturado em meio fisico para respostas
manuais com perguntas abertas e fechadas que estimulardo a reflexdo e discussao inicial para posteriormente avangarmos para a
segunda etapa que consistira na realizacdo de 3 encontros com a equipe multiprofissional através de rodas de conversa seguidas
de oficinas, utilizando-se de metodologia ativa, onde inicialmente sera retomada a reflexdo inicial obtida pelo questionario e
para introduzir nos participantes o conceito proposto pela Educacdo Permanente relacionando-os as respostas dos questionarios
e, posteriormente com as oficinas serd proposto a construgdo coletiva de a¢Ges educativas que pretendam resolver os problemas
/ situagdes encontrados no cendrio laboral e discutidas durante as rodas de conversa.

Os participantes da pesquisa assinardo o TCLE concordando em sua participagdo, voluntaria e sem 6nus para os mesmos

e para a unidade. A previsdo de duragdo de cada encontro sera de 1 hora e serdo registradas em anotacdes, fotografias e filmagem.
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Enfatiza-se que as etapas se correspondem onde serdo realizadas rodas de conversas seguidas de oficinas e possuiréo o
objetivo de promover aos participantes uma discussdo multidisciplinar, num conjunto de experiéncias e trocas vivenciadas no
dia a dia laboral. Para as diferentes situacdes de aprendizado, elas se relacionam com experiéncias anteriores vivenciadas pelos
atores sociais com a visualizacdo do contexto pratico (FELIPE, 2006).

Os questionarios serdo analisados sob perspectiva de contetdo de Bardin (2011), permitindo apontar os problemas
existentes no cotidiano de trabalho a serem analisados, discutidos e utilizados como reflexo nas rodas de conversa e oficinas
realizadas na etapa dois. Posteriormente, os dados levantados durante as oficinas, serdo discutidos a luz da Politica Nacional de
Educacdo Permanente em Salide (PNEPS) e a partir da teoria do dialdgica de Paulo Freire.

Conforme a Resolugdo do Conselho Nacional de Salde n° 466/2012, esta pesquisa cumprira todas as especificacfes
legais e éticas provenientes de pesquisa envolvendo seres humanos e foi encaminhada via Plataforma Brasil ao Comité de Etica
em Pesquisa (CEP) do Hospital Universitario Anténio Pedro (HUAP/UFF).

3. Resultados e Discussao

Ao propor o uso da EPS como estratégia educativa, espera-se promover o processo reflexivo partindo da identificago
dos problemas laborativos cotidianos e, assim, poder melhorar a qualidade da assisténcia prestada aos usuarios do SUS.

Através deste estudo sera possivel fomentar a participacdo multiprofissional na construgéo de estratégias para utilizagdo
em seu local de trabalho, propondo artificios individuais e coletivos de construcdo e aprendizado relacionados aos servicos
oferecidos pelo SUS na Central de Regulagdo e assim garantir que a populacéo tenha acesso aos mesmos. Tudo isso, corrobora
com os objetivos instituidos pela Politica Nacional de Educagdo Permanente, fonte de inspiracdo para criacdo desta pesquisa, no
qual promove a formacéo e desenvolvimento dos trabalhadores no SUS, a partir de problemas cotidianos referentes a atencéo a
salde e a organizacéo do trabalho.

O estudo é baseado na necessidade de se conhecer com mais especificidade o processo de trabalho em Central de
Regulacdo e, como a educacgdo permanente dos profissionais atuantes pode contribuir para a construcéo de estratégias e melhorias
no processo regulatorio do SUS através da educagdo no trabalho. Portanto, vislumbra-se que as mudancas geradas no processo
de trabalho, obtidas por meio de a¢des educativas, sejam uma das formas mais efetivas para a melhoria do processo regulatério
para consultas e exames.

Espera-se que ocorra a incorporacdo do ensino-aprendizagem a vida cotidiana dos profissionais, assim beneficiando o
foco nas reais necessidades da pratica de trabalho, favorecendo a populagdo, as politicas pablicas de sadde, o ensino e a pesquisa.
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