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Obijetivo: explanar as vivéncias de graduandos do segundo ano de medicina, relativas a implantacdo do projeto de
intervencdo em salde mental em uma Unidade de Saude da Familia (USF) no municipio de Jequié, Bahia, Brasil.
Metodologia: trata-se do relato de experiéncia, evidenciando a construcdo do projeto de intervencdo da disciplina
Praticas de Integracdo Ensino, Servico e Comunidade e os resultados alcangados na USF. Foram realizados
acompanhamentos das atividades: visitas domiciliares, palestras em sala de espera, Préaticas Integrativas e
Complementares, feira de salde, e matriciamento; complementando o estudo, foi utilizada a ferramenta Self-
Reporting Questionnaire (SRQ-20) e a capacitagdo dos profissionais de salde para uso posterior da ferramenta na
comunidade. Resultados: no contexto dos discentes, o vinculo com a comunidade possibilitou o conhecimento do
cotidiano dos pacientes, em seu ambito biopsicossocial, e contribuiu para a formagdo médica humanizada. Os
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profissionais demonstraram interesse na melhoria dos servicos oferecidos, embora houvesse uma resisténcia na
operacionalizacdo das atividades na rotina da unidade. A populag8o que participou das atividades propostas avaliou-as
de forma positiva, apesar da baixa adesdo, limitando o alcance das intervengdes. Conclusdo: a experiéncia vivenciada
mostrou-se benéfica para a consolidagdo de uma nova forma de cuidado a salde mental dos pacientes da USF,
consistindo na integracdo ensino-servigco-comunidade.

Palavras-chave: Educacdo em saude; Educacdo médica; Atencdo primaria a salde; Satde mental.

Abstract

Objective: to explain the experiences of second-year medical students regarding the implementation of the
intervention project in mental health in a Family Health Unit (FHU) in the city of Jequié, Bahia, Brazil. Methodology:
this is an experience report, showing the construction of the intervention project of the discipline Integration
Teaching, Service and Community Practices and the results achieved at the FHU. Activities were monitored: home
visits, lectures in the waiting room, Integrative and Complementary Practices, health fair, and matrix support;
complementing the study, the Self-Reporting Questionnaire (SRQ-20) tool was used and the training of health
professionals for later use of the tool in the community was used. Results: in the context of the students, the bond with
the community made it possible to know the daily lives of patients, in its biopsychosocial scope, and contributed to
humanized medical training. Professionals showed interest in improving the services offered, although there was
resistance to operationalize activities in the unit's routine. The population that participated in the proposed activities
rated them positively, despite the low adherence, limiting the scope of interventions. Conclusion: the lived experience
proved to be beneficial for the consolidation of a new form of mental health care for patients at the FHU, consisting of
teaching-service-community integration.

Keywords: Mental health; Home visit; Complementary therapies; Medical education; Primary health care.

Resumen

Obijetivo: explicar las experiencias de estudiantes de segundo afio de medicina sobre la implementacion del proyecto
de intervencion en salud mental en una Unidad de Salud de la Familia (USF) en la ciudad de Jequié, Bahia, Brasil.
Metodologia: se trata de un relato de experiencia, que muestra la construccion del proyecto de intervencion de la
disciplina Integracion Docente, Servicio y Practicas Comunitarias y los resultados alcanzados en la USF. Se
monitorearon las actividades: visitas domiciliarias, charlas en sala de espera, Practicas Integrativas vy
Complementarias, feria de salud y apoyo matricial; como complemento del estudio, se utilizd la herramienta
Cuestionario de Autoinforme (SRQ-20), asi como la formacion de los profesionales de la salud para su posterior uso
en la comunidad. Resultados: en el contexto de los estudiantes, el vinculo con la comunidad permitié conocer la vida
cotidiana de los pacientes, en su ambito biopsicosocial, y contribuyd a la formacién médica humanizada. Los
profesionales mostraron interés en mejorar los servicios ofrecidos, aunque hubo resistencia a operativizar actividades
en la rutina de la unidad. La poblacion que particip6 en las actividades propuestas las calificé positivamente, a pesar
de la baja adherencia, limitando el alcance de las intervenciones. Conclusion: la experiencia vivida resulto beneficiosa
para la consolidacion de una nueva forma de atencién en salud mental para los pacientes de la USF, consistente en la
integracion ensefianza-servicio-comunidad.

Palabras clave: Salud mental; Visita domiciliaria; Terapias complementarias; Educacién médica; Atencion primaria
de salud.

1. Introducéo

As Préticas de Integracdo Ensino-Servigo-Comunidade (PIESC), um dos pilares da metodologia ativa adotada por
alguns cursos de medicina, visam estabelecer o contato precoce entre o estudante e o Sistema Unico de Saude (SUS), por meio
de atividades semanais e trabalho em equipe multiprofissional, que estimulam o desenvolvimento do olhar critico perante a
situacdo local de saide e possibilitam o estabelecimento do vinculo com a equipe e a comunidade (Branddo &, 2013). Dentro
dessa perspectiva, estratégias de salde sdo realizadas dentro das Unidades de Saiude da Familia (USF) por meio de
intervenc0es, voltadas a prevengdo de agravos e a sensibilizagdo da populagéo acerca do tema escolhido.

Nesse contexto de Atencdo Priméria a Saude (APS), criada com o objetivo de organizar o atendimento e distribuir os
pacientes de forma mais efetiva, a Estratégia Satde da Familia (ESF) é um dos pilares da APS e representa a porta de entrada
do SUS (Oliveira & Pereira, 2013). Dentre todas as causas de procura do sistema, as psiquiatricas estdo entre as principais, 0
que reforga a importancia de discussdo do tema em todos os niveis de atencdo a satde (Campos, et al., 2011). De acordo com
dados do DATASUS (2021), durante o ano de 2018 e 2019, houve 3.233 notificacdes sobre violéncia

interpessoal/autoprovocada, que estdo incluidos os comportamentos suicidas e a autoagressao; nesses mesmos anos, a cidade
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de Jequié recebeu 61 notificagcGes. As informagGes colhidas confirmam a necessidade de intervengdes em salde mental na
comunidade.

A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) tem destacado a importancia das questdes envolvendo a salide mental desde
a década de 1970, indicando a inser¢do de servigos de psiquiatria na atengdo bésica e a ampliagdo da participagdo comunitaria
(Oliveira, et al., 2017). Ainda assim, percebe-se como um dos principais desafios a serem enfrentados pelo SUS, a melhoria no
acesso e na qualidade da atencdo em salide mental em uma Rede de Atencdo Psicossocial, a fim de garantir a todo cidadédo
servicos de salde inclusivos, integrais e de qualidade (Ministério da Salde, 2015).

Outrossim, a alta prevaléncia dos transtornos mentais comuns, fendmenos que envolvem sintomas somaticos, ansiosos
e depressivos, com repercussfes nos ambitos biologico, cultural, social, econdémico e politico, justificam a relevancia das
atividades das PIESC voltadas a salde mental na APS. As visitas domiciliares que sdo uma das atividades padrdes da
disciplina, permitem o contato dos profissionais com a realidade dos individuos assistidos e o reconhecimento dos problemas e
necessidades de salde da comunidade, além de propiciar o estabelecimento do vinculo entre eles (Eufrasio &, 2010; Assis &
Castro-Silva, 2018). Tal relacdo proporciona, dentre outros beneficios, a melhor adesdo do individuo ao tratamento e o
desenvolvimento de intervengdes com maior potencial terapéutico (Ministério da Salde, 2012; Chuengue & Franco, 2018).

Nesse contexto, a ESF pode ser vista como um campo de préticas para a consolidagdo da integralidade, do
rastreamento e da producéo de novos modos de cuidado em salde mental (Aosani & Nunes, 2013; Lucchese &, 2014; Murcho
&, 2016). Préticas como salas de espera dentro do espaco das unidades, podem potencializar discussfes acerca do cotidiano
das pessoas, proporcionando uma reflexdo e posicionamento critico para a qualidade de vida e manutengdo da satde, com a
finalidade de amenizar o desgaste fisico e emocional associado ao tempo de espera por uma consulta ou outro procedimento
em saude (Wild, et al., 2014).

As agdes de educagdo em saude pressupdem uma abordagem organizada e critica, podendo atender as necessidades de
atencdo a salde para a mudanca e a autonomia dos usudrios, fortalecendo a comunicacdo com o uso de uma linguagem
concisa, clara e coerente, para que as pessoas possam compreender e refletir o que estd sendo emitido. Com base nisso, as
intervencdes realizadas tiveram temas especificos de prevengdo e educacdo, sempre trazendo a relacdo a satide mental (Rosa
&, 2011). Também foram utilizadas como estratégias as Praticas Integrativas e Complementares (PIC) que visa garantir a
integralidade na atencdo a saude. A partir de uma visdo holistica, o exercicio dessas préaticas leva em conta a singularidade do
sujeito, estimula o autocuidado, valoriza a escuta acolhedora e desenvolve o vinculo terapéutico (Ministério da Salde, 2015;
Carvalho & Nobrega, 2017). Destacam-se, ademais, a musicoterapia e a meditacdo, que trazem como beneficios a diminuicgao
dos niveis de ansiedade, a modificagdo positiva no humor, o equilibrio emocional e a modulacéo da dor, sendo este ultimo
beneficio também obtido pela aromaterapia, a partir da inducéo de secrecdo de p-endorfina (Melo, et al., 2018; Mascarenhas, et
al., 2019). Por fim, a massoterapia tem efeitos de reducdo da ansiedade, frequéncia cardiaca e depressdo, em resposta ao
relaxamento alcancado (Kurebayashi, et al., 2016).

No contexto da aten¢do basica, o Self-Reporting Questionnaire (SRQ-20) constitui-se de uma ferramenta importante
para rastreamento de transtornos mentais comuns, visto que é funcional em unidades de servico de salde onde ha limitagéo de
recursos financeiros e estruturais, havendo a necessidade unicamente de profissionais treinados para a sua aplicacdo (Van der
Westhuizen &, 2016). Associada a essas caracteristicas inerentes ao instrumento, havia uma demanda, por parte dos agentes
comunitarios de saude (ACS) da USF em questdo, para o rastreamento de agravos a salde mental, uma vez que a suspeita
desses transtornos frequentemente se dava por pardmetros ndo sistematizados. Por fim, o Apoio Matricial organiza-se numa
metodologia de trabalho para além daquela preconizada pelo sistema hierarquizado, enrijecido em mecanismos de referéncia e

contrarreferéncia, protocolos e centros de regulagdo (Gongalves, et al., 2011).
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Com base nesses pressupostos, o estudo objetiva explanar as vivéncias de graduandos do segundo ano de medicina,

relativas a implantagdo do projeto de intervencao em salide mental em uma USF no municipio de Jequié, Bahia, Brasil.

2. Metodologia

As intervencOes em salde mental foram realizadas pelos discentes do curso de medicina, juntamente aos ACS, com os
pacientes adscritos na equipe dois de uma USF do municipio de Jequié, que esta localizado na regido sudoeste da Bahia com
populacdo estimada em 151.895 no ultimo censo em 2010. Na cidade, ha 85 estabelecimentos de salide do SUS, dentre as
quais, 21 sdo USF (IBGE, 2019; Ministério da Salde, 2019). As acles de salde sdo atividades obrigatérias da disciplina
PIESC e o tema é escolhido a partir da observacdo dos principais problemas evidenciados pelos pacientes. Por sua vez, a USF
é escolhida pela universidade e pela Secretaria de Satde do municipio.

As atividades ocorreram no periodo de outubro de 2018 a agosto de 2019 e como estratégias metodoldgicas foram
utilizadas visitas domiciliares, palestras em sala de espera, PIC, como a musicoterapia, meditacdo guiada, aromaterapia e
massoterapia, feira de salde e instru¢fo acerca do matriciamento entre estabelecimentos de salde. A primeira sala de espera
teve como assunto a campanha Novembro Azul, cuja abordagem correlacionou o cancer de prdstata e os impactos causados a
salide mental do acometido e dos seus familiares. Em outros encontros, discutiu-se sobre ansiedade, depressdo e prevencao
contra o suicidio, os quais foram ministrados por especialistas. As atividades realizadas tiveram cunho interativo para que 0s
usuarios presentes, bem como os profissionais da USF, pudessem expressar dividas e opinides, acrescentando conhecimento
as discussoes.

Além disso, foi realizada capacitagdo dos ACS para a utilizagdo da versdo brasileira do SRQ-20, instrumento de
rastreamento de transtornos mentais comuns recomendado pela OMS para estudos comunitarios e em atencéo bésica a saude,
gue contém uma escala dicotdmica (sim/ndo) para cada um dos seus 20 itens, divididos de acordo com os seguintes grupos de
sintomas: humor depressivo/ansioso, sintomas somaticos, decréscimo de energia vital e pensamentos depressivos (Gongalves
&, 2008; Carvalho &, 2016).

A partir da identificacdo da necessidade de comunicacédo entre a USF e os outros niveis de complexidade, realizou-se
um encontro com os profissionais envolvidos, com o objetivo de sensibiliza-los a respeito da importancia do matriciamento.
No encontro, foi entregue aos profissionais um fluxograma informativo acerca dos estabelecimentos de salde que realizam
atendimentos voltados aos agravos a satde mental.

A (ltima intervengdo adotada pelo grupo, visando a manutengdo do vinculo e o bem-estar da populacdo, foi a
realizacdo de uma Feira de Salde. Estandes foram instalados para oferecer ao publico diferentes atividades, tais como: PIC,
teste de glicemia e afericdo da pressao arterial, medidas antropomeétricas (indice de massa corpdrea, relagdo cintura-quadril e
percentual de gordura), testes rapidos, orientagdo nutricional, informagdes acerca do funcionamento dos Centros de Atengdo
Psicossocial e palestra sobre Saide Mental. Ao final de todas agdes realizadas semanalmente, os discentes utilizaram a
observagdo sistematica como estratégia de acompanhamento e avaliacdo das atividades.

Néo foi preciso submeter o trabalho ao Comité de Etica e Pesquisa, visto que o presente estudo se trata de um relato

de experiéncia e ndo revela dados que possam identificar os sujeitos.

3. Resultados e Discusséo

A experiéncia vivenciada mostrou-se benéfica para a consolidacdo de uma nova forma de cuidado na USF que
consiste na integracdo ensino-servico-comunidade. No contexto dos discentes, o vinculo com a comunidade possibilitou o
conhecimento do cotidiano dos pacientes, em seu ambito biopsicossocial, e contribuiu para a formagdo médica humanizada.

No que tange aos profissionais, percebeu-se o interesse na melhoria dos servicos oferecidos, embora houvesse uma resisténcia
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na operacionalizacdo das atividades na rotina da unidade. Por sua vez, a populacdo que aguardava atendimento na USF
constituiu-se como o principal publico das acoes desenvolvidas na unidade e as avaliou positivamente. Destaca-se, no entanto,
como aspecto negativo, a baixa adesdo da maioria da populagdo acompanhada nas visitas domiciliares as atividades propostas,
limitando o alcance das intervencdes.

Em relacdo as visitas domiciliares, tal vinculo constituiu uma ferramenta importante para atingir 0s objetivos
propostos, pois a comunicagdo efetiva criou um ambiente propicio para o compartilhamento de vivéncias, 0 que permitiu a
abordagem do tema proposto pelos discentes. Todo o planejamento das visitas foi feito a partir da observacdo do modo de vida
da comunidade, seus recursos, conflitos e valores culturais, resultando em uma melhor assisténcia multiprofissional aos
individuos (Nascimento &, 2013).

As salas de espera mostraram-se eficazes para todos os envolvidos, seja na aprendizagem de novos conhecimentos, no
compartilhamento de vivéncias e saberes, na identificacdo de temas que a comunidade considera interessante e pertinente e na
criacdo de vinculo entre profissionais, usuarios e estudantes (Feitosa, et al., 2019).

As PIC foram as atividades com melhor retorno pela comunidade. A musicoterapia, meditacdo, aromaterapia e
massoterapia se mostraram eficazes na intervencao da sadde mental dos usuérios. As PIC se mostraram instrumentos de escuta
acolhedora, vinculo terapéutico, autocuidado e integragdo do individuo com a comunidade e a unidade de saide (Carvalho &
Nobrega, 2018). A feira de saude foi um evento considerado de valor educativo, visto que informou e sensibilizou a
comunidade no que concerne a melhoria da qualidade de vida a partir da prevencdo, orientando para a mudanga de habitos de
vida.

O matriciamento se mostrou essencial para o contato entre a unidade de salde e centros especializados em salde
mental na cidade, tendo em vista que o encaminhamento deve ser realizado para diferentes niveis de atengdo de acordo com a
classificacdo de gravidade do paciente, 0 que ndo era observado na USF de estudo. Assim sendo, 0 matriciamento em salde
mental facilita o direcionamento dos fluxos na rede, promovendo o vinculo entre as diversas unidades que trabalham com a
saiide mental da populagdo (Gazignato & Silva, 2014).

O uso do SRQ-20 mostrou-se eficaz para a suspei¢do de transtornos mentais e permitiu uma visdo mais ampliada dos
problemas de salde da comunidade. Assim, a capacidade de utilizagdo do SRQ pelos ACS, que se constituem como principais
formadoras do vinculo com a comunidade, permite que o rastreamento de individuos com possiveis transtornos mentais
comuns, ocorra da forma mais precoce possivel, possibilitando uma referenciagdo mais efetiva (Santos &, 2010).

Dessa forma, torna-se imprescindivel o engajamento dos profissionais e uma maior interagdo com outras USF que ja
incluiram na sua rotina atividades que estavam relacionadas a satde mental. Em relagdo a baixa adesdo é viavel a execucao de
mais estratégias em outros ambientes publicos e privados, como as igrejas e as escolas, com a finalidade de motivar a

continuagao das acOes de salide nessa tematica.

4. Concluséo

A participacdo de estudantes, profissionais de diversas areas e usuarios da unidade possibilitou a aproximacao entre as
partes, a partir de um trabalho coletivo de compartilhamento de saberes, construindo teorias, conceitos e abordagens para
abranger a complexidade que envolve as discussfes sobre salde mental no nivel primério de atendimento & comunidade. Por
fim, a experiéncia vivenciada mostrou-se benéfica para a consolidacdo de uma nova forma de cuidado a salde mental dos

pacientes da USF, consistindo na integracdo ensino-servigo-comunidade.
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