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Resumo

A Organizagdo Mundial de Salude informa que a maioria da popula¢do mundial vivera 60 anos ou mais. Para que se
tenha uma vida mais longa, com qualidade de vida, o fator saide é imprescindivel. Consequentemente, ter acesso a
informacdes claras e confidveis, sobre as doengas com as quais convive, é uma ferramenta importante para prevengao
e terapéutica das doencas. Assim, objetivou-se pesquisar, atraves de aplicagdo de questionario, a tematica de elei¢éo,
pela clientela, para a agéo de rodas de conversa em um ambulatério publico, e verificar se o contato com a doenca,
influencia no interesse de busca por conhecimentos sobre a mesma. A experiéncia ocorreu na sala de espera do
Ambulatério Sette de Barros, apds aprovagao Etica - parecer 2.925.286. O questionario impresso foi aplicado para 378
pessoas, nos meses de setembro e novembro de 2018. A pesquisa identificou que: (i) com relagdo aos temas eleito para
discussdo o mais votado foi depressdo com 292 votos; seguido por hipertensdo arterial (261); dislipidemia (256) e
insbnia 247; (ii) a maioria dos entrevistados demonstrou ter contato com alguém que apresenta hipertensdo arterial (311
respondentes), seguido de depressédo (291 optantes), insonia (289) e diabetes (287). Infere-se que ha umarelagédo positiva
entre escolha pela temética e a vivéncia dos pacientes com as doencas, ja que € mais recorrente que os individuos
apresentem dividas sobre o tema e a Atengao Priméaria mostra-se como um dos locais de busca por informagdes seguras
e acessiveis sobre teméticas relacionadas a saude.

Palavras-chave: Atencdo Primaria a Salde; Estratégia Satde da Familia; Educacdo em saude.

Abstract

The World Health Organization reports that the majority of the world's population will live to be 60 years or more. In
order to have a longer life, with quality of life, the health factor is essential. Consequently, having access to clear and
reliable information about the diseases you live with is an important tool for the prevention and treatment of diseases.
Thus, the objective was to research, through the application of a questionnaire, the theme of choice, by the clientele, for
the action of conversation circles in a public clinic, and to verify whether contact with the disease influences the interest
in the search for knowledge about the same. The experience took place in the waiting room of the Sette de Barros
Ambulatory, after Ethics approval - opinion 2,925,286. The printed questionnaire was applied to 378 people, in the
months of September and November 2018. The survey identified that: (i) regarding the topics chosen for discussion,
the most voted was depression with 292 votes; followed by arterial hypertension (261); dyslipidemia (256) and insomnia
247; (ii) most respondents demonstrated having contact with someone who has hypertension (311 respondents),
followed by depression (291 opters), insomnia (289) and diabetes (287). It is inferred that there is a positive relationship
between the choice for the topic and the experience of patients with the diseases, since it is more recurrent that
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individuals have doubts about the topic and Primary Care is one of the places to search for safe information and
accessible on health-related topics.
Keywords: Primary Health Care; Family Health Strategy; Health education.

Resumen

La Organizacion Mundial de la Salud informa que la mayoria de la poblacién mundial vivira 60 afios 0 méas. Para tener
una vida mas larga, con calidad de vida, el factor salud es fundamental. En consecuencia, tener acceso a informacion
clara y confiable sobre las enfermedades con las que vive es una herramienta importante para la prevencién y el
tratamiento de enfermedades. Assim, objetivou-se pesquisar, através de aplicacdo de questionario, a tematica de eleicdo,
pela clientela, para a acdo de rodas de conversa em um ambulatorio pablico, e verificar se o contato com a doenga,
influencia no interesse de busca por conhecimentos sobre La misma. La experiencia tuvo lugar en la sala de espera del
Ambulatorio Sette de Barros, previa aprobacion Etica - dictamen 2.925.286. El cuestionario impreso se aplicé a 378
personas, en los meses de septiembre y noviembre de 2018. La encuesta identifico que: (i) en cuanto a los temas elegidos
para la discusion, el mas votado fue la depresion con 292 votos; seguido de hipertension arterial (261); dislipidemia
(256) e insomnio 247; (ii) la mayoria de los encuestados demostro tener contacto con alguien que tiene hipertension
(311 encuestados), seguido de depresidn (291 personas que eligieron), insomnio (289) y diabetes (287). Se infiere que
existe una relacion positiva entre la eleccion por el temay la experiencia de los pacientes con las enfermedades, ya que
es mas recurrente que los individuos tengan dudas sobre el temay la Atencién Primaria es uno de los lugares para buscar
informacion segura y accesible sobre temas relacionados con la salud.

Palabras clave: Atencion Primaria de Salud; Estrategia de Salud de la Familia; Educacion en salud.

1. Introducéo

Mundialmente, na contemporaneidade, a maioria das pessoas possui expectativa de vida de 60 anos ou mais. Uma vida
mais longa representa uma oportunidade, ndo apenas para o individuo e familiares, mas também para a sociedade como um todo.
No entanto, essa oportunidade depende muito do fator salide. Embora algumas das variagdes na satde reflitam herancga genética,
a maior parte se deve ao ambiente fisico e social. Tais ambientes comecam a influenciar o envelhecimento desde a inféncia, por
isso € necessério um cuidado constante em sadde, em busca de informagdes seguras e confiaveis sobre as doengas (OMS, 2017).

A confianga do publico na profissdo médica diminuiu nas Gltimas décadas. O livre acesso a informagdes sobre satde
disponiveis em vérias fontes pode ser um fator contribuinte. Especificamente, a digitalizagdo via midia tradicional, por exemplo,
jornal e televisdo, diminuiu, mas aumentou nas novas midias com midias sociais e web. Além disso, tanto a busca quanto a
discussao de informagfes sobre salde cairam, no entanto, descobriu-se que a comunicacéo centrada no paciente é responsavel
por mediar as relagdes entre os tipos de aquisi¢do de informacdes de salde e a confianga do paciente nos médicos ao longo do
tempo (Liu & Jiang, 2019).

A alfabetizacdo em salide * e 0 acesso a informagdes sobre sadide propiciam melhora na qualidade de vida do individuo
e da populagdo em geral (Oliveira & Machado, 2020). As necessidades de informacdo de pessoas, que convivem com alguma
patologia, seja ela de ordem fisica, social ou psicolégica, ndo podem ser subestimadas com informacGes imprecisas e de qualidade
duvidosa. Os profissionais de salude precisam garantir que as necessidades de informacdo dos pacientes sejam atendidas na
préatica para que os pacientes se tornem ativamente envolvidos nas decisdes de tratamento (Kugbey, Meyer-Weitz; Asante, 2019).
Essa construgdo de conhecimentos conjunta, estabelecida entre profissionais de sadde e clientes, possibilita a maior autonomia
dos sujeitos sobre as decisdes quanto as terapéuticas, contribuindo, assim, para a integralidade da aten¢do, centrada no individuo,
com sugestfes democraticas, oportunizando o controle social e aumentando o compromisso com a cidadania (Ferreira et al.,
2019A; Ferreira et al., 2019B; Liu & Jiang, 2019).

A funcdo da Estratégias Saude da Familia (ESF) é ser de carater multiprofissional e interdisciplinar e responsavel pela

atencdo integral a salde da populacdo, resgatando, por meio do atendimento humanizado, os vinculos de compromisso e

! Alfabetizagdo em salde é o produto — aquisicdo de conhecimentos e autonomia intelectual - das atividades de educagdo popular em satde
realizadas.
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corresponsabilidade entre os servicos de salde, os profissionais e a populagdo — que se dara, de forma mais eficaz, a partir da
autonomia intelectual do paciente, tendo enfoque no fortalecimento da capacidade de respostas as doencas emergentes e
endemias (Moretti-Pires & Bueno, 2009). As informacGes fornecidas pela ESF, ndo podem ser baseadas nos saberes populares,
pois, dessa forma, a maneira de apresentacdo da informacéo fica centrada no modelo cartesiano de descricdo da doenca e ndo
valoriza as questdes sociais € a integralidade do enfermo (Echer, 2005; Starfield, 2002; Vieira; Matias; Queiroz, 2021). Por essa
razdo ter acesso as informagd@es claras e confidveis, sobre as enfermidades com as quais convive, é uma ferramenta importante
para prevencdo e terapéutica das doencas, permitindo uma maior longevidade, com qualidade de vida (Oliveira & Cota, 2018).
Assim objetivou-se pesquisar, através de aplicagdo de questionario, a tematica de eleicdo, pela clientela, para a acdo de EPS, e
verificar se o contato com a doenca, influencia no interesse de busca por conhecimentos sobre a mesma. Embora os gastos com
salide e assisténcia social sejam frequentemente vistos como custos para a sociedade, devem ser entendidos como investimentos
na concretizagdo de oportunidades e na capacitacdo individual para que continuem a dar suas muitas contribuigdes positivas.
Falhas no desenvolvimento de politicas s6lidas podem prejudicar significativamente a qualidade da satde e da assisténcia social
que o individuo recebe. Dados da Organizacdo Mundial de Saude revelam que a maioria da popula¢do mundial vivera até os 60
anos ou mais. Uma vida mais longa representa a chance de buscar novas atividades, enquanto continua a fazer contribuicfes

valiosas para a familia e a comunidade. No entanto, a extensdo dessas oportunidades depende muito do fator salde.

2. Metodologia

Tendo em vista 0s objetivos desta pesquisa, a mesma classifica-se como exploratdria, descritiva, com abordagem quali-
quantitativa, a qual foi desenvolvida no Ambulatério Sette de Barros (ASB) aberto & participacdo da comunidade da éarea de
abrangéncia das Estratégias Salde da Familia (ESF) Sette de Barros | e Sette de Barros Il, na cidade de Ponte Nova, Minas
Gerais, Brasil, que, de acordo com 0 DATASUS, o total de pacientes atendidos correspondem a, aproximadamente, 5.562 pessoas
(Brasil, 2015).

O estudo foi realizado através da coleta de dados, por meio de um questionario impresso, seguindo um roteiro semi-
estruturado com seis perguntas objetivas, com abordagem de todas as pessoas que chegavam até a unidade, a procura de um dos
servigos prestados pelo servigo de salde e enquanto aguardavam pelo mesmo. Os usuarios do ASB foram convidados a
participagdo na pesquisa, de forma voluntéria, apds a leitura, compreensdo e deferimento do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE).

Para estabelecer o tamanho da amostra para a aplicacdo do questionario realizou-se um célculo de amostra finita, com
nivel de confianga de 95% e margem de erro de 5%, com estimativa de perda de 20%, por ndo atendimento aos questionarios.
Nas tardes de quarta-feira, nos meses de setembro e novembro de 2018 foram aplicados 378 questionarios.

O estudo foi realizado mediante a aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Faculdade Dinamica do Vale
do Piranga, com nimero de parecer 2.925.286, em atendimento a orientacdo da Resolugdo 466/12 do Conselho Nacional de
Salde (CNS) uma vez que a pesquisa envolveu seres humanos.

Apos coleta e tabulacdo dos dados, foi realizada a analise descritiva dos mesmos. As variaveis categoricas foram
expressas em frequéncias absolutas e relativas e as varidveis quantitativas foram expressas como média e desvio padrédo. O

software utilizado foi o Epi Info versdo 3.5.1.

3. Resultados e Discussdo

Os dados obtidos a partir da analise do questionario aplicado aos usudrios da area de abrangéncia do ambulatério Sette

de Barros, um servico de Atencdo Primaria a Salde (APS), no municipio de Ponte Nova, Minas Gerais estdo representados
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apresentados no Quadro 1.

Quadro 1 — Andlise do questionario aplicado aos usuérios da area de abrangéncia do ambulatério Sette De Barros, no municipio
de Ponte Nova, Minas Gerais.

Curso primario/ Admissao — 111*
Ensino fundamental - 43*

Ensino médio/ Curso ginasial - 190*
Ensino superior - 22*
Pés-graduacéo - 7*

N&o informou - 5*

15 minutos - 163*

Nivel de escolaridade

Tempo de espera por consulta, ap6s a chegada ao
ASB 30 minutos - 196 *

1 hora -19*

Céncer de mama — 183*
Depressao - 292*
Diabetes - 187*
Dislipidemia - 256 *
Temas de interesse para discuss&o® Higienizacédo de alimentos - 87 *
Hipertensdo arterial - 261 *
Insbnia - 247
Osteoporose - 149*
QOutros - 63*

Céncer de mama — 119*

Depressdo — 291*

Diabetes - 287 %

Contato com pessoas que apresentem algum(s) dos Dislipidemia - 65
problemas listados ©

Hipertensdo arterial - 311*

Ins6nia - 289*

Osteoporose - 63*

aASB: ambulatdrio Sette de Barros. "Indagaco realizada apenas aos usuarios que consideravam o momento de sala de espera
oportuno para participar de roda de conversa. Os entrevistados poderiam escolher mais de uma opg&o. *NUmero de respostas
dadas pelas pessoas que responderam aos questionarios. Fonte: Autores (2021).

Do universo de entrevistados (378), na primeira coleta de dados, a maioria estudou até o ensino médio (138), o que
demonstra uma diferenca com o trabalho de Guibuni et al. (2017), o qual realizou uma pesquisa com usudrios do servi¢o de
atencdo primaria, maiores de 17 anos de idade, que frequentam 1541 unidades basicas de satde (UBS) no Brasil, revelando que
mais da metade dos entrevistados estudaram até o ensino fundamental.

Quanto ao tempo em que esperam, em média, para o atendimento, 215 usuarios do servico de salde aguardam durante
30 minutos ou mais, corroborando com o estudo de Gomide et al. (2018), que demonstrou a longa espera por um atendimento
na APS, em um estudo feito em cinco unidades de pronto-atendimento no municipio de Ribeirdo Preto - SP, cuja intengdo era
avaliar o porqué do grande ndmero de pessoas procurarem por agdes de sadde no nivel secundario e ndo no primario e, no qual,
foi verificado que a maioria dos clientes aguardam, no minimo, 1 hora, enquanto esperam por assisténcia da equipe
multidisciplinar na APS.

Com relacdo ao tema eleito para discussao durante a roda de conversa, 292 usuérios escolheram a tematica depresséo -
com esta representado na Figura 1 - condicdo clinica que caracteriza-se por um quadro de sintomas intensos, em que,

necessariamente, devem estar presentes anedonia e/ou humor polarizado para estado de tristeza e 4 ou mais dos seguintes critérios,
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por no minimo, dois meses (Fontana, 2005): (i) hiperfagia ou perda de apetite; (ii) insénia ou hipersonia; (iii) agitacdo ou
lentificacdo psicomotora; (iv) fadiga ou perda de energia — astenia; (v) sentimento de inutilidade ou culpa excessiva ou

inadequada e (vi) pensamentos de morte recorrentes e/ou ideacdo suicida e/ou tentativa de suicidio.

Figura 1 — Gréfico ilustrando a elegibilidade de temas pelos usuarios do ambulatério publico.

Temas eleitos pelos usuarios do ambulatério publico

= Depressdo = Hipertensdo arterial = Dislipidemia
Insénia = Diabetes = Cancer de mama
= Osteoporose = Higienizagdo de alimentos = Outros

Fonte: Autores (2021).

Quando tratados com antidepressivos e psicoterapia, 80% dos casos de depressdo apresentam remissdo dos sinais e
sintomas do quadro clinico (Del Porto, 1993).

Pode-se afirmar que a preferéncia pela temética se justifica pelo fato de que a depressdo em estagios mais avangados
consiste, atualmente, no fator causal mais importante de inaptiddo no mundo, abrangendo o quarto de dez lugares, na avaliacdo
das doencas com maiores agravos de salde e de acordo com as estimativas, chegard ao segundo lugar nos proximos vinte anos.
Na Europa, em um estudo de 2008, foi verificado que o transtorno depressivo é igual a 6,2% dos problemas de salide da regiao
(Apostolo et al., 2008). No Brasil, em ESF, aproximadamente 5% a 10% da populagdo adscrita apresenta depressdo, 0 que
demanda maior atencéo voltada a este grupo de pacientes (Costa, 2015).

Na presente pesquisa, todos os participantes conhecem pessoas, que apresentam algum dos acometimentos de salde
listados: hipertensao arterial, diabetes, dislipidemia, ins6nia, colesterol, depressdo, cancer de mama e/ou osteoporose. A maioria
dos entrevistados demonstrou ter contato com alguém que apresenta hipertensao arterial, sequido de depressdo. Esses dados se
encontram representados na Figura 2. Além disso, no trabalho, verificou-se que a hipertensao arterial foi a segunda tematica
escolhida para o debate nas rodas de conversa. Contudo, optou-se por falar em depressdo, porque além de ter sido o tema de
eleicdo, a maioria das pessoas tem a necessidade de conhecimento sobre uma doenga mental, que ainda traz muito estigma,
duavidas, adquirindo um carater desprezivel e preconceituoso para grande parte dos usuarios. Em contrapartida, a hipertenséo é
um tema mais debatido, por exemplo, nos grupos de hipertensos, nas campanhas, em materiais explicativos e meios midiaticos
de divulgacédo de informacdo. Entretanto, é valido ressaltar que ambas condic@es clinicas — depressao e hipertensdo — requerem
0 acompanhamento longitudinal — ou seja, ao longo do tempo, necessitando de acompanhamento por mais de um atendimento

em salde, com abordagem transdisciplinar na ESF (Gusso, 2018; Lopez et al., 2018).
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Figura 2 — Gréfico representando as enfermidades com as quais 0s entrevistados referiram conviver.

Enfermidades com as quais os entrevistados convivem

m [nsdnia s Depressdo m Hipertensdo arterial » Cancer de mama

m Diabetes = Dislipidemia = Osteoporose

Fonte: Autores (2021).

4. Consideracdes Finais

A pesquisa identificou que: (i) com relacdo ao tema eleito para discussdo o mais votado foi depressdo com 292 votos;
seguido por hipertensdo arterial (261); dislipidemia (256) e insdnia 247; (ii) a maioria dos entrevistados demonstrou ter contato
com alguém que apresenta hipertenséo arterial (311 respondentes), seguido de depressdo (291 optantes), ins6nia (289) e diabetes
(287).

Pode-se afirmar que ha uma relagdo positiva entre escolha pela temética e a vivéncia dos pacientes com as doengas.
Algumas doencas ja possuem tratamento eficaz e informacfes amplamente divulgadas como a hipertensdo arterial e diabetes.
Doencas como depressao e insénia tém apresentado crescimento nas Gltimas décadas (Costa, 2015), justificando o interesse da
populacédo por informagGes sobre esses temas.

Ao conviver com determinadas patologias os individuos apresentam ddvidas sobre o tema e a Atencao Primaria mostra-

se como um dos locais de busca por informagdes seguras e acessiveis sobre teméticas relacionadas a salde.
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