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Resumo

O presente artigo teve como objetivo verificar o processo de inclusdo de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) do
Tocantins. Inicialmente, elaborou-se um breve contexto sobre educagdo inclusiva, pois esta ideia surgiu pela
necessidade de conhecer o que esta sendo realizado na area de educagdo especial em uma instituicdo de ensino
superior do Tocantins. Posteriormente, foi realizada uma pesquisa com enfoque qualitativo, com os discentes e com 0s
colaboradores da IES que trabalham diretamente com estes discentes, e a partir dos dados que foram coletados, foi
possivel mensurar a qualidade dos servicos oferecidos pela IES, que atualmente possui 42 académicos com
necessidades educacionais especiais. Vale ressaltar que a IES utilizada na pesquisa é uma das maiores institui¢cfes do
Estado, contando aproximadamente com 6 mil discentes. Por fim, foram sugeridas melhorias de adaptacbes e
possiveis potencialidades para serem alcancadas pelos académicos especiais €, todos os envolvidos no processo de
ensino-aprendizagem da IES. A IES utilizada neste relato fornece subsidios necessarios para viabilizar o processo de
inclusdo.

Palavras-chave: Inclusdo; Ensino superior; Acessibilidade; Ensino-aprendizagem.

Abstract

This article aimed to verify the inclusion process of a Higher Education Institution (HEI) in Tocantins. Initially, a
brief context on inclusive education was elaborated, as this idea arose from the need to know what is being done in the
area of special education in a higher education institution in Tocantins. Subsequently, a survey with a qualitative focus
was carried out with the students and employees of the IES who work directly with these students, and from the data
that were collected, it was possible to measure the quality of services offered by the IES, which currently has 42
academics with special educational needs. It is noteworthy that the HEI used in the research is one of the largest
institutions in the state, with approximately 6 thousand students. Finally, improvements were suggested for
adaptations and possible potential to be achieved by special academics and all those involved in the teaching-learning
process at the IES. The HEI used in this report provides the necessary subsidies to make the inclusion process viable.
Keywords: Inclusion; Higher education; Accessibility; Teaching-learning.

Resumen

Este articulo tuvo como objetivo verificar el proceso de inclusién de una Institucion de Educacién Superior (IES) en
Tocantins. Inicialmente se elabor6 un breve contexto sobre educacion inclusiva, ya que esta idea surgié de la
necesidad de conocer qué se esta haciendo en el area de educacion especial en una institucion de educacion superior
en Tocantins. Posteriormente, se realiz6 una encuesta con un enfoque cualitativo a los estudiantes y empleados de las
IES que trabajan directamente con estos estudiantes, y a partir de los datos que se recolectaron, se pudo medir la
calidad de los servicios que ofrecen las IES, que actualmente tiene 42 académicos con necesidades educativas
especiales. Cabe mencionar que la IES utilizada en la investigacién es una de las instituciones méas grandes del estado,
con aproximadamente 6 mil estudiantes. Finalmente, se sugirieron mejoras para las adaptaciones y posibles
potencialidades a ser alcanzadas por académicos especiales y todos los involucrados en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en el IES. La IES utilizada en este informe proporciona los subsidios necesarios para viabilizar el proceso
de inclusion.

Palabras clave: Inclusién; Educacion superior; Accesibilidad; Ensefianza-aprendizaje.
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1. Introducéo

A plena participacdo social das pessoas com deficiéncia é fundamental e envolve o acesso a uma educacdo de
qualidade e ao mercado de trabalho. A viabilizacdo para este acesso comega na escola e se consolida, sobretudo, no ensino
profissionalizante, sendo de suma importancia o papel de uma educacéo produtiva para a aplicacdo de fato do que é imposto
nas politicas inclusionistas (Silva et al., 2012).

No Brasil, desde a implantacdo da Constituicdo Federal (1988) foi estabelecido que a educacao é direito de todos. A
educacdo especial deve ser oferecida aos alunos desde a educacdo infantil até a educacdo superior e tem como objetivo
assegurar a inclusdo escolar desses alunos, orientando os sistemas de ensino para garantir, dentre outros aspectos, a
acessibilidade arquitetbnica desde os transportes, nas instalacdes e equipamentos, nas comunicacdes e no transpasse de
informacdes (Guerreiro, 2012).

O ingresso do aluno com deficiéncia é um avanco no ensino superior, porém é necessario observar que néo s6 pelo
fato de o aluno ter sido matriculado e estar na sala de aula ndo significa, necessariamente, que ele esteja tendo um
conhecimento produtivo e absorvendo os contelidos propostos. Para tanto, é necessario que as instituicbes de ensino superior
realizem adequacdes para que a inclusdo seja de fato efetiva, tendo um mapeamento desde o ingresso e acompanhamento deste
aluno durante toda a sua permanéncia, oferecendo servigos de apoio, tornando-se assim um processo de inclusdo (Moreira et
al., 2011).

A questdo da acessibilidade é fundamental, pois sem ela a pessoa é privada de usufruir dos demais direitos
fundamentais que lhe sdo conferidos como cidadéo, tais como direito a educagdo, a salde, ao trabalho, ao lazer e outros. A
acessibilidade funciona como instrumento para utilizagdo desses outros direitos (Leite, 2007). Acessibilidade ¢ a possibilidade
de qualquer pessoa, independentemente de suas capacidades fisico-motoras, cognitivas, culturais e sociais, usufruir os
beneficios de uma vida em sociedade, ou seja, ¢ a possibilidade de participar de todas as atividades, até as que incluem o uso
de produtos, servigos e informagéo, com o minimo de restri¢cbes possivel (Nicholl, 2001).

No contexto de educacdo acessivel, principalmente quando se refere ao ensino superior, existe um certo
distanciamento ao acesso a esse nivel de ensino, por parte dos alunos com necessidades educacionais especiais. Além de serem
poucos 0s alunos que conseguem ingressar nessa modalidade de ensino, estes ainda enfrentam diversas dificuldades em sua
jornada académica, apresentando desta forma, a realidade do ensino brasileiro (Simionato, 2011).

Com relacdo a educacdo, a acessibilidade é considerada a condi¢do para utilizagdo, com seguranca e autonomia, total
ou assistida, dos dispositivos e dos sistemas e meios de comunicacdo e informacdo. Sendo as barreiras consideradas como
qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impeca o acesso e a possibilidade das pessoas de se comunicarem ou terem acesso
a informacgdo (BRASIL, 2004). Essa inadequagdo, segundo Malheiro (2018) pode impedir a plena e efetiva participacdo, em
igualdade de oportunidades, com os demais estudantes no ambiente académico, presencial ou virtual.

Diante desta realidade, o presente artigo visa contribuir para tal discussdo e para tanto, estabeleceu como objetivo
fazer um levantamento, através de questionarios, sobre a opinido dos alunos que possuem alguma necessidade educacional
especializada e/ou locomotora e dos professores e colaboradores de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) do estado do
Tocantins que lidam diretamente com estes alunos. Além disso serdo discutidos os resultados encontrados a partir desse

levantamento realizado com os envolvidos no processo de ensino-aprendizagem.

1.1 Breve perfil da IES utilizada na pesquisa
A IES iniciou suas atividades no Tocantins na década de 90 oferecendo educacéo basica, ensino fundamental, ensino
médio e educacdo superior para alguns cursos. Atualmente conta com 22 cursos de graduacdo presencial, 19 cursos de pos-

graduacdo presencial e 21 cursos de pés-graduacdo a distancia. Um diferencial da IES € a inclusdo de alunos com de
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necessidades especiais, pois eles possuem um Nucleo de Atendimento Educacional Especializado (NAEE) direcionado aos
alunos com algum tipo de deficiéncia, seja ela fisica, mental, cognitiva, visual e/ou auditiva. O NAEE foi fundado em 2011
dentro da IES com o objetivo de realizar o auxilio de alunos com necessidades especiais e realizar atendimentos psicolégicos
aos discentes.

O NAEE possui psicologos, pedagogos, intérpretes de libras e corpo administrativo. A demanda atual da IES conta
com 1 aluno surdo, 2 alunos cegos, 3 alunos cadeirantes, 5 alunos baixa visdo, 2 alunos com deficiéncia mental, 1 aluna com
dificuldade locomotora e cerca de 30 alunos com deficiéncia cognitiva (dislexia, discalculia, déficit de atencdo, hiperatividade,
entre outros). O trabalho exercido pelo NAEE envolve 3 eixos: salde mental, onde séo realizados atendimentos psicolégicos
com os discentes que necessitam deste tipo de servico; ensino-aprendizagem, onde sdo ensinadas técnicas de estudo; e,
acessibilidade, onde é envolvida a questdo de traducdo das aulas em libras para alunos surdos, ampliacdo de materiais para
alunos baixa visao, aplica¢do de provas para alunos com deficiéncias cognitivas em local mais apropriado e individualizado.

O trabalho do intérprete de libras € acompanhar o aluno surdo em todas as aulas, realizando a traducdo do que é
ensinado pelo professor para libras/portugués e vice-versa. Vale ressaltar que no NAEE os alunos com necessidades especiais
fazem provas no préprio setor, com o acompanhamento dos colaboradores do setor. Esse atendimento é especializado de
acordo com a necessidade do aluno e lhe é garantido tempo adicional para a realizacdo das provas, pois eles fornecem 50% a
mais do tempo, do que é ofertado para os demais alunos.

A IES possui computadores com programas de tecnologia assistida, para auxiliar alunos cegos e baixa visdo; também
possui impressoras e scanners capacitados em realizar a adaptacdo para estes alunos; atualmente conta com duas cadeiras de
rodas, para necessidades temporarias, microsystem, gravadores e fones de ouvido para alunos que necessitem deste tipo de
aparelhagem. Além disso o NAEE possui alguns monitores exclusivos (monitores sdo alunos que passam por treinamentos
para auxiliar os alunos especiais), que auxiliam alunos em sala de aula, como por exemplo, aluno cego, neste caso 0 monitor o
acompanha em todas as aulas, realiza a leitura para ele e fornece todo o suporte necessario. Além disso, a biblioteca da IES
conta com alguns livros em braille e a IES conta com pisos tateis direcionais em varios pontos, como bibliotecas, rampas,

lanchonetes, corredores, salas de aulas, entre outros, de forma a facilitar a mobilidade de alunos baixa viséo e cegos.

2. Metodologia

A pesquisa apresentada segue a abordagem qualitativa, pois esta abordagem expressa a percepg¢ao dos individuos
envolvidos no processo (Nagai et al., 2007). A metodologia qualitativa é usada no campo de estudos das deficiéncias (Cheer et

al., 2003; Kroll et al., 2006; Quines et al., 1985). As etapas envolvidas neste processo estdo descritas na Figura 1, a seguir.

Figura 1 - Metodologia da Pesquisa.

Fonte: Autores.
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Conforme apresentado na Figura 1, a metodologia da pesquisa utilizada neste artigo envolveu trés etapas: na primeira
etapa foi feito um estudo acerca da inclusdo dos alunos especiais no ensino superior, onde foi possivel observar os direitos e
deveres que regem os alunos e das instituices de ensino que recebem estes alunos. A segunda etapa da pesquisa foi a
elaboracédo de um questionario, que teve perguntas pertinentes ao acolhimento destes alunos com necessidades especiais na IES
utilizada na pesquisa; ressalta-se que foram feitos dois questionarios diferentes, um especifico para os discentes e um
especifico para os colaboradores da IES. A partir da segunda etapa foi possivel coletar os dados e fazer as devidas anélises que
serdo discutidas na secdo Resultados e Discussdes. A terceira etapa foi realizada em conformidade com os resultados obtidos
na segunda etapa, onde foram confeccionadas planilhas para facilitar o entendimento das respostas encontradas. Além disso,
foram apontadas possiveis melhorias para as queixas encontradas durante a etapa dois.

O local escolhido para a realizacdo do estudo foi uma IES do estado do Tocantins, visto que o trabalho propde
visualizar como acontece o processo de inclusdo nessa modalidade de ensino. O periodo em que foram feitas as entrevistas
variou entre o dia 5 e dia 30 de setembro de 2020. Os sujeitos da pesquisa foram os discentes especiais, que totalizaram 42
alunos entrevistados e os colaboradores que trabalham diretamente com estes alunos, sendo um total de 87 colaboradores, aos
quais foram entregues questiondrios acerca do trabalho que vem sendo desenvolvido pela IES. Vale ressaltar que todos os
alunos convidados (n= 42) participaram da pesquisa. Em contrapartida, foram convidados 104 colaboradores, porém apenas 87
participaram da pesquisa; a ndo participagdo foi justificada, na maioria das vezes, por falta de tempo para o encontro e
consequentemente, colabora¢do com a pesquisa. No questionario dos discentes foram aplicadas 7 questdes e no questionario
dos colaboradores foram aplicadas 5 questfes. Destaca-se que em um dos questionarios, ao discente surdo, foi utilizado do
recurso de um intérprete de libras da IES, que fez toda traducdo necesséria durante a pesquisa.

Ap0s a coleta dos dados, o material foi organizado e analisado, tendo por base as respostas contidas nos questionarios
aplicados. Foram feitas planilhas no programa Excel, de forma a reorganizar os resultados obtidos, que serdo descritos na se¢ao
seguinte, juntamente com as consideragdes feitas por todos os participantes da pesquisa. Destaca-se que a pesquisa foi aplicada
aos colaboradores entregando 0 questionario para 0s mesmos responderem e que, para os alunos, a pesquisa foi aplicada de
forma oral juntamente com uma entrevista gravada, visto que as demandas educacionais de cada um interfeririam no

questionario impresso, por isso para os alunos a pesquisa foi feita de forma oral.

3. Resultados e Discussao

Nesta secdo serdo apresentados os resultados encontrados a partir dos questionarios aplicados, aos quais foram
divididos em duas partes: a primeira parte apresentara o resultado conforme a visdo dos discentes entrevistados; e a segunda
parte apresentara o resultado conforme a visdo dos colaboradores entrevistados, dentre eles o corpo administrativo e os
professores.

A primeira pergunta realizada aos discentes foi a respeito do ingresso dos mesmos a IES, ou seja, se a prova do
vestibular esteve adequada conforme a sua necessidade especial e se 0 mesmo fez a solicitagdo de atendimento especial. Dos
42 alunos pesquisados, 13 se demonstraram satisfeitos com relacdo a prova do vestibular. Em contrapartida, 29 discentes se
demonstraram insatisfeitos com o servigo oferecido pelo vestibular. A maior queixa apontada pelos alunos foi de fato, a falta
de acessibilidade, pois a prova do vestibular foi a mesma para todos os alunos, sem particularidades como fonte da letra maior
para alunos baixa visdo ou prova sinalizada para alunos surdos. Um ponto positivo foi o fato destes alunos terem tido uma sala
particular e com direito a intérprete de libras e monitores que os auxiliassem. Porém, este trabalho poderia ter sido evitado caso
a prova fosse adaptada para cada particularidade, tornando o aluno mais independente.

A Lei no 9.394/1996 (1996), que normatiza as Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, tem um de seus capitulos

dedicado a Educacdo Especial. Nesse capitulo fica claro que o aluno deve ter todo o suporte necessario em qualquer nivel de
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ensino e o atendimento educacional devera ser adaptado as suas necessidades especificas (BRASIL, 1996). Dessa forma,
mudancas devem ser realizadas pela comissdo de vestibular da IES estudada, no que se refere aos recursos adaptados para que
o candidato possa realizar a prova da maneira mais livre possivel. Baseado nisso, no que se refere ao acesso a este nivel de
ensino, o processo de ingresso destes alunos devera se tornar cada vez mais adaptado, oferecendo garantias e podendo ser
controlado pelos préprios vestibulandos (Dussilek, 2017).

A segunda pergunta realizada aos discentes foi a respeito do Nuicleo de Atendimento Educacional Especializado
(NAEE), se 0os mesmos tinham conhecimento que na IES havia este setor antes mesmo de se matricularem. Dos 42 alunos
pesquisados, 34 alunos informaram que néo sabiam da existéncia do NAEE antes de ingressar na IES. E 8 alunos informaram
que ja sabiam e que outros colegas ja haviam indicado a IES justamente por conta do apoio oferecido.

O decreto no 6.571/08 define o atendimento educacional especializado (AEE) como um apoio a aprendizagem de
alunos com necessidades educacionais especiais, englobando atividades, recursos de acessibilidade e pedagogicos, de forma a
complementar a formacéo dos alunos no processo de ensino-aprendizagem. O AEE deve ser dotado de equipamentos,
instalacfes, materiais didaticos e pedagdgicos apropriados, de forma a eliminar barreiras e garantir a permanéncia do aluno na
IES (BRASIL, 2008).

A pergunta nimero 3 questionou se os alunos utilizavam o servico oferecido pelo NAEE, j& que o setor mantém todo
0 histérico de alunos especiais que entram na IES todos os semestres e acompanham estes alunos até o término de suas
graduacdes. Dos 42 alunos pesquisados, 39 informaram que sim, utilizavam dos servicos oferecidos pelo NAEE. Os 2 alunos
que disseram que néo utilizavam do servigo informaram que a necessidade especial deles era apenas locomotora (pois 0s 2 sdo
cadeirantes), ndo havendo muito vinculo com o setor.

O acesso dos alunos com deficiéncia ao ensino superior levanta um questionamento a respeito das condi¢fes desse
segmento de ensino, nao apenas no que se refere ao ingresso, mas a permanéncia e ao sucesso desses alunos durante toda sua
jornada académica (STROPARO et al., 2016). Embora as a¢fes de apoio na universidade estejam presentes, as mudancas
necessarias para responder as demandas ainda representam inmeros desafios.

A questdo nimero 4 foi a respeito da satisfacdo do servigo prestado pelo NAEE. A questdo anterior focou no uso e a
questdo atual se o uso é satisfatdrio ou ndo, ou seja, se atende as suas necessidades. Dos 42 alunos pesquisados, 41 se
demonstraram satisfeitos com o servico oferecido pelo NAEE, até mesmo 1 dos 2 que disseram que ndo utilizavam do servico
se demonstrou satisfeito, pois os funcionarios do setor sempre entram em contato com os alunos no inicio do semestre para
saber do andamento dos alunos na IES. O Unico aluno que informou que ndo estava satisfeito pelo servigo foi um aluno que
informou que ndo utilizava o servico e que o mesmo era indiferente para ele.

Portanto, a educagéo inclusiva de modo geral, que abrange o contexto universitario, pauta-se na reorganizacao da
estrutura de como a mesma estd organizada, para que atenda a realidade da populacdo que acessa a educagao nos dias atuais.
Isso demonstra que um papel importante das instituicbes de ensino superior é lidar com o ser humano diferente e dentro dos
cenarios de politicas publicas de inclusdo (Rosseto, 2009).

A questdo de nimero 5 foi relacionada as leis que garantem o acesso das pessoas com necessidades especiais no
ensino superior, se estes alunos tinham este conhecimento prévio acerca destas leis. Dos 42 alunos pesquisados, 36 informaram
que ndo tinham o conhecimento das leis que lIhe garantem 0 acesso ao ensino superior, e apenas 6 demonstraram ter este
conhecimento.

A medida em que a sociedade se torna acessivel e apta para o recebimento das divergéncias intelectuais e fisicas,
surgem novas demandas de estruturacdo e de recursos humanos; entdo o conceito de acessibilidade toma o contorno de
promover a remocado de quaisquer barreiras que impegam as pessoas com deficiéncia de participarem de qualquer atividade no

ensino superior (Silva, 2016).
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A pergunta nimero 6 questionou se os alunos com necessidades especiais ja sofreram algum tipo de discriminacao
dentro da IES, tanto por parte de seus professores, quanto por parte de funcionarios da instituicdo. Dentre os 42 alunos
pesquisados, 35 informaram que nunca sofreram nenhum tipo de discriminacéo dentro da IES, porém 7 discentes informaram
que ja sofreram discriminagdes, mais precisamente em sala de aula, advindos dos prdprios docentes. A queixa principal nesta
questdo foi o professor ndo adaptar os materiais e videos utilizados em aulas.

Para Chahini (2010), as ac6es afirmativas se constituem como alternativas primordiais para que a sociedade se adapte
a realidade e modifique suas atitudes, diante do acesso dessa parcela da populacdo em niveis elevados de ensino. Assim,
acolher as diferengas nos espacos de formacgéo universitaria remetera a pensar que ¢ preciso abandonar a educacéo tradicional e
tentar adaptar e acolher possiveis divergéncias educacionais encontradas durante o caminho de ensino-aprendizagem (Skliar,
2006).

A Ultima questdo da pesquisa, questdo 7, realizada aos discentes foi sobre a recomendacdo da IES para outros alunos
gue também possuem deficiéncia. Dos 42 alunos pesquisados, 40 informaram que recomendariam sim a IES para outros alunos
com deficiéncia, e apenas 2 discentes informaram que ndo. A resposta negativa foi justificada pelo fato de os académicos néo
terem se sentindo confortavel em alguns pontos da IES, como por exemplo, na reprografia, que ainda falta ser adaptada para
alunos cadeirantes no quesito altura dos computadores disponiveis para utilizagdo. Alguns ambientes de usos comuns, como
laboratérios e banheiros foram bem elogiados por terem as adaptacfes necessarias.

Sabe-se que para o processo de inclusdo sdo necessérios investimentos em materiais pedagodgicos, qualificacdo de
professores, infraestrutura adequada para ingresso, acesso e permanéncia e estar atento a qualquer forma discriminatoria, pois o
aluno deve estar acolhido em todas as dependéncias das institui¢des e também na metodologia de ensino utilizada pelos
professores (Moreira, 2005).

Com relacdo aos resultados advindos dos questiondrios aplicados para os professores e demais colaboradores que
possuem contato com os discentes portadores de necessidades especiais, obteve-se a primeira questdo, que foi a respeito do
suporte necessario para lidar com o aluno especial, ou seja, se o colaborador passou por algum tipo de treinamento ou
capacitacdo adequada para lidar com estes alunos. Dos 87 colaboradores entrevistados, 76 afirmaram que tiveram o suporte
necessario e 11 informaram que ndo tiveram este suporte, tendo passado por vérias dificuldades com certos tipos de
necessidades educacionais diferenciadas.

Existem inimeras barreiras de acessibilidade que permeiam a pessoa com deficiéncia. Vale ressaltar que mesmo o
ambiente educacional tendo um puablico frequentador de pessoas com deficiéncia, ainda existem melhorias a serem adotadas
(Cruz, 2020). No que se refere ao preparo dos colaboradores envolvidos, seria de suma importancia que a IES, por meio das
reunides pedagogicas, instruisse estes colaboradores de algumas praticas de inclusdo para as principais deficiéncias
encontradas na propria IES.

A questdo niumero 2 é referente a indicacdo do servico oferecido pelo NAEE, se no caso dos professores eles indicam
para seus alunos procurarem o setor, e se no caso dos funcionarios se estes também recomendam o servigo para seus amigos.
Dos 87 colaboradores pesquisados, todos afirmaram que sim, recomendam o servico oferecido pelo NAEE para seus alunos e
amigos, pois acreditam em uma parceria entre sala de aula, infraestrutura da instituicéo e o servigo ofertado pelo NAEE.

A questdo nimero 3 abrangeu as reunies pedagogicas que séo feitas semestralmente pela IES, onde sdo apresentados
0s setores para 0s novos docentes e funcionarios recém-contratados. Neste tipo de reunido sdo feitas orientacfes acerca dos
trabalhos realizados pelos setores. Dos 87 colaboradores pesquisados, 80 informaram que cumprem as orientacfes informadas
pela equipe do NAEE e pelas reunides pedagogicas. Os demais informaram que ainda ndo tiveram a oportunidade de colocar
em pratica alguns pontos trabalhados nas reunides.

Na questdo de nimero 4 foi questionado se o colaborador se sente preparado para lidar com as necessidades
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educacionais especializadas encontradas nos discentes matriculados da IES. Dos 87 colaboradores, 62 informaram que sim e
25 informaram que ndo se sentem capacitados para lidar com as diferengas encontradas na IES. A maior queixa foi a
diversidade encontrada, j& que a mesma recebe alunos dos mais variados nichos, sendo um desses nichos as deficiéncias
cognitivas, que acabam exigindo um pouco mais dos docentes.

Favero (2007) aponta que existem situacdes em que é necessario considerar os meios excludentes e oferecer
tratamentos diferenciados a determinadas pessoas, com o intuito de promover a igualdade de oportunidades, uma vez que a
educacdo evidencia o paradoxo inclusdo/exclusdo, no qual democratizam 0 acesso, mas continua a segregar grupos
considerados fora dos padrdes idealizados.

A questdo de nimero 5, Ultima questdo aplicada aos colaboradores, foi a respeito da indicacdo da IES para outras
pessoas que também possuem algum tipo de deficiéncia. Dos 87 colaboradores pesquisados, 86 afirmaram que indicariam sim
a IES para outras pessoas que possuem algum tipo de deficiéncia. Apenas uma negou a resposta, por conta de a instituicdo
contar apenas com 1 intérprete de libras, e esta pessoa informou que pelo tamanho da instituicdo, a mesma deveria contar com
mais profissionais desta area.

Portanto, é possivel afirmar que, de sobremaneira, a inclusao é entendida como um principio filoséfico, devendo
orientar acdes cotidianas e considerar que todos nascem livres e iguais em dignidade e direitos, além de terem direito a
educagdo, conforme o que esta estabelecido na Declara¢do Universal dos Direitos Humanos (ONU, 1948). Essa declaracéo por
si s6, deveria bastar para que as pessoas com necessidades educacionais e fisicas tivessem o direito a educagdo e ao convivio

em ambientes comuns de vida social (Oliveira, 2006).

4. Concluséao

A IES utilizada neste relato fornece subsidios necessarios para viabilizar o processo de inclusdo. Os professores e
colaboradores se sentem preparados e dispostos a receberem alunos especiais. Foi observado que 0s cursos que recebem
académicos com necessidades educacionais especiais estdo sempre buscando meios de inserir esses alunos da melhor forma
possivel. Quanto aos alunos, o principal obstdculo enfrentado por eles é a falta de conhecimento e conscientizagdo da
populagdo académica com relacdo as necessidades educacionais especiais. Este € um fator que precisa ser mais bem trabalhado
e divulgado na IES, possibilitando a todos os docentes e discentes, o entendimento e o auxilio necessario para a efetivacdo do
processo inclusivo.

Diante do exposto, conclui-se que garantir o acesso aos alunos com necessidades educacionais especiais envolve nao
s6 manter o aluno na IES, mas sim garantir uma permanéncia de qualidade, onde o direito de cada um seja mantido com
igualdade. Pode-se afirmar que os alunos que possuem algum tipo de deficiéncia estdo satisfeitos com o servico oferecido pela
IES e pelo NAEE, pois 0os mesmos informaram pontos positivos e que indicariam a IES e os servicos prestados para outras
pessoas com deficiéncias. Em relacdo aos professores e colaboradores, mais da metade informou estar satisfeito com a sua
condicdo em relagdo aos alunos com deficiéncias e relataram estar sempre passando por treinamentos adequados e se tornando
capacitados para lidarem com as diversidades encontradas na IES.

Diante deste cenario, é evidente a importancia do professor como facilitador no processo de ensino-aprendizagem e,
como perspectivas de trabalhos futuros sugere-se mapear as metodologias dos docentes em sala de aula, visto que, os alunos
ndo sdo todos iguais, a diversidade esta presente também no ambiente educacional. Para isso, seria fundamental entender como
funciona a interacdo direta entre os alunos com deficiéncia e seus professores, para que a educagdo inclusiva no ensino

superior do Brasil seja justa e acessivel a todos.
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