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Resumo

Atualmente os consultérios farmacéuticos assumem um papel relevante para o atendimento a populagéo e diante disso
as consultas clinicas vem ganhando espago sendo um dos meios mais acessiveis de cuidado a salde evitando assim a
sobrecarga nos hospitais contribuindo para a prevencdo a doencas e o uso racional de medicamentos, os farmacéuticos
diante dessa realidade se mostram fundamentais no cuidado ao paciente na prestacdo a atencdo e na assisténcia
farmacéutica. Este estudo objetiva analisar o impacto das intervengdes farmacéuticas em consultorios e seu parecer
durante a consulta evidenciando os efeitos sobre a salde dos pacientes em relagdo ao estudo e acompanhamento da
farmacoterapia. Trata — se de uma revisdo integrativa de literatura onde foram consultadas bases de dados Google
Académico e Biblioteca Virtual da Saude utilizando os descritores: Consultério farmacéutico; Consulta clinica;
Farmacéutico clinico, essas analises foram feitas no periodo de 2016 a 2021 consultando dissertagdes, teses e
trabalhos de conclusdo de curso. A maioria dos artigos foi publicada no ano de 2018. O perfil das consultas clinicas
tem avancado e continuard em ascensdo cada dia mais devido o alcance bem sucedido do paciente ao consultério onde
o farmacéutico encontra meios para otimizar a qualidade de vida do paciente em relacdo a analise e acompanhamento
da farmacoterapia prescrita, na atencdo farmacéutica em relagdo aos MIP’s (Medicamentos Isentos de Prescrigdes)
que na maioria das vezes sdo usados indiscriminadamente levando o paciente a gerar PRM’s (Problemas Relacionados
aos Medicamentos) bem como nas terapias ndo farmacoldgicas.

Palavras-chave: Consultorio farmacéutico; Consulta clinica; Farmacéutico clinico.

Abstract

Currently, pharmaceutical offices play a relevant role in serving the population and, in view of this, clinical
consultations have been gaining space as one of the most accessible means of health care, thus avoiding the overload
in hospitals, contributing to the prevention of diseases and the rational use of medicines, in view of this reality,
pharmacists are fundamental in patient care in providing care and pharmaceutical assistance. This study aims to
analyze the impact of pharmaceutical interventions in offices and their opinion during the consultation, highlighting
the effects on patients’ health in relation to the study and monitoring of pharmacotherapy. This is an integrative
literature review where Google Academic databases and Virtual Health Library were consulted using the descriptors:
Pharmaceutical office; Clinical consultation; As a clinical pharmacist, these analyzes were carried out in the period
from 2016 to 2021, consulting dissertations, theses and course completion papers. Most articles were published in
2018. The profile of clinical consultations has advanced and will continue to rise more ans more due to the successful
reach of patient to the office where the pharmacist finds ways to optimize the patient’s quality of life in relation to
analysis and monitoring of prescribed pharmacotherapy, in pharmaceutical care in relation to MIP’s (Exempt from
Prescription Drugs) which are most often used indiscriminately, leading the patient to generate PRM’s (Problems
Related to Drugs) as well as in non-pharmacological therapies.

Keywords: Pharmaceutical office; Clinical consultation; Clinical pharmacist.
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Resumen

En la actualidad, los consultorios farmacéuticos juegan un papel relevante en la atencion a la poblacion y, por ello, las
consultas clinicas han ido ganado espacio como uno de los medios més accesibles de atencion de la salud, evitando asi
la sobrecarga en los hospitales, contribuyendo a la prevencién de enfermedades y el uso racional de los
medicamentos, ante esta realidad, los farmacéuticos son fundamentales en la atencién al paciente en la prestacion
asistencial y asistencial farmacéutica. Este estudio tiene como objetivo analizar el impacto de las intervenciones
farmacéuticas en consultorios y su opinion durante la consulta, destacando los efectos en la salud de los pacientes em
relacion al estudio y seguimiento de la farmacoterapia. Se trata de una revisién integradora de la literatura donde se
consultaron las bases de datos académicas de Google y la Biblioteca Virtual en Salud utilizando los descriptores:
Oficina farmacéutica; Consulta clinica; Como farmacéutico clinico, estos analisis se realizaron en el periodo de 2016
a 2021, consultando disertaciones, tesis y trabajos de finalizacion de curso. La mayoria de los articulos fueron
publicados en 2018. El perfil de las consultas clinicas ha avanzado y seguird aumentando cada vez mas debido al
exitoso alcance del paciente al consultorio donde el farmacéutico encuentra formas de optimizar la calidad de vida del
paciente en relacion al analisis y seguimiento de la farmacoterapia prescrita, en la atencion farmacéutica en relacion a
los MIP’s (Exentos de Medicamentos con Receta) que se utilizan con mayor frecuencia de manera indiscriminada,
llevando al paciente a generar PRM’s (Problemas Relacionados con los Medicamentos) asi como en terapias no
farmacologicas.

Palabras clave: Oficina farmacéutica; Consulta clinica; Farmacéutico clinico.

1. Introducéo

A consulta farmacéutica com acompanhamento da farmacoterapia pode ser uma fonte de informagdes
para pacientes, médicos e equipe multiprofissional de salde, o farmacéutico tem a oportunidade de instigar direta ou
indiretamente o paciente devendo intervir no processo sadde/doenca apresentando alternativas para o uso de terapias com
medicamentos e desenvolvendo seu trabalho na producéo de cuidado as pessoas (Carvalho, 2017).

Em uma sala, o consultério farmacéutico, é o local onde se atribui ao profissional a realizagcdo da consulta
farmacéutica, sendo garantido nesse espa¢o um atendimento com privacidade ao paciente, possibilitando assim que o
farmacéutico atue mediante exercicio legal da profissdo (Melgarejo, 2018).

A prescricao farmacéutica através de consultorio ¢ um momento histérico para a profissao trazendo a tona o papel
do farmacéutico para toda a populacéo, o farmacéutico ndo é mais um indicador de medicamentos é um profissional que
auxilia na expectativa de tratamento (Lopes, 2017)

A assisténcia farmacéutica trata-se de um conjunto de acles, voltadas ao exercicio, protecdo e recuperacdo da
saude, tendo o uso de medicamento como insumo essencial para a recuperacgao do paciente (Mesquita, 2017). Esse estudo
requer a unido consciente entre o farmacéutico, paciente e 0s demais profissionais de salde. Tal atitude ird proporcionar
uma postura saudavel e o cuidado para que haja a prevenc¢do de doencas.

O profissional de satde deve identificar durante a atencdo farmacéutica, 0os conhecimentos, a experiéncia pratica,
vivéncia social e familiar dos pacientes, a fim de promover educagdo em salde para o uso racional de medicamento (Silva
Janior, 2019).

O objetivo do perfil das consultas clinicas em consultérios farmacéuticos com assisténcia farmacéutica é a promocao,
prote¢do e recuperacdo da saude do paciente. Um dos passos a ser realizado para alcancar objetivo é avaliar os impactos das

intervencdes farmacéuticas nas farmacias e determinar o posicionamento dos profissionais em relagdo a consulta clinica.

O consultdrio farmacéutico e a consulta farmacéutica
O consultorio trata-se de um espaco reservado dentro da drogaria e ou farmécia para que o farmacéutico possa realizar
a anamnese sobre o que enfermo esta ingerindo, orientar e ouvir os pacientes com relacdo a forma de tomar os medicamentos e

seu processo de mudanca e adaptacdo clinica (de Paiva, 2021).
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Em um consultério os cuidados farmacéuticos sdo realizados com pacientes que podem apresentar variados problemas
de saude (Melgarejo, 2019). Os pacientes polimedicados demandam uma atencéo extrema diante da tomada de medicamentos
e a consulta farmacéutica com acompanhamento da farmacoterapia é indispensavel na otimizacdo desse cuidado (ROVER,
2017).

A profissdo farmacéutica estd mudando de simples oferta de medicamentos para uma funcdo clinica de cuidado ao
paciente (Vasconcelos, 2016). O farmacéutico deixou de ser um simples dispensador de medicamentos para assumir a postura
clinica dentro da drogaria que é antes de mais nada um estabelecimento de saide (BOUCAS, 2017).

Apesar do termo “farmacia clinica” existir desde a década de 1960, no Brasil esta ideia ainda se encontra em
desenvolvimento (Reis, 2018). O atendimento clinico nos dias atuais esta em pleno desenvolvimento pois esta resgatando os
primordios em que o farmacéutico realizava todo o atendimento ao paciente desde a consulta até a aten¢do farmacéutica e esse
resgate influencia muito na confianca que se estabelece entre o farmacéutico e o paciente.

Devido a acessibilidade ao paciente, o farmacéutico exerce um papel muito importante nas informacdes prestadas. Os
servigos farmacéuticos clinicos tendem a ser mais efetivos em pacientes que apresentam maior tendéncia para a ocorréncia de
problemas da farmacoterapia (Silva, 2018). A adesdo ao tratamento é uma das grandes dificuldades para o sucesso da
farmacoterapia, diante disso a consulta farmacéutica se faz necessaria para que o paciente adquira qualidade de vida (CANTO,
2016).

A consulta farmacéutica é considerada hoje, uma porta de entrada para fidelizar o servico com o paciente,
promovendo o vinculo e obtendo resultados muito positivos, tanto para a gestdo, quanto para o profissional e paciente
(Husczcz, 2018).

A implantacdo de consultas farmacéuticas vem proporcionando a realizacdo de um atendimento mais humanizado ao
paciente, 0 que consequentemente permite gerar valorizagdo profissional, maior adesdo e eficicia aos tratamentos
recomendados (LOPES, 2017).

O farmacéutico pode realizar indicagdo farmacéutica, ou seja, indicacdo de medicamento isento de prescri¢do (MIP)
em caso de comprovada necessidade, caso contrario deve-se realizar o encaminhamento ao médico (Melgarejo, 2019).

“O farmacéutico clinico ndo veio para tomar o lugar do médico, mas para intermediar a relacdo entre pacientes ¢

médicos. Somos um elo para agregar qualidade de vida ao paciente” (de Paiva, 2021).

Atencéo farmacéutica

A Atencdo Farmacéutica € a criagdo de servicos de clinica, permitindo ao farmacéutico o gerenciamento integrado da
farmacoterapia, gerando um controle mais eficaz das doencas, maior seguranca para o paciente e contribuindo para a melhoria
na sua qualidade de vida (Husczcz, 2018).

A base da atencdo farmacéutica é o paradigma do cuidado ao paciente, onde todos os profissionais envolvidos
cooperam entre si, visando o beneficio ao paciente (Vasconcelos, 2016).

Assisténcia farmacéutica

Assisténcia farmacéutica (AF), caracterizada como um conjunto de acfes, desenvolvidas pelo farmacéutico em
conjunto com outros profissionais de salde, focadas no medicamento (desde sua selecdo até a dispensacdo), voltadas a
promocgao, a prote¢do e a recuperacdo da satde (Husczcz, 2018).

A Assisténcia Farmacéutica (AF) sdo acdes voltadas a promocao, protecdo e recuperagao da saude, tanto individual

como coletivo, tendo 0 medicamento como insumo essencial e visando 0 acesso e ao seu uso racional (Carvalho, 2017).
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AF que pode desenvolver varios beneficios aos métodos de tratamentos de salde para quem faz o uso de
medicamentos, obtendo excelentes resultados, por exemplo, no aumento da eficacia do tratamento, na melhoria da qualidade
de vida dos pacientes e na diminuic&o de custos dos servicos de saude (Pereira, 2017).

Segundo a Politica Nacional de Medicamentos (PNM), tém como objetivo principal garantir o acesso da populagao a
medicamentos essenciais de qualidade, promovendo, dessa forma, seu uso racional e, diante disso, entende-se o papel
indispensavel do farmacéutico como profissional da satde (Aradjo, 2017).

Na AF, a avaliacdo é feita por meio da observacdo de prontuarios internos, atencdo farmacéutica ou durante a
dispensagéo, buscando informacdes diretamente com o paciente ou analisando as prescri¢des medicamentosas (SA et al.,
2020). Com isso, os problemas relacionados ao uso irracional dos medicamentos podem ser diminuidos, favorecendo assim

uma melhor qualidade de vida a aquele paciente (Aradjo et al., 2017).

A farmacia clinica no cuidado ao paciente

A farmécia clinica é a &rea voltada para o cuidado do paciente que visa a promocao, protecao e recuperacgao da saide e
prevencao de seus agravos, devido ao uso inadequado de medicamentos (de Lima, 2017).

E uma atribuicdo clinica do farmacéutico, decorrente do paciente ou de encaminhamento de outro profissional de
salide, € avaliacdo cuidadosa, selecdo da melhor conduta e documentacdo (prontuério), constitui, conforme Resolu¢do CFF n°
585/2013, uma consulta farmacéutica (Lopes, 2017).

O farmacéutico é de fundamental relevancia quanto ao acompanhamento farmacoterapéutico, uma vez que o paciente
necessita de cuidados e orientacdo quanto ao uso racional de medicamentos e hébitos de vida adequados para o controle de
suas doencas (Melgarejo, 2019).

O servigo de clinica farmacéutica atende as necessidades dos usudrios relacionadas aos medicamentos de forma
integrada, continua, segura e efetiva, visando a obten¢do de resultados terapéuticos concretos (Husczcz, 2018).

Para detectar reacdes adversas de medicamentos e prevenir problemas relacionados a medicamentos (PRM) evitaveis,
muitos hospitais certificados tém feito esforgos para criar Servigos de Farmécia Clinica (SFC) (Okumura, 2016).

As atividades desenvolvidas pelos farmacéuticos clinicos representam um importante papel na promocdo do uso
racional de medicamentos, assegurando que os pacientes recebam a farmacoterapia adequada, além de minimizar os riscos de

desfechos desfavoraveis da farmacoterapia e reduzir os custos (Vasconcelos, 2016).

2. Metodologia

Este estudo se caracteriza por uma revisdo integrativa. Considera-se uma revisdo integrativa de literatura um método
que permite a sintese de conhecimento e a incorporagao dos resultados de estudos significativos na pratica (de Sousa, 2017). O
periodo que compds a elaboragdo deste trabalho foi do ano de 2016 a 2021. As informagdes aqui descritas foram coletadas na
BVS (Biblioteca Virtual da Salde) e Google Académico, utilizando os descritores: “consultorio farmacéutico”, “consulta
clinica”, “farmacéutico clinico” e seus respectivos correspondentes em inglés. A partir desses descritores e para a busca dos
artigos, através dos filtros das proprias bases de dados, estabeleceram-se os seguintes critérios de inclusdo: artigos disponiveis
na integra, em portugués e inglés, no periodo de 2016 a 2021 com acesso gratuito e que tivessem afinidade com a temética.
Identificaram-se no total 40 publicac8es, ap6s aplicacdo dos critérios de inclusdo, foram excluidos 20 estudos identificados por
meio de pesquisas em outras fontes de dados, permanecendo 20 estudos. Os resultados apresentados acima foram dispostos ao

Fluxograma 1.
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Fluxograma 1: Dados dos artigos utilizados:
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Fonte: Autores, Redengdo - PA (2021).

Para a identificacdo dos documentos de interesse para estudos foi observado o titulo e o resumo dos artigos, elegendo

os utilizados. Foram desconsiderados todos aqueles que ndo contemplavam o tema.

3. Resultados e Discussao

Entre os 10 artigos selecionados, 4 sdo revisdes bibliogréaficas e 6 de revises descritivas/experimentais. O perfil e

caracteristicas dos estudos estdo apresentados na Tabela 1.

Tabela 1: Principais estudos sobre o perfil das consultas clinicas em consultérios farmacéuticos.

DESENHO =
ARTIGO OBJETIVO DO ESTUDO CONSIDERAGOES FINAIS
Por meio deste estudo executou-se um repertorio especifico de
literaturas sobre o tema abordado, com o propésito de realizar uma
investigacdo qualitativa sobre o consultério farmacéutico. Além
disso, também se buscou fazer um levantamento sobre esses
possiveis problemas e como a assisténcia farmacéutica pode
colaborar para suavizar efou reduzir o0s problemas com
Realizar um estudo sobre o medicamentos, tendo como base a concepgdo dos autores
LOPES, D. A. consultério  farmacéutico e Revisdo analisados. Acerca das davidas surgidas sobre a eficacia da
M. G., & Cruz, sua_importante contribuicio Descritiva/Ex | assisténcia farmacéutica na diminuicdo de problemas com
F. 0. (2016) 1mp oulG perimental medicamentos, na percepcdo dos tedricos estudados, as respostas
para a saude da populacao. - o
obtidas foram de que o acompanhamento e auxilio visando uma
utilizacdo consciente de medicamentos, conforme ja exposto uma
melhoria na qualidade de vida das pessoas, bem como uma redugéo
nos problemas decorridos pelo mau uso dos farmacos. A Atencdo
Farmacéutica é uma pratica farmacéutica importante para o sistema
de salde brasileiro, ja& que pode beneficiar o paciente no uso
racional e eficaz de medicamentos.
Okumura, L. !:)ISCUtII’ L0 efeito d? Reacdes adversas a medicamentos devido a PRM evitaveis podem
. implantacdo de um SFC a - x . ~ .
M., da Silva, D. h - Revisdo ser prevenidas por SFC em uma colaboragdo multifacetada com
beira do leito em uma o R § . ;
M., & Unidade de Cuidados Descritiva/exp | outros profissionais de saude. Tais problemas podem ser evitados
Comarella, L. - o erimental por meio de estratégias ativas e baseadas em evidéncias para
Intensivos Pediatricos (UCIP) - . . -
(2016). brasileira reduzir a morbidade relacionada a medicamentos.
Através desta pesquisa foi possivel identificar a importancia do
. o farmacéutico como componente da equipe de salde na oncologia e
Avaliar a assisténcia . ) ; oA A :
PEREIRA, A. - . Revisdo é responsavel pela assisténcia farmacéutica para o paciente
farmacéutica para o paciente o r « . . e
V. L. (2017). oncoléaico Bibliografica | oncoldgico, uma agdo considerada como um conjunto de Varios
gico. procedimentos esséncias para promogao, prevencdo e recuperagéo
a saude do individuo, com uma melhora qualidade de vida.
Mesquita, E. T., | O objetivo desta revisdo foi | Revisdo A abordagem multidisciplinar associada a implementacdo de boas
Jorge, A. J. L., | discutir as principais causas | Bibliografica | praticas embasadas em evidéncias cientificas pode reduzir o risco
Rabelo, L. M., | de hospitalizacéo, seu de internacdo. A aplicacdo dessas rotinas, que comprovadamente
& Souza, C. V. | impacto na evolugdo da reduzem a internagdo hospitalar, deveria ser feita nos hospitais
(2017) insuficiéncia cardiaca e as brasileiros.
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estratégias que podem ser
adotadas para sua reducdo.

Carvalho, M. Revisdo A profissionalizacdo das funcfes de gestdo municipal na atencao
N., Alvares, J., Descritiva/Ex | basica é uma conquista na organizacdo da forca de trabalho da
Costa, K. S., | Caracterizar a forca de | perimental assisténcia farmacéutica. No entanto, ha importantes deficiéncias
Guerra  Junior, | trabalho da  assisténcia na composicdo da forca de trabalho nas unidades de dispensacéo de
A. A, Acurcio, | farmacéutica na  atencgdo medicamentos que devem comprometer a qualidade do uso dos
F. D. A, Costa, | basica do Sistema Unico de medicamentos e seus resultados na satde da populacéo.

E. A, .. & | Salde.

Leite, S. N.

(2017).

Huszcz, R. S., | Descrever sobre o perfil dos | Revisdo A consulta farmacéutica apresentou resultados positivos em relacéo
del Olmo Sato, | pacientes  atendidos  nas | Descritiva/Ex | ao tratamento do paciente assim como o0s pacientes atendidos
M., & Santiago, | consultas farmacéuticas assim | perimental. mostraram-se satisfeitos com a consulta farmacéutica.

R. M. (2018). como, as intervencdes

realizadas, bem como a
satisfacdo do paciente em

relacdo as consultas

farmacéuticas.
Reis, W. C. T,, Revisdo O acompanhamento ambulatorial por farmacéutico clinico tem
dos Santos | Avaliar o impacto do servico | Integrativa potencial para obtencdo de resultados positivos na salde do
Bernardo, C., de | de farmécia clinica em paciente.
Souza, T. T., de | pacientes polifarméticos

Fatima Bonetti, | atendidos em ambulatério de
A., & Favero, | hospital de grande porte.

M. L. D. (2018).

Melgarejo, A. P. | Realizar, na pratica, as | Descritiva/Ex | Diante disso, pode-se entender que os cuidados farmacéuticos séo

(2019). atribuicbes  pertinentes ao | perimental imprescindiveis, tanto quanto ao acesso ao medicamento, quanto ao
farmacéutico em um ambiente uso racional, pois juntamente com outros profissionais de saude, o
publico e carente de farmacéutico pode realizar o acompanhamento da terapia e realizar
informacGes farmacoldgicas e orientagBes farmacoldgicas e ndo farmacol6gicas que poderdo
ndo farmacoldgicas, as quais melhorar a adeséo ao tratamento bem como a qualidade de vida do
podem melhorar a qualidade paciente.

de vida dos pacientes.

Fonte: Autores (2021).

Na Tabela 1 os autores em ambito geral relatam a importancia do consultério farmacéutico no atendimento a consulta
farmacéutica, nesse momento o paciente tem a oportunidade de criar um vinculo com o profissional viabilizando a garantia da
seguranca e eficécia do tratamento e da adesdo a farmacoterapia, relatando as suas dificuldades e sucessos com o tratamento.

Nos dias atuais os consultérios médicos estdo sendo altamente procurados dificultando o acesso do paciente e
cuidador ao profissional em seus consultérios, diante desse agravamento da condic¢do clinica na salde da populagdo os
consultérios farmacéuticos se tornaram uma solucéo répida e viavel para solucionar na medida do possivel seus problemas de
salde.

A implantacdo dos consultérios é uma forma répida e garante muitos retornos benéficos & populacéo, sejam esses
consultorios estabelecidos em farmacias, drogarias, hospitais 0 acesso do paciente ao profissional farmacéutico é
imprescindivel na conducéo de seu tratamento (de Paiva, 2021).

As consultas farmacéuticas vém se tornando a principal escolha entre os pacientes pois permitem a eles a exposi¢do
dos seus problemas de modo seguro, privativo e eficaz construindo de modo satisfatorio a interacdo
paciente/farmacéutico/médico, se tornando um elo entre 0os mesmos trabalhando a saide de modo preventivo reduzindo o
surgimento de outras patologias e/ou 0 agravamento das pré-existentes (Lopes, 2016).

Carvalho (2017) nos mostra que a assisténcia farmacéutica (acdo voltada ao cuidado dos pacientes em uma
comunidade se faz necesséria e quando possivel a utilizagdo da atencdo farmacéutica dentro desse mesmo local tratando em

particular o caso mencionado, dando uma atengdo exclusiva a demanda daquele paciente especifico em especial.


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i13.21378
http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i13.21378
http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i13.21378

Research, Society and Development, v. 10, n. 13, e442101321378, 2021
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i13.21378

Através da atencdo e da assisténcia farmacéutica o clinico através da consulta transmite ao paciente informacGes
capazes de reduzir ou extinguir os Problemas Relacionados aos Medicamentos (PRM’s), iSS0O € um processo que exige
comprometimento de ambas as partes, pois o profissional se compromete a entender a terapia aplicada e o paciente a realizar
da melhor forma possivel num processo otimizado que pode a qualquer momento ser revisto e ajustados as necessidades
(Okumura, 2016).

Os pacientes que mais procuram 0s consultérios farmacéuticos sdo em sua grande maioria idosos que praticam
polifarmacia e enxergam o farmacéutico como um grande auxilio no entendimento no momento da administracdo dos seus
medicamentos que necessitam ser organizados de modo que o cuidador ou o préprio paciente consiga identificar e realizar a
ingestdo sem nenhuma divida ou complicagdo (Huszcz, 2018).

Os pacientes com casos de doencas cronicas sdo também frequentadores assiduos das consultas farmacéuticas para
fazer o acompanhamento farmacoterapéutico e verificar se 0 mesmo estd conseguindo manter estaveis os seus problemas
tratados alcancando assim uma vida normal diante da realidade de sua patologia (de S4, 2020).

De acordo com Pereira (2016), durante as consultas farmacéuticas os pacientes e seus cuidadores tem a oportunidade
de esclarecer as suas principais ddvidas e insegurancas em relagdo ao seu tratamento tornando dessa forma uma maneira mais
suave na conducéo da sua terapia que muitas vezes pode ser longa e sofrida, em alguns momentos o desespero faz com que o
paciente desista e o farmacéutico com todo o cuidado faz a mediacéo entre o saber clinico e a humanizagdo intensificando os
cuidados com 0s seus pacientes especiais.

Nos ambulatdrios os pacientes que recebem o acompanhamento do farmacéutico tém grande adesdo ao tratamento o
gue gera uma saida mais rapida dos hospitais e o retorno com maior qualidade de vida a sua vida normal (Reis, 2018).

O farmacéutico mesmo sendo o profissional de mais facil acesso enfrenta ainda alguns obstaculos em relagdo aos
pacientes que se automedicam e consequentemente acabam por usar em alguns casos medicamentos desnecessarios ou que
tragam alguma reacéo adversa (Melgarejo, 2019) em consequéncia do uso incorreto, tais acbes podem levar ao aumento nos
casos de internag&o e sobrecarregando os hospitais, aumentando os gastos com internagdes e desgastando ainda mais o sistema

de cuidados emergenciais ao paciente (Mesquita, 2017).

4. Consideracdes Finais

Através do presente artigo, fora possivel analisar o perfil das consultas clinicas em consultérios farmacéuticos,
levando-se em consideracdo que diversos aspectos influenciam no comportamento das pessoas, tais como intimidade junto ao
médico, vergonha, dificuldade de se expressar entre outros, assim deve se fundamentar nas necessidades de salde da
populagdo, em especial dos segmentos socialmente mais vulneraveis, na busca da equidade e racionalidade no acesso a atengao
a saude e a tratamentos.

Dessa forma pode se perceber que a Atencdo Farmacéutica é a interagdo direta do farmacéutico com as pessoas,
visando uma farmacoterapia mais racional e uma obtencédo de resultados que sejam definidos e mensuraveis, voltados para a
melhoria da qualidade de vida.

Ainda é possivel salientar, o quanto o farmacéutico ocupa um papel-chave na Assisténcia Farmacéutica, pois é o Unico
profissional da equipe de saude que tem sua formagdo técnico-cientifica fundamentada na articulagcdo de conhecimentos das
areas bioldgicas e exatas.

Portanto, a Assisténcia Farmacéutica tem ainda um grande caminho a ser percorrido. A necessidade de tratar esse
tema com a devida responsabilidade é imprescindivel. Para isso, a qualificacdo do profissional farmacéutico, assumindo suas

fungdes de gestor do ciclo da Assisténcia Farmacéutica, assim como seu papel na atencéo farmacéutica, é determinante.
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Os consultdrios clinicos em local privativo e de facil acesso serdo um meio fundamental de integrar a pratica clinica e
0 paciente fornecendo meios para o farmacéutico adquirir as informagdes necessarias através da anamnese relatadas em

prontuario e garantindo a seguranca e o cuidado ao paciente fazendo a diferenca na vida dos mesmos.
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